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1. Wstep

Sztuczna inteligencja (dalej: Sl albo Al od ang. artificial intelligence) kontynuuje dynamiczny
rozwoj, wprowadzajgc przetomowe zmiany w biznesie i spoteczenstwie. Na 2025 rok
przewiduje sie dalsze wzmocnienie znaczenia generatywnej Al, zwtaszcza w sektorach takich
jak marketing, ochrona zdrowia, analiza biznesowa oraz obstuga klienta. Wzrastajgca
dostepnos¢ narzedzi Al umozliwi automatyzacje procesow oraz tworzenie bardziej
spersonalizowanych doswiadczen dla uzytkownikéw, co z kolei przyczyni sie do wzrostu
efektywnosci operacyjnej firm. Trendem pozostaje takze zwiekszone znaczenie sztucznej
inteligencji w zarzagdzaniu danymi i analizie predykcyjnej, kluczowych dla przewagi

konkurencyijnej.

Rozwdj Al wcigz napotyka istotne przeszkody zwigzane z jakoscig i dostepnoscig danych.
Wiele firm zmaga sie z niedoborem odpowiednio przygotowanych zbioréw danych,
co ogranicza skutecznos¢ implementacji sztucznej inteligencji. Problemem jest takze brak
spojnosci danych, co wptywa na efektywnos$¢ algorytméw uczenia maszynowego. Aby
skutecznie wykorzystac Al, organizacje muszg zainwestowa¢ w rozwdj infrastruktury danych

oraz wdrozenie narzedzi wspierajgcych ich przetwarzanie i integracje.

Najbardziej dojrzate zastosowania Al sg widoczne w sektorze technologicznym, gdzie
automatyzacja i zaawansowana analiza danych rewolucjonizujg procesy biznesowe.
W ochronie zdrowia, na przyktadzie firm takich jak Medicalgorithmics, Al poprawia diagnostyke
i opieke nad pacjentami. W finansach systemy takie jak te od Silent Eight skutecznie
przeciwdziatajg oszustwom finansowym. W marketingu RTB House oraz Synerise
wykorzystujg Al do tworzenia spersonalizowanych kampanii, co zwigksza zaangazowanie
klientow i skuteczno$¢ dziatan reklamowych. Al znaczgco wptywa takze na optymalizacje

procesow operacyjnych oraz rozwdj nowych produktow i ustug.

Firmy wdrazajg generatywng Al gtéwnie w obszarach takich jak obstuga klienta, marketing,
sprzedaz, planowanie strategiczne oraz analiza danych. Narzedzia Al znajdujg zastosowanie
w automatyzacji komunikacji, tworzeniu tresci oraz personalizacji doswiadczen klientow.
W sektorze finansowym generatywna Al wspiera monitorowanie transakc;ji i przeciwdziatanie
przestepczosci finansowej. Dzigki rosngcej dostepnosci rozwigzan opartych na Al firmy moga

tworzyC bardziej elastyczne modele operacyjne i skuteczniej odpowiadac na potrzeby rynku.

Proces wdrazania Al w organizacjach wymaga kompleksowego podejscia. Pierwszym krokiem
jest ocena gotowosci technologicznej firmy, w tym infrastruktury danych

i kompetencji zespotu. Nastepnie nalezy zidentyfikowac obszary, w ktérych Al moze przyniesé
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najwicksze korzysci biznesowe. Kluczowe jest roéwniez zapewnienie wsparcia
ze strony kadry zarzgdzajgcej oraz promowanie kultury innowacyjnosci w organizacji. Proces
powinien obejmowaé testy pilotazowe, ktdére pozwolg na ocene skutecznosci wdrozenia
i wypracowanie najlepszych praktyk. Waznym elementem jest takze monitorowanie efektéw

i adaptacja strategii na podstawie uzyskanych wynikéw.

Al staje sie nieodzownym elementem strategii biznesowej, umozliwiajgc firmom osigganie
nowych pozioméw efektywnosci i innowacyjnosci. Kluczowe znaczenie majg jednak dane, ich
jakos¢ oraz umiejetnos¢ ich efektywnego wykorzystania. Sektor technologiczny, zdrowie,
finanse i marketing to obszary, gdzie Al juz teraz robi r6znice. Sukces wdrozenia Al zalezy
od dobrze przemyslanej strategii, inwestycji w infrastrukture oraz kultury otwartosci
na innowacje. W obliczu szybkiego tempa rozwoju technologicznego firmy, ktére zignorujg

potencjat Al, ryzykujg utrate swojej pozycji konkurencyjnej [25B].

W ostatnich miesigcach kluczowe postacie swiata technologii, takie jak Robin Li, dyrektor
generalny Baidu, oraz Linus Torvalds, tworca systemu Linux, wyrazity swoje sceptyczne opinie
na temat obecnego entuzjazmu wokét sztucznej inteligencii (Al). Podczas konferencji Future
of Business organizowanej przez Harvard Business Review, Robin Li poréwnat aktualny boom
na Al do wczeséniejszych baniek finansowych, przewidujgc, ze jedynie 1% firm dziatajgcych w

tym sektorze przetrwa, podczas gdy pozostate mogg upasc [25C].

Linus Torvalds, znany ze swojej bezposredniosci, rowniez wyrazit watpliwosci co do realnych
mozliwosci Al, stwierdzajgc, ze w 90% przypadkéw jest to jedynie marketingowy szum.
Podkreslit, ze obecnie Al przechodzi etap dojrzewania i potrzeba czasu, aby oddzieli¢ jej realne
mozliwosci od reklamowych obietnic. Obaj eksperci zwracajg uwage na koniecznos$c¢
ostroznego podejscia do inwestycji w Al, sugerujac, ze obecny entuzjazm moze prowadzi¢ do
nadmiernych oczekiwan i potencjalnych rozczarowan. Ich opinie stanowig wazne ostrzezenie
dla firm i inwestoréw, aby doktadnie analizowaé realne mozliwosci technologii
Al i unika¢ nadmiernego optymizmu, ktéry moze prowadzi¢ do powtdrzenia btedow

z przesztosci [25D].

1.1. Cel i zakres badania

Przedmiotem badania byta realizacja ustugi ,Zastosowanie sztucznej inteligencji w procesie
pracy - szanse, wymagania, wyzwania dla pracownikéw i pracodawcow. Przeglad branz
w wojewodztwie t6dzkim”. Celem badania byto okreslenie wptywu zastosowan sztucznej

inteligencji w poszczegolnych branzach na rozne aspekty procesu pracy. Istotne jest przy tym
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wyodrebnienie w kazdej branzy obszaréw dziatania firmy, w ktérych wprowadzono

Al oraz konkretnych sposobdéw zastosowania sztucznej inteligencji w tych obszarach.

1.2. Tlo badawcze

Sztuczna inteligencja staje sie coraz bardziej znaczgcym elementem wspdtczesnego
Ssrodowiska pracy, fundamentalnie przeksztatcajgc sposob, w jaki mozemy wykonywac nasze
obowigzki zawodowe. Ta technologiczna rewolucja stawia przed pracownikami, pracodawcami
i instytucjami rynku pracy zarébwno nowe i bezprecedensowe mozliwosci, jak
i wyzwania. Bowiem wedtug raportu World Economic Forum po 2025 roku Al moze wyprzec
okoto 85 milionéw miejsc pracy na swiecie, jednoczesnie tworzac 97 milionéw nowych
stanowisk [1]. Badania McKinsey Global Institute z kolei wskazujg, ze okoto 50% obecnie
wykonywanych czynnosci zawodowych moze zosta¢ zautomatyzowanych przy pomocy juz
istniejgcych technologii [2]. Transformacja ta nie ogranicza sie jedynie do prostych,
powtarzalnych zadan - systemy Al wykazujg coraz wieksze zdolnosci w obszarach tradycyjnie
uznawanych za domene wytgcznie ludzka, takich jak analiza danych, podejmowanie decyzji
czy nawet kreatywne myslenie [3]. PodkreSla to pilng potrzebe zrozumienia
i adaptacji do nadchodzgcych zmian. W  obliczu prognoz  mowigcych,
ze do 2030 roku nawet 375 milionéw pracownikow na swiecie (okoto 14% globalnej sity
roboczej) bedzie musiato zmieni¢ kategorie zawodowg [4], zrozumienie tych przemian staje
sie kluczowe dla skutecznego planowania rozwoju zawodowego i strategii biznesowych.
Z kolei eksperci, tacy jak tegoroczny noblista - Daron Acemoglu z Massachusetts Institute
of Technology, twierdzg, ze natychmiastowe korzysci z Al bedg ograniczone. Szacuje sie,
ze w ciggu najblizszej dekady automatyzacja obejmie jedynie 4,6% wszystkich zadan,
a to przetozy sie na wzrost PKB USA o zaledwie 0,9%. Acemoglu podkresla réwniez,
ze generatywna Al nie jest w stanie rozwigzywac ztozonych problemoéw z rzeczywistego Swiata
— a to jest bardzo istotne, by uzasadni¢ jej wysokie koszty [4a]. Zagadnienie
to pokazuje, Ze potencjalnie mamy do czynienia z czym$ przetomowym na miare
wczesniejszych rewolucji zwigzanych 2z wynalezieniem elektrycznosci i rewolucjg
przemystowg czy wynalezieniem i masowym upowszechnieniem Internetu. Niniejsze
opracowanie stanowi odpowiedz na potrzebe usystematyzowanej wiedzy w tym zakresie,
oferujgc wskazowki i rekomendacje dla wszystkich uczestnikow rynku pracy. Autorzy zdajg
sobie sprawe, ze niemozliwe jest aktualnie zbadanie ,zza biurka” wptywu Al na rynek pracy,
pracownikow, pracodawcow i catego ich otoczenia instytucjonalnego. Z tego wzgledu, poza
analizg danych zastanych wykorzystujg analizy wywotanego materiatu badawczego - opinii

ekspertow i przedsiebiorcow. Zestawienie tych perspektyw daje petniejszy oglad, ktéry dzieki
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konfrontacji opinii wskaze, jaka jest ocena zagadnienia wptywu Sl na rynek pracy w woj.

tédzkim.

Implantacja sztucznej inteligencji w polskiej gospodarce systematycznie przyspiesza,
transformujgc tradycyjne modele biznesowe i tworzgc nowe mozliwosci rozwoju. Wedtug
raportu Polskiego Instytutu Ekonomicznego z 2024 roku [5], transformacja cyfrowa wspierana
przez Al obejmuje coraz szersze spektrum sektorow gospodarki, przy czym najwiekszy postep
obserwuje sie w obszarach przemystu, ustug finansowych, ochrony zdrowia oraz handlu
detalicznego. W sektorze przemystowym Al znajduje szczegdlne zastosowanie
w predykcyjnym utrzymaniu maszyn, gdzie systemy sztucznej inteligencji potrafig zredukowac
przestoje nawet o 20-30%. Optymalizacja proceséw produkcyjnych wspierana przez Al
przektada sie na wzrost efektywnosci rzedu 15-25%, co bezposrednio wptywa
na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw [6]. Szczegdlnie istotne jest wykorzystanie systeméw
wizyjnych w kontroli jakos$ci oraz zaawansowanych algorytmoéw w zarzgdzaniu tancuchem
dostaw. Strategia Cyfryzacji Polski do 2035 roku [7] identyfikuje kluczowe grupy stanowisk
w kontekscie ich relacji z Al. Do stanowisk wspieranych przez Al zaliczajg sie przede
wszystkim analitycy danych, programisci, inzynierowie proceséw oraz specjalisci
ds. marketingu i obstugi klienta. Te role zawodowe zyskujg nowe mozliwosci dzieki wsparciu

narzedzi Al, co przektada sie na wzrost ich efektywnosci i znaczenia w organizacjach.

Sztuczna inteligencja odgrywa coraz wiekszg role w gospodarce, rewolucjonizujgc sposéb,
w jaki funkcjonujg firmy i ich pracownicy. Technologie oparte na Al majg potencjat zwiekszenia
efektywnosci pracy, poprawy jakosci ustug, a takze stworzenia nowych mozliwosci
zatrudnienia. W obliczu tych dynamicznych zmian, istotne jest zrozumienie, jak
Al wptywa na rynek pracy. Wojewddztwo tddzkie, bedgce jednym z kluczowych osrodkéw
przemystowych i logistycznych w Polsce, stanowi ciekawy obszar do badania wptywu
sztucznej inteligencji na lokalng gospodarke. Region ten, mimo swoich wyzwan
demograficznych, wykazuje duzy potencjat innowacyjny, dzieki obecnoéci licznych osrodkow
akademickich oraz dynamicznie rozwijajgcych sie sektoréw, takich jak przemyst AGD,
biotechnologia czy logistyka. =~ Warto zauwazy¢, Zze wojewddztwo t6dzkie zmaga sie
z ubytkiem ludnoéci, szczegdlnie w mniejszych miejscowoséciach, co prowadzi do wyzwan
zwigzanych z rynkiem pracy i dostepnoscig wykwalifikowanych kadr. Niemniej jednak potencjat
catego wojewddztwa wzmacniajg sektory rozwijajgce sie poza samg aglomeracjg t6dzka.
Rozszerzenie wsparcia innowacyjnosci na te obszary moze znaczgco przyczyni¢ sie do
rozwoju catego regionu, a nie tylko jego gtéwnego osrodka miejskiego. W zwigzku z tym,

zrozumienie wpltywu Al na rézne branze, a takze zidentyfikowanie szans i wyzwan dla
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pracownikéw oraz pracodawcéw w tym regionie, jest kluczowe dla ksztattowania polityki

rozwoju lokalnego rynku pracy.

Wedtug ustalen ekspertow Polskiego Instytutu Ekonomicznego [5], w Polsce 3,68 min oséb
pracuje w 20 zawodach najbardziej narazonych na wptyw sztucznej inteligencji wedtug
wskaznikéw AIOE®. W skali kraju w takich zawodach pracuje 2,16 min kobiet i 1,53 min
mezczyzn. 82 proc. osOb pracujgcych w zawodach najbardziej narazonych na zmiany
zwigzane z Al posiada wyksztalcenie wyzsze. Jednoczesnie 25,8 proc. Polakow uwaza,
ze wykorzystanie sztucznej inteligencji wptynie pozytywnie na liczbe miejsc pracy na rynku,

33,4 proc. postrzega ten wptyw negatywnie, a 40 proc. nie ma zdania.

Ponad 65 proc. respondentow w Polsce zadeklarowato, ze przynajmniej raz korzystato
z chatbota Al, a niemal 2 proc. korzysta z niego codziennie. Jednocze$nie co pigta osoba
(1 na 5) obawia sie, ze automatyzacja zadan za pomocg Al moze prowadzi¢ do redukcji miejsc

pracy w sektorze publicznym.

1.3. Metodologia badan

Przewidziana przez zamawiajgcego metodologia badawcza bazowata na analizie opinii dwdch
kluczowych grup badanych i uzupetniajgcej analizy literatury przedmiotu. Mianowicie,
skonfrontowane miaty zosta¢ gltosy ekspertow i przedsigbiorcow reprezentujgcych
zréznicowane branze gospodarki. Procedura badania zostata opracowana w sposob
umozliwiajgcy uzyskanie kompleksowych informacji na temat wptywu sztucznej inteligencji
na procesy majgce miejsce na rynku pracy w wojewodztwie t6dzkim. Badanie sktadato sie
z kolejnych uzupetniajgcych sie etapdw, ktére pozwolity na zebranie potrzebnych danych.
Badanie odbyto sie zgodnie z harmonogramem uwzgledniajgcym faze analizy desk research,
indywidualnych wywiadoéw pogtebionych (IDI) oraz zogniskowanych wywiadéw grupowych
(FGI.

Etap I: Analiza desk research

Desk research, czyli analiza danych zastanych, byta prowadzona de facto przez caty okres

trwania badania, a jej celem byto:

® opis kontekstu oraz aktualnych danych dotyczgcych rozwoju sztucznej inteligenciji,

® zidentyfikowanie gtdbwnych branz, w ktérych Al ma najwiekszy wptyw na procesy pracy,

L AIOE (ang. Al occupational exposure) zawody najbardziej sg wystawione na dziatanie sztucznej
inteligencji
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® analiza dokumentéw, raportéw, badan rynkowych oraz literatury przedmiotu, ktore

pozwolg lepiej zrozumie¢ wyzwania i mozliwosci zwigzane z wdrazaniem Al.

Etap II: Indywidualne wywiady pogtebione

Drugim etapem badania byly indywidualne wywiady pogtebione (IDI). Pie¢ (5) wywiadéw
pogtebionych zostato przeprowadzonych z ekspertami majgcymi wiedze z zakresu rynku pracy

i/lub Al. Wywiady miaty na celu:

® pozyskanie informacji na temat specyfiki wojewodztwa tddzkiego i wojewodzkiego
rynku pracy,

® zidentyfikowanie korzysci i wyzwan zwigzanych z implementacjg Al w miejscach pracy,
zaréwno z perspektywy pracodawcéw, jak i pracownikéw,

® ocene poziomu gotowosci technologicznej przedsiebiorstw na przyjecie technologii Al,
w tym infrastruktury, zasobow ludzkich i procedur wdrazania,

® zbadanie wptywu Al na codzienne operacje biznesowe, w szczegolnosci w kontekscie
efektywnosci proceséw, zmniejszenia kosztéw operacyjnych oraz podniesienia jakosci
produktéw lub ustug,

® analize obaw i zastrzezenh zwigzanych z potencjalnymi zagrozeniami dla miejsc pracy,

® zidentyfikowanie kompetencji i kwalifikacji niezbednych do skutecznej adaptaciji
Al przez pracownikow oraz ocenienie obecnego poziomu umiejetnosci w tym zakresie.

Etap lll: Pilotazowy zogniskowany wywiad grupowy

Przed przystgpieniem do realizacji wtasciwych grup FGI przeprowadzono pojedynczy
pilotazowy wywiad grupowy. Jego celem bylo przetestowanie scenariusza wywiadu
grupowego, weryfikacja doboru préby oraz sprawdzenie, czy zaproponowane pytania
umozliwiajg uzyskanie wyczerpujgcych odpowiedzi, analiza reakcji respondentéw na

omawiane zagadnienia i dostosowanie narzedzi badawczych do potrzeb wtasciwych badan.

Pilotazowy FGI odbyt sie z udziatem pracodawcow z sektora pracy fizycznej i umystowe;j.
Na podstawie wynikéw pilotazu dokonano modyfikacji scenariusza wywiadow przed
przystgpieniem do gtébwnych badan. W wywiadzie uczestniczyli przedstawiciele firm, ktére
Al juz wykorzystujg i takich, ktére go jeszcze nie wdrazajg, ale potencjalnie mogag

implementowac takie rozwigzania.
Etap IV: Zogniskowane wywiady grupowe

Ostatnim etapem badan terenowych byly cztery (4) zogniskowane wywiady grupowe (FGI):
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® dwa wywiady FGI z przedstawicielami branz o dominacji pracy umystowej: wywiady
koncentrowaly sie na sektorach, w ktérych Al wspomaga prace intelektualng, jak
IT, finanse, edukacja oraz ustugi profesjonalne. Respondenci odpowiadali na pytania
dotyczgce wptywu Al na ich codzienng prace, procesy decyzyjne oraz potrzeby
kompetencyjne.
® dwa wywiady FGIl z przedstawicielami branz o dominacji pracy fizycznej: w tych
wywiadach uczestniczyli pracodawcy z branz takich jak przemyst, logistyka,
budownictwo oraz rolnictwo, gdzie Al jest wykorzystywana np. do automatyzaciji
proceséw manualnych i fizycznych.
Kazda grupa FGl liczyta min. 8 oséb. FGI umozliwity pogtebiong dyskusje, w ktérej uczestnicy
mogli dzieli¢ sie swoimi spostrzezeniami, a takze reagowaé na opinie innych uczestnikéw, co

pozwolito uzyskac¢ réznorodne i wartosciowe informacije.
Etap V: Analiza danych

Zgromadzone informacje zostalty poddane systematycznej ocenie i interpretacji. Giéwne
zrodfa danych stanowity wywiady indywidualne, zogniskowane wywiady grupowe oraz wyniki
analizy desk research. Etap objgt kompleksowg analize jakosciowa, ktéra pozwolita
na identyfikacje gtownych tematéw, wnioskow i trendéw w kontekscie wdrazania sztucznej
inteligencji w wojewddztwie todzkim. Wywiady zostaty poddane transkrypcji i nastepnie
w postaci zapisu tekstowego kodowaniu, umozliwito to wyciggniecie trafnych wnioskow

z zebranego materiatu badawczego.

Gtéwng metodg analizy zgromadzonych danych byta analiza jakosciowa, ktérej celem byto
zrozumienie gtebszego kontekstu wdrazania Al, motywacji, obaw i perspektyw respondentow.

W ramach analizy zastosowano nastepujgce techniki:

® analiza tematyczna: identyfikacja gtéwnych tematéw i podtematéw omawianych przez
respondentéw podczas wywiadow. Analiza tematyczna umozliwia badaczom
zidentyfikowanie wzorcow w odpowiedziach i klasyfikacje ich w zrozumiaty i spéjny
sposob,

® analiza poréwnawcza: porownanie odpowiedzi respondentéw z rdznych grup
(IDI vs FGI, branze o dominacji pracy fizycznej vs pracy umystowej) w celu
zidentyfikowania réznic i podobienstw w postrzeganiu Al oraz stosowanych strategiach
wdrazania,

® analiza kontekstowa: potgczenie danych uzyskanych z wywiadow z danymi
zebranymi w ramach desk research, co pozwolito na umiejscowienie wynikow

wywiaddéw w szerszym kontekscie gospodarczym i technologicznym regionu.
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1.3.1. Doboér préoby respondentéw do IDI

Wywiady IDI byly kluczowym narzedziem, ktére umozliwito uzyskanie dogtebnego wgladu
w sposob wdrazania i uzytkowania sztucznej inteligencji w réznych sektorach gospodarki.
Dzieki tej metodzie mozliwe bedzie zebranie opinii i doswiadczen respondentéw bezposrednio
zaangazowanych w proces wdrazania technologii Al, co pozwoli na petniejsze zrozumienie
wyzwan i mozliwosci zwigzanych z jej stosowaniem. Respondenci wywiadow IDI bedg
ekspertami majgcymi wiedze o rynku pracy w wojewoddztwie todzkim i/lub znajomosc
potencjatbw i  ograniczen technologii Al w kontekScie jej wykorzystania
w gospodarce. W grupie ekspertéw, z ktorymi zostang przeprowadzone wywiady IDI znajdg
sie:
® Ekspert 1: psycholog oraz inzynier uczenia maszynowego, ktory tgczy wiedze
z zakresu technologii Al z psychologig rynku pracy. Jego doswiadczenie w pracy
na rynku technologicznym obejmuje tworzenie opartych na Al zautomatyzowanych
narzedzi rekrutacyjnych. Stanowi to cenng perspektywe na temat zastosowan
Al w rekrutacji i automatyzacji proceséw HR. Dodatkowo ekspert jest zaangazowany
w cyfryzacje Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji (chatbot ZETERKA) co pozwala mu
na dogtebng analize kompetencji pracownikéw w kontekscie wdrazania Al.
® Ekspert 2: profesor Uniwersytetu toédzkiego i ekspert ds. rynku pracy,
ze szczegdlnym uwzglednieniem wptywu nowych technologii na gospodarke. Jego
wczesniejsze stanowiska, m.in. stanowiska dyrektorskie w dwdch duzych instytutach
badawczych, dowodzg jego gtebokiej znajomosci mechanizméw rynkowych oraz
proceséw polaryzacji wywotanych przez rozwdj technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych. Jego wiedza dotyczgca wptywu Al na zatrudnienie oraz
edukacje jest kluczowa w kontekécie badania wyzwan i szans dla pracownikéw
i pracodawcéw w regionie.
® Ekspert 3: CEO grupy startupéw. Specjalizuje sie w zastosowaniach sztucznej
inteligencji w diagnostyce obrazowej, zwlaszcza w obszarze zdrowia dzieci. Jego
doswiadczenie w prowadzeniu innowacyjnych projektéw Al w medycynie dostarcza
unikalnej perspektywy na temat wdrozen zaawansowanych technologii w kluczowych
sektorach. Dzigki temu wnosi cenne informacje na temat wyzwan technologicznych
i organizacyjnych zwigzanych z implementacjg Al, szczegdlnie w sektorach
0 wysokiej odpowiedzialnosci spoteczne;j.
® Ekspert 4: pracownik naukowy Uniwersytetu todzkiego, dyrektor Centrum

Technologicznego na jednym z wydziatéw Ut oraz lider podgrupy ds. Al przy Kancelarii
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Prezesa Rady Ministrow. Jej badania nad sztuczng inteligencjg, Internetem Rzeczy
(1oT) i 5G oraz ich wptywem na biznes i spoteczenstwo, czynig jg ekspertem w analizie
interakcji miedzy cztowiekiem a technologig. Jej zaangazowanie w projekty dotyczace
etyki technologicznej oraz cyfrowych zachowan Iludzkich idealnie wpisuje sie
w tematyke badania Al w kontekscie rynku pracy.

® Ekspert 5: prezes jednej z czotowych firm technologicznych w regionie. Zajmuje sie
automatyzacjg logistyki w oparciu o rozwigzania Al poprzez rozwdj autonomicznych
wozkow widtowych, co ma na celu optymalizacje operacji magazynowych
i produkcyjnych. Jego wiedza na temat zastosowania Al w automatyzacji proceséw
logistycznych wnosi wazne informacje na temat praktycznego wykorzystania tej
technologii w sektorach wymagajacych fizycznej pracy. Doswiadczenie w tworzeniu
i wdrazaniu narzedzi Al zwigkszajgcych efektywnosc¢ proceséw produkcyjnych bedzie

kluczowym elementem badan nad wptywem automatyzacji na zatrudnienie.

1.3.2. Dobor préby respondentéw do FGI

Respondenci byli wybrani na podstawie kluczowych kryteriow, ktére majg zapewnic
perspektywe réznych sektoréw gospodarki oraz regionéw wojewddztwa tddzkiego.
Respondenci reprezentowali firmy juz stosujgce rozwigzania z obszaru sztucznej inteligenciji
lub planujgce takie wdrozenie. Z rekrutacji wytgczono podmioty niestosujgce badanych

rozwigzan i nie planujgce wdrozen z obszaru Al. Grupa badawcza sktadata sie bedzie z:

1. Pracodawcow reprezentujgcych sektor pracy fizyczne;.

2. Pracodawcdéw reprezentujgcych sektor pracy umystowe;.

3. Réznych czesci wojewddztwa: respondenci pochodzili zarbwno z miasta todz
i jego powiatow osciennych (powiat zgierski, todzki wschodni, brzezinski oraz
pabianicki), jak i z pozostatych powiatéw wojewddztwa tédzkiego.

4. Reprezentanci firm rdznej wielkosci: w grupach FGI uczestniczyli zaréwno
przedstawiciele firm zatrudniajgcych co najmniej jedng osobe, jak

i przedsiebiorstw wiekszych, zatrudniajgcych powyzej 50 pracownikéw.

Przyjeto, ze w ramach kazdej z grup uczestniczyli reprezentanci co najmniej trzech réznych

obszaréw dziatalnosci. Przeprowadzono:

e jedng grupe pilotazowag z udziatem reprezentantéw firm z obszaréw zaréwno pracy
fizycznej jak tez umystowej z réznych regiondw wojewddztwa (z udziatem
przedstawicieli co najmniej trzech réznych obszarow dziatalnosci i co najmniej dwoch

réznych powiatéw),
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jedng grupe z powiatu miasto tédz wraz z powiatami osciennymi oraz sektora
o dominacji pracy fizycznej (z udziatlem przedstawicieli co najmniej trzech réznych
obszaréw dziatalnosci sektora o dominaciji pracy fizycznej i co najmniej dwéch réznych
powiatow),

jedng grupe z powiatu miasto todz wraz z powiatami osciennymi oraz sektora
o dominacji pracy umystowej (z udziatem przedstawicieli co najmniej trzech ré6znych
obszarow dziatalnosci sektora o dominacji pracy umystowej i co najmniej dwoch
réznych powiatéw),

jedng grupe z pozostatych powiatéw wojewodztwa tédzkiego oraz sektora o dominaciji
pracy fizycznej (z udziatem przedstawicieli co najmniej trzech réznych obszaréw
dziatalnosci sektora o dominacji pracy fizycznej i co najmniej dwdch réznych
powiatow),

jedng grupe z pozostatych powiatow wojewddztwa tddzkiego oraz sektora o dominacji
pracy umystowej (z udziatem przedstawicieli co najmniej trzech réznych obszaréw

dziatalnosci sektora o dominacji pracy umystowej i co najmniej dwdch réznych

powiatow).

Sektor o dominacji pracy fizycznej

Sektor o dominacji pracy umystowej

Sektor o dominacji pracy fizycznej obejmuje branze i
rodzaje dziatalnosci gospodarczej, w ktérych
wiekszos¢ zadan wykonywanych przez pracownikow
wymaga znacznego wysitku fizycznego, umiejetnosci
manualnych oraz pracy w warunkach wymagajgcych
fizycznej obecnosci. Praca w tych sektorach czesto
wigze sie z wykonywaniem powtarzalnych czynnosci,
ktére mogg by¢ meczace lub niebezpieczne.

Do sektora o dominacji pracy fizycznej zaliczamy
dziatalno$ci gospodarcze, gdzie co najmniej 50%
pracownikéw wykonuje zadania wymagajgce
znacznego wysitku fizycznego i/lub pracy manualne;j.
Przyklady dzialalnosci gospodarczej:

Przemyst lekki/ ciezki: Produkcja tkanin, odziezy,
zywnosci, débr codziennego uzytku, pojazdow i
czesci do pojazdéw, naczep, stali, hutnictwo,
rafinerie.

Uzasadnienie: Prace w tych branzach czesto

wymagajg duzego wysitku fizycznego, operowania

Sektor o dominacji pracy umystowej obejmuje branze
i rodzaje dziatalnosci gospodarczej, w ktorych
wiekszos¢ zadan wykonywanych przez pracownikow
wymaga zaawansowanych umiejetnosci
intelektualnych, analitycznych oraz pracy
koncepcyjnej. Praca w tych sektorach czesto wigze
sie z przetwarzaniem informacji, analizg danych oraz
podejmowaniem decyzji strategicznych.

Do sektora o dominaciji pracy umystowej zaliczamy
dziatalno$ci gospodarcze, gdzie co najmniej 50%
pracownikéw wykonuje zadania wymagajgce
zaawansowanych umiejetnosci intelektualnych,
analitycznych lub koncepcyjnych.

Przyktady dziatalnosci gospodarczej:
Technologie informacyjne (IT): Programowanie,
analiza danych, zarzadzanie projektami IT.
Uzasadnienie: Praca w IT wymaga zaawansowanych
umiejetnosci technicznych, logicznego myslenia oraz

zdolnosci do rozwigzywania ztozonych problemow.
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ciezkimi maszynami oraz sg zwigzane z wysokim
ryzykiem wypadkéw.

Budownictwo: Roboty budowlane, prace
wykonczeniowe, infrastruktura.

Uzasadnienie: Pracownicy budowlani wykonujg
ciezkg prace fizyczng, czesto w trudnych warunkach
atmosferycznych, z wykorzystaniem narzedzi i
maszyn budowlanych.

Rolnictwo i ogrodnictwo: Uprawa roslin, hodowla
zwierzat, prace sezonowe.

Uzasadnienie: Prace rolnicze wymagajg manualnego
sadzenia, zbiordw, a takze obstugi maszyn
rolniczych, co jest fizycznie wymagajgce.

Logistyka i magazynowanie: Prace magazynowe,
transport wewnetrzny, obstuga wézkow widtowych.
Uzasadnienie: Praca w magazynach czesto wymaga
przenoszenia ciezkich tadunkoéw, sortowania i
pakowania towaréw, co wigze sie z duzym wysitkiem
fizycznym.

Gospodarowanie odpadami: Zbidrka,
przetwarzanie, recykling.

Uzasadnienie: Prace zwigzane z utrzymaniem
porzgdku w miastach i na wsiach, takie jak
sprzatanie ulic, odbidr i transport odpadéw wymagaja
pracy manualnej, operowania narzedziami oraz
pracy fizycznej w zré6znicowanych warunkach
atmosferycznych. Pracownicy w tej branzy zajmuja
sie takze sortowaniem oraz przetwarzaniem
odpaddéw w tym materiatdow wtérnych.

Lesnictwo i przemyst drzewny: $cinka i
przetworstwo

Uzasadnienie: Prace le$ne, takie jak $cinka drzew,
transport drewna oraz przetwarzanie w tartakach,
wymagajg pracy fizycznej, pracy w trudnych
warunkach terenowych oraz obstugi ciezkiego
sprzetu. Sg to dodatkowo zadania narazone na
ryzyko wypadkow.

Transport: osobowy i towarowy

Finanse i ubezpieczenia: Doradztwo finansowe,
zarzgdzanie ryzykiem, analiza kredytowa.
Uzasadnienie: Sektor finansowy wymaga
umiejetnosci analitycznych, zdolnosci do interpretac;ji
danych finansowych oraz podejmowania decyzji
strategicznych.

Edukacja i badania naukowe: Nauczanie,
prowadzenie badan, publikacje naukowe.
Uzasadnienie: Praca w edukacji i nauce wymaga
wysokiego poziomu wiedzy teoretycznej, zdolnosci
do prowadzenia badan oraz umiejetnosci
komunikacyjnych.

Ustugi profesjonalne: Doradztwo prawne,
konsulting, zarzgdzanie zasobami ludzkimi.
Uzasadnienie: Ustugi profesjonalne wymagajg
specjalistycznej wiedzy, zdolnosci analitycznych oraz
umiejetnosci interpersonalnych.

Administracja publiczna: Tworzenie i obstuga
procedur zwigzanych z realizacjg potrzeb obywateli
i instytuciji.

Uzasadnienie: Praca w administracji publicznej
oraz zarzadzaniu instytucjami wymaga
analizowania danych statystycznych, planowania
budzetéw, opracowywania i wdrazania oraz
zarzadzania projektami publicznymi. Decyzje
podejmowane na szczeblu administracyjnym
wymagajg wiedzy i zaawansowanych kompetencji.
Medycyna, farmacja i opieka zdrowotna
specjalistyczna: Diagnostyka, leczenie,
rehabilitacja, zarzadzanie opiekg zdrowotna.
Uzasadnienie: Praca lekarzy, diagnostéw
medycznych, pielegniarzy, farmaceutow,
rehabilitantéw oraz menedzeréw w opiece
zdrowotnej wymaga zaawansowanej wiedzy,
umiejetnosci analitycznych oraz podejmowania
decyzji w oparciu o dane medyczne. Specjalisci
muszg interpretowac¢ wyniki badan, analizowac

przypadki kliniczne oraz opracowywac strategie
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Uzasadnienie: Pracownicy w branzy transportowej, w
szczegolnosci kierowcy ciezarowek, maszyn,
personel obstugujgcy terminale i zatadunki, wykonujg
zadania fizycznie wymagajace, takie jak zatadunek i
roztadunek towaréw, transport dtugodystansowy oraz
konserwacja pojazdow. Zblizone zadania wykonujg
osoby zatrudnione w branzy transportu osobowego,
w ktérym dominujgcym rodzajem prac sg prace
realizowane fizycznie, a zwigzane z prowadzeniem
pojazdow, utrzymaniem floty i dbaniem i
infrastrukture baz transportowych.

Handel: handel detaliczny i handel hurtowy
Uzasadnienie: W sektorze handlu (detalicznym oraz
hurtowym) znaczna czes$¢ pracownikéw wykonuje
zadania wymagajgce fizycznej obecnosci oraz
wysitku fizycznego. Praca obejmuje takie czynnosci
jak roztadunek i zatadunek towaréw, ich sortowanie,
uktadanie na potkach, a takze transport wewnetrzny
(obstuga wozkéw, palet).

Energetyka i cieptownictwo: Wytwarzanie,
dostarczanie i utrzymywanie infrastruktury zwigzanej
z produkcjg i przesytem energii elektrycznej i
cieplne;.

Uzasadnienie: Branza energetyczna i cieptownicza,
zwtaszcza w obszarach zwigzanych z eksploatacjq i
utrzymaniem sieci energetycznych i cieptowniczych,
wymaga intensywnej pracy fizycznej. Pracownicy w
tej branzy wykonujg zadania, ktére obejmujg montaz,

naprawy i konserwacje infrastruktury.

leczenia, co sprawia, ze sektor ten dominuje praca
umystowa, oparta na rozlegtych kompetencjach
medycznych.

Prawo i wymiar sprawiedliwosci: Interpretacja
prawa, reprezentowanie klienta, tworzenie
dokumentac;ji prawnej.

Uzasadnienie: Sektor prawny wymaga dogtebnej
znajomosci prawa, analizy przepiséw oraz
zdolnosci do argumentowania i reprezentowania
klientéw. Prawnicy, radcy prawni i notariusze muszg
podejmowac decyzje na podstawie ztozonych
danych prawnych i faktéw, co wymaga
zaawansowanych umiejetnosci analitycznych i
intelektualnych.

Media i komunikacja: Tworzenie tresci,
zarzadzanie informacja, relacje publiczne.
Uzasadnienie: Branza mediéw i komunikacji opiera
sie na analizie danych, tworzeniu tresci medialnych,
planowaniu strategii komunikacyjnych i zarzadzaniu
wizerunkiem. Praca dziennikarzy, redaktoréw oraz
specjalistow ds. PR wymaga zaawansowanych
umiejetnosci w przetwarzaniu i interpretaciji

informacji oraz kreatywnosci w przekazie.
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2. Zakres przedmiotowy badania

2.1. Rola sztucznej inteligencji w przeksztatcaniu rynku pracy
i systemow edukacji

Transformacja cyfrowa wspierana przez sztuczng inteligencje otwiera przed
przedsiebiorstwami bezprecedensowe mozliwosci rozwoju. Wedtug najnowszych badan
McKinsey Global Institute [15], organizacje skutecznie wdrazajgce rozwigzania Al notujg
Srednio 26% wyzszy wzrost przychodow w poréwnaniu do konkurencji. World Economic
Forum [16] w swoim najnowszym raporcie podkresla znaczacy wptyw Al na reorganizacje
czasu pracy. Automatyzacja rutynowych zadan pozwala pracownikom skupi¢ sie na bardziej
kreatywnych i strategicznych aspektach ich pracy, co przektada sie na 15-20% wzrost
satysfakgcii z pracy. Implementacja Al niesie ze sobg rowniez szereg istotnych wyzwan. Raport
Deloitte "Al Readiness Survey" [17] wskazuje, ze 67% organizacji zmaga sie
z problemem niedostatecznych kompetencji cyfrowych pracownikéw. Problem ten pogtebia sie
w przypadku matych i $rednich przedsiebiorstw, gdzie budzety szkoleniowe sg czesto

ograniczone.

Sir Ken Robinson, wszechstronny i wizjonerski mysliciel, poréwnuje wspotczesny system
edukacji do wrdzenia z fuséw. Cho¢ nie mamy pewnosci, co przyniesie najblizszy miesigc,
z zadziwiajgcg lekkomysinoécia probujemy projektowaé zycie naszych dzieci
na dziesieciolecia do przodu. Kiedy uswiadomimy sobie, ze dzieci rozpoczynajgce dzis$
edukacje zakonczg swojg aktywno$é zawodowg za okoto 60 lat, skala wyzwania staje sie
wrecz przyttaczajgca. Znaczna cze$¢ wiedzy przekazywanej w szkotach okazuje sie
nieprzydatna dla wiekszosci ucznidw. Dlaczego? Bo system edukacji, zaprojektowany
w epoce oswiecenia i industrializacji, dobrze stuzyt potrzebom przewidywalnego rynku pracy
tamtych czasow. Wspotczesny $Swiat, z jego dynamicznymi zmianami spoteczno-
gospodarczymi, wymusza jednak na ludziach poszukiwanie nowych umiejetnosci poza
formalng edukacjg, by lepiej odpowiada¢ na wyzwania rynku [17A]. W obliczu tej
rzeczywistosci pojawia sie fundamentalne pytanie: jakiej wiedzy i umiejetnosci powinnismy
uczyC nasze dzieci, aby przygotowac je na przyszios¢, ktorej ksztattu nie jesteSmy w stanie
przewidzie¢? Kluczowe staje sie wprowadzenie podejscia opartego na edukacji przez cate
zycie, ktére umozliwia ciggte dostosowywanie sie¢ do zmieniajgcych sie realidw. Szczegdlng

role odgrywaja tu mikroposwiadczenia? — krétkie, specjalistyczne kursy umozliwiajgce szybkie

2 Wedtug definicji proponowanej przez ekspertow Instytutu Badan Edukacyjnych sg to dokumenty
potwierdzajgce umiejetnosci w okreslonym obszarze, osiggniete przy niewielkim naktadzie pracy i w
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zdobywanie i aktualizowanie kompetenciji w wysoce dynamicznych dziedzinach. Dzigki nim
mozna efektywnie rozwija¢ nowe umiejetnosci bez koniecznosci przechodzenia petnych

programow edukacyjnych.

Jednym z najwiekszych wyzwan wspotczesnego rynku pracy jest adaptacja do technologii,
zwlaszcza sztucznej inteligencji (Al). Wiele osob nie jest przygotowanych do korzystania
z Al z kilku kluczowych powodéw. Po pierwsze, brak umiejetnosci technologicznych — systemy
edukacyjne wcigz zaniedbujg nauke podstaw programowania, analizy danych czy pracy
z narzedziami cyfrowymi. Po drugie, wystepuje opér mentalny — nieche¢ do zmiany
i strach przed technologig powoduja, ze ludzie niechetnie siegajg po nhowoczesne rozwigzania.
Po trzecie, problemem jest ograniczony dostep do szkolen i wiedzy — osoby
w mniej uprzywilejowanych regionach majg utrudniony dostep do zasobow edukacyjnych
i technologii. Wreszcie, brak Swiadomosci — wiele osdb nie rozumie potencjatu Al ani zagrozen

zwigzanych z jej nieumiejetnym wykorzystaniem.

Aby sprostaé tym wyzwaniom, konieczne jest nie tylko reformowanie podstaw edukacji, ale
takze stworzenie systemu, ktéry wspiera rozwdj kompetencji cyfrowych i krytycznego
myslenia, a takze promuje elastycznosc¢ i otwartos¢ na nowe technologie. W przeciwnym razie
ryzykujemy, ze nasze dzieci, a takze my sami, bedziemy pozostawaé w tyle w szybko
zmieniajgcym sie swiecie. Transformacja rynku pracy pod wptywem sztucznej inteligencji
nabiera bezprecedensowego tempa. Wedtug najnowszych badan McKinsey Global Institute,
do 2030 roku az 375 milionéw pracownikdw na Swiecie, stanowigcych 14% globalnej sity
roboczej, bedzie zmuszonych do zmiany kategorii zawodowej [12]. W perspektywie
najblizszych lat, 60% wszystkich zawodow wykazuje potencjat automatyzacji na poziomie

co najmniej 30% wykonywanych czynnosci.

Na polskim rynku pracy, jak wskazuje raport Polskiego Instytutu Ekonomicznego [13], skala
zmian jest rownie znaczgca. Okoto 20% obecnie istniejgcych miejsc pracy jest zagrozonych
automatyzacjg w perspektywie najblizszych 5 lat, podczas gdy 40% stanowisk wymaga
znaczgcej transformacji kompetencji. Co szczegdlnie istotne, prognozy wskazujg, ze okoto
7% obecnie istniejgcych zawoddw moze catkowicie znikng¢é do 2030 roku. OECD
Employment Outlook 2024 [14] identyfikuje sektory szczegdlnie podatne na automatyzacje. W

produkcji przemystowej ryzyko automatyzacji dotyczy 45% stanowisk, w transporcie

oparciu o ustalone standardy. Mikroposwiadczenia sg zwykle gromadzone i udostepniane w formie
cyfrowej. Stosowanie ich jest odpowiedzig na zmieniajgce sie metody uczenia i wymagania rynku pracy (por.
https://microcredentials.pl/mikroposwiadczenia).
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i logistyce 40%, zas w administracji biurowej 35%. Jednocze$nie raport wskazuje na sektory
relatywnie odporne na automatyzacje, takie jak opieka zdrowotna (15% stanowisk) czy

edukacja (12% stanowisk).

Przeprowadzona analiza wptywu sztucznej inteligencji na rynek pracy ujawnia ztozonos¢
i wielowymiarowos¢ zachodzacych przemian. Transformacja cyfrowa, ktorej katalizatorem jest
Al, fundamentalnie zmienia nie tylko sposéb wykonywania pracy, ale réwniez strukture
zatrudnienia i wymagane kompetencje. Jak wykazaty badania przeprowadzone przez World
Economic Forum [22], procesy transformaciji cyfrowej przyspieszajg w niespotykanym dotad
tempie, szczegodlnie w kontekscie postpandemicznych zmian na rynku pracy. Analiza danych
przedstawionych przez McKinsey Global Institute [23] potwierdza, ze okoto 20-30% obecnych
stanowisk moze ulec znaczacej modyfikacji lub catkowitemu przeksztatceniu pod wplywem Al.
Szczegodlnie istotny jest wzrost znaczenia kompetencji hybrydowych, tgczgcych umiejetnosci
techniczne z miekkimi. Wedlug raportu Deloitte [24], pracownicy wyposazeni
w tego typu kompetencje wykazujg o 35% wyzszg produktywnosé w srodowisku wspieranym
przez Al. Jednoczesnie, jak wskazuje OECD [25], kompetencje zwigzane z kreatywnoscig,

empatig i ztozonymi interakcjami miedzyludzkimi zachowujg swojg kluczowg wartos¢.

2.2. Proces wdrazania Al

Wdrozenie sztucznej inteligencji w firmach jest procesem wymagajacym zaangazowania
znacznych zasobdw, zaréwno ludzkich, jak i technologicznych, a takze przemyslanej strategii
zarzgdzania zmiang. Kluczowymi wyzwaniami sg ztozonosc¢ techniczna, zarzgdzanie danymi,
integracja z istniejgcymi systemami, a takze opor przed zmianami i ryzyka zwigzane z ochrong
prywatnosci. Bariery, takie jak wysokie koszty poczagtkowe i brak odpowiednich
umiejetnosci, moga stanowi¢ powazne przeszkody, ale odpowiednie podejscie
do zarzagdzania projektem i inwestycje w zasoby mogg pozwoli¢ firmom na skuteczne
wdrozenie sztucznej inteligencji i uzyskanie jej petnych korzysci. Wsrod przyktadowych etapdéw

wdrazania Al w firmie mozna wyréznic:

1. Okreslenie potrzeb i celéw. Jest to okreslenie, ktére procesy w firmie mogg skorzystac
na automatyzacji lub analizie danych (np. analiza sprzedazy, wsparcie Kklienta,
zarzgdzanie zapasami). Jest to takze ustalenie, co firma chce osiggnaé¢ dzieki
wdrozeniu Al (np. oszczedno$Sci czasu, lepsza obstuga klienta, zwiekszenie
sprzedazy).

2. Wybdr odpowiedniego narzedzia Al. Przyktadowo, dla mniejszych firm najlepszym
wyborem mogg by¢ gotowe aplikacje i narzedzia Al (np. chatboty do obstugi klienta,

narzedzia analityczne do prognozowania sprzedazy). Wybér narzedzi dostepnych
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w chmurze, ktére sg tatwe do zainstalowania, jest prostszym rozwigzaniem niz
budowanie wtasnych systemow.

3. Przygotowanie danych. Gromadzenie danych, ktére bedg wykorzystywane do pracy
systemu Al (np. dane sprzedazy, dane klientow). Moze to by¢ proces manualny lub
za pomocg prostych narzedzi. Nalezy upewnic sig, ze dane sg spojne i poprawne. Jest
to zwykle prosta kontrola jakosci w arkuszach kalkulacyjnych.

4. Wdrozenie rozwigzania Al. Implementacja wybranych narzedzi Al w codzienne
operacje firmy. Moze to by¢ uruchomienie chatbota na stronie internetowej lub
automatyzacja procesow marketingowych. Poczgtkowe testowanie narzedzi w matej
skali, aby sprawdzi¢ ich dziatanie i skutecznosc.

5. Monitorowanie wynikow i optymalizacja. Regularne sprawdzanie, czy narzedzia
Al przynoszg oczekiwane rezultaty, np. zwiekszenie efektywnosci obstugi klienta lub
lepsze prognozy sprzedazy. Na podstawie wynikdbw mozna dostosowac systemy,

np. poprawi¢ ustawienia chatbota lub zmieni¢ sposob przetwarzania danych.
Mozna wyrdzni¢ nastepujgce bariery we wdrazaniu S| w przedsigbiorstwie:

1. Brak zrozumienia i zaufania do Sl. Niektére organizacje moga nie docenia¢ potencjatu
sztucznej inteligencji lub nie rozumie¢, jak doktadnie moze wplyngc
na poprawe ich dziatalnosci. Moze to prowadzi¢ do decyzji o opdznieniu lub rezygnacji
z wdrozenia.

2. Koszty wdrozenia. Wysokie koszty poczatkowe, zwigzane z zakupem technologii,
rekrutacjg specjalistow oraz integracjg systeméw, mogg stanowi¢ powazng bariere,
zwlaszcza dla mniejszych przedsiebiorstw. Dodatkowo, nie wszystkie firmy
sg w stanie zmierzy¢ sie z dilugoterminowym ryzykiem inwestycji w innowacyjne
technologie.

3. Brak wymaganych umiejetnosci. Jedng 2z barier jest niedobor specjalistow
w dziedzinie SI. Firmy, szczegdlnie mniejsze, mogg napotkac trudnosci w pozyskaniu

odpowiednich pracownikéw lub szkolen dla swojego zespotu.

2.3. Umiejetnosci i kompetencje zwigzane z Al

Transformacja cyfrowa gospodarki, napedzana przez rozwdj sztucznej inteligenciji,
fundamentalnie zmienia wymagania kompetencyjne na rynku pracy. Wedtug najnowszego
raportu Swiatowego Forum Ekonomicznego [8], skuteczna praca z systemami Al wymaga
rozwoju kompleksowego zestawu umiejetnosci, tgczgcych kompetencje techniczne

z umiejetnosciami miekkimi.
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W obszarze umiejetnosci technicznych kluczowe znaczenie zyskujg podstawy
programowania, umiejetnosci zarzadzania danymi oraz znajomos¢ podstaw analizy
statystycznej. Szczegdlnie istotne staje sie zrozumienie architektury systemow Al oraz
zdolnos¢ interpretacji wynikbw generowanych przez algorytmy uczenia maszynowego.
Badania Deloitte [9] wskazujg, ze do 2025 roku az 67% pracownikéw bedzie musiato rozwing¢
nowe umiejetnosci cyfrowe, aby utrzymac¢ swojg pozycje na rynku pracy. MIT Technology
Review [10] oraz raport PwC [11] identyfikujg obszary, w ktérych Al wykazuje szczegdlng
efektywnos$c. Sztuczna inteligencja doskonale radzi sobie z analizg duzych zbiorow danych,
klasyfikacjg [ kategoryzacjg informacii oraz wykrywaniem WZOorcow
i anomalii. Systemy Al osiggajg wysokg skuteczno$¢ w prognozowaniu na podstawie danych
historycznych oraz w optymalizacji proceséw biznesowych. Aby skutecznie wdrozy¢
rozwigzania Al w firmie, kluczowe sg umiejetnosci z zakresu technologii (np. programowanie,
analiza danych, znajomos¢ narzedzi Al), zarzgdzania projektami (planowanie, koordynacja,
zarzadzanie zmiang), a takze umiejetnosci analityczne i decyzyjne. Dodatkowo, w matych
i $rednich firmach wazne jest, aby zrozumieé¢ procesy biznesowe i umie¢ dostosowac
Al do rzeczywistych potrzeb organizacji, a takze dba¢ o bezpieczenstwo i etyke danych.
Te umiejetnosci zapewnig skuteczne wdrozenie Al i pomogg w uzyskaniu wymiernych korzysci

z nowych technologii. W planie szczegétowym mozna wyroznié:
1. Umiejetnosci techniczne (dla zespotu IT, inzynieréw danych, analitykéw):

o Podstawy sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego
e Programowanie
e Znajomos¢ narzedzi i platform Al

e Zarzgdzanie danymi
2. Umiejetnosci zarzgdzania projektami Al (dla menedzerdw, liderow wdrozenia)

e Zarzgdzanie zmiang
e Rozumienie proceséw biznesowych

e Zarzgdzanie projektem Al
3. Umiejetnosci analityczne i decyzyjne (dla analitykdéw biznesowych, menedzerdow)

e Analiza danych
e Testowanie i ocena wynikéw

e Podejmowanie decyzji przy wsparciu
4. Umiejetnosci zwigzane z etykg i bezpieczenstwem danych
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3. Analiza materiatu badawczego

3.1. Zmiany w zatrudnieniu w zwigzku z zastosowaniem Al

Z wypowiedzi badanych uczestnikbw wywiadow wynika, ze wprowadzenie sztucznej
inteligencji do przedsiebiorstw jest nieuniknione, wiele rozwigzan Al jest juz stosowanych,
a automatyzacja na bazie Al bedzie postepowal. Zdaniem badanych wprowadzanie
Al w réznych branzach niesie ze sobg zmiany w strukturze zatrudnienia, likwidacje
i tworzenie nowych stanowisk pracy. Respondenci dostrzegajg w tych zmianach zaréwno
szanse, jak i zagrozenia, przy czym najwieksze obawy zanotowano wsrdéd badanych

pracownikéw.

Likwidacja i tworzenie nowych stanowisk pracy

W opinii badanych automatyzacja i sztuczna inteligencja prowadzg do zastepowania zadan
zwigzanych z rutynowymi i powtarzalnymi czynno$ciami, a w przysztosci czesc tych stanowisk
zostanie zastgpiona czesciowo badz zlikwidowana. Sztuczna inteligencja ma potencjat
do wspierania bgdz zastepowania pracownikow w obszarach takich jak obstuga klienta przez
np. chatboty, czy przetwarzanie dokumentéw, co bedzie skutkowa¢ zmniejszeniem
zapotrzebowania na pracownikow w tych obszarach. W badanych firmach, szczegodlnie
w branzach i obszarach takich jak bankowo$¢, logistyka i marketing, czes¢ czynnosci juz jest
wykonywane przy uzyciu Al, sztuczna inteligencja wspiera w tworzeniu korespondencji e-mail,
prostych tlumaczeniach, w komunikacji z klientem przez infolinie oraz dziataniach
marketingowych, gtéwnie w social mediach. Badani sg zgodni, ze Al umozliwia wykonanie tych
zadan szybciej i efektywniej. W czesci firm wdrozenie sztucznej inteligencji spowodowato
redukcje etatow, co wywotuje zrdéznicowane reakcje badanych. Pracodawcy oceniajg te
zmiany pozytywnie z uwagi na zmniejszenie kosztow, pracownicy czesciej wyrazajg obawy

dotyczace likwidacji ich stanowisk pracy i koniecznosci dostosowywania sie do zmian.

W opinii badanych wraz z postepujgcym wprowadzaniem rozwigzan opartych na sztucznej
inteligencji pojawig sie nowe zawody zwigzane z technologig Al (szczegotowe informacje
na temat nowych stanowisk znajdujg sie w dalszej czesci nn. rozdziatu raportu). Obecnie
w badanych firmach takie stanowiska jeszcze nie zostaty wyodrebnione, jednak badani
sg przekonani, ze ich pojawienie sie stanowi kwestie czasu. Perspektywa czasowa pojawienia
sie nowych stanowisk wskazywana przez badanych to kilka lat. Badani z sektora MSP, gtéwnie
mikro i mafte przedsiebiorstwa, wskazywali, ze z uwagi na wysoki koszt tworzenia

stanowisk w pierwszej kolejnosci takie dziatania bedg przeprowadzane w firmach
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z duzym kapitatem, na obecnym etapie wdrazanie sztucznej inteligencji w czesci badanych

matych firm wigze sie gtéwnie z redukcjg kosztow poprzez likwidacje stanowisk.

Badani wskazywali, ze aby zminimalizowa¢ skutki likwidacji etatow konieczne jest
inwestowanie w edukacje i przekwalifikowanie pracownikow, co pozwoli na adaptacje
do nowych wymagan rynku pracy. Koniecznos¢ nabywania nowych umiejetnosci budzi pewne
obawy, zwlaszcza wsrod pracownikdéw starszych, mniej obeznanych z technologiami
cyfrowymi. Wérod badanych mozna byto zauwazyé réznice w poziomie kompetencji cyfrowych
— najmiodsi pracownicy biegle postugiwali sie nowymi technologiami, tworzyli bardziej
zaawansowane ftresci i nie potrafili okreslic, w jaki sposoéb nauczyli sie korzystania
z rozwigzan Al. Natomiast u starszych pracownikow proces uczenia sie nowych rozwigzan
trwat dtuzej. Niemniej jednak opanowanie podstawowych funkcji czata GPT w zakresie,
w jakim na razie jest wykorzystywany przez badanych, czyli tworzenie korespondenciji e-mail,
ttumaczenia, proste tresci reklamowe, wyszukiwanie odpowiedzi na pojawiajgce sie biezgce
problemy, to kwestia maksymalnie kilkudniowej nauki, gtéwnie na podstawie tresci podcastow
na kanale Youtube, informacji od znajomych, badz samodzielnych poszukiwan
w internecie. Mozna jednak przypuszczac, ze w przypadku planéw zastepowania badz
wsparcia przez Al bardziej zaawansowanych czynnosci, potrzebne beda w firmach inwestycje

w specjalistyczne szkolenia.

Zmiany w strukturze zatrudnienia

W opinii badanych ekspertéw wdrazanie technologii Al w firmach spowoduje zmiany
w strukturze zatrudnienia. Wskazywany jest tu wzrost wydajno$ci pracy (jeden z ekspertow
prognozuje wzrost o 30-40% dla pracownikébw umystowych), co moze wptyngc
na przeksztatcenie tradycyjnych modeli zatrudnienia. Kolejnym przewidywanym kierunkiem
zmian jest konieczno$¢ ewoluowania rél pracowniczych poprzez potgczenie umiejetnosci
technicznych z kompetencjami miekkimi, co moze prowadzi¢ do zmiany w strukturze
zatrudnienia i wymagac¢ nabywania przez pracownikéw nowych umiejetnosci w obu obszarach.
Eksperci wskazywali réwniez na réznice w postepie wprowadzania zmian
w branzach, wskazania te pokrywajg sie z doswiadczeniami badanych z grup FGI. Branze
finansowa, IT czy medyczna korzystajg z Al szybciej, podczas gdy inne, jak firmy produkcyjne,
mogg wolniej wdrazac¢ te technologie. Roznice te eksperci przypisujg barierom mentalnym -
pracodawcy z sektorow zwigzanych juz 2z cyfryzacjig sg bardziej sktonni
do zmian w obszarze wsparcia przez Al, zas firmy produkcyjne sa bardziej zachowawcze. Jako
istotny czynnik réznicujgcy wskazywano rowniez kosztochtonnos¢ wprowadzanych rozwigzan

w zakresie ewentualnych zmian.
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Wypowiedzi badanych wskazujg , ze automatyzacja proceséw w firmach moze zmienié
strukture zatrudnienia w zakresie zadan na poszczegélnych stanowiskach oraz zwiekszenia
elastycznosci w organizacji pracy. Moze nastgpi¢ przesuniecie pracownikéw zajmujgcych sie
powtarzalnymi zadaniami na bardziej kreatywne lub analityczne. Pracownicy bedg mogli
korzysta¢C z narzedzi Al, aby zautomatyzowa¢ czes¢ swoich obowigzkdéw, co pozwoli
im skupi¢ sie na bardziej skomplikowanych, strategicznych zadaniach. Zmiany te bedg

wymagaty nabycia umiejetnosci korzystania z Al jako narzedzia wspomagajgcego prace.

Perspektywy dalszej automatyzacji

Na podstawie wypowiedzi badanych mozna wyodrebnic¢ kilka kierunkow i zagadnien, ktére

stawia przed rynkiem pracy dalsza automatyzacja:

1. Kluczowy charakter innowacyjno$ci: bardziej konkurencyjne na rynku bedg firmy
innowacyjne, sktonne do wdrazania Al i automatyzacji. Eksperci wskazywali, ze na obecnym
etapie najbardziej otwarte na wdrazanie sztucznej inteligencji sg firmy z branzy IT, finansowej

oraz medyczne;.

2. Wdrozenie Al w matych i srednich przedsiebiorstwach moze by¢ utrudnione przez brak
srodkéw finansowych, technologicznych, bariery mentalne - obawy pracownikow
i reprezentujgcych ich zwigzkow zawodowych o zastepowanie miejsc pracy oraz
zachowawczos¢ niektorych firm produkcyjnych oraz brak odpowiednich kompetencji wérod

pracownikéw i wiascicieli firm, co spowalnia proces automatyzaciji.

3. Dostrzegane przez badanych szybkie tempo zmian zwigzanych z Al stwarza zaréwno
szanse, jak i zagrozenia dla rynku pracy. Pracownicy, zwtaszcza starsi stazem i mnigj
zaawansowani w uzytkowaniu technologii cyfrowych wyrazajg obawy dotyczgce ewentualne;j
utraty miejsc pracy, gtdwnie w przypadku stanowisk, ktore mogg by¢ catkowicie
zautomatyzowane. Wymaga to dziatan ze strony pracodawcow w zakresie edukacii

i wsparcia.

4. W miare jak Al bedzie stawa¢ sie coraz bardziej powszechne, pracownicy bedg musieli
dostosowac sie do nowych technologii i nauczy¢ sie, jak z nich korzysta¢. Wymagana bedzie
nie tylko umiejetno$¢ obstugi narzedzi Al, ale takze umiejetnosci miekkie, ktére pozwolg

na wspotprace z technologig.

5. W miare automatyzacji powtarzalnych zadan, rosnie znaczenie kompetencji migkkich, takich
jak komunikacja, empatia i zdolnosci interpersonalne. W miare automatyzacji powtarzalnych

zadan, rosnie znaczenie kompetencji miekkich, takich jak komunikacja, empatia i zdolnosci
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interpersonalne. Znaczna cze$¢ najprostszych czynnosci bedzie zastepowana przez maszyny,
jednak ich obstuga nadal bedzie wymaga¢ udziatu cztowieka, w tym wdrazania pracownikéw
w Kkolejne rozwigzania oparte na nowoczesnych technologiach, prowadzenia szkolen
Pracownicy potrafigcy wspotpracowac
z Al i jednoczesnie utrzymywac relacje miedzyludzkie, bedg bardziej wartosciowi na rynku
pracy. Umiejetnosc tgczenia kompetencji technicznych i migkkich bedzie jedng z kluczowych
w procesie transformacji, réwniez w nowopowstajgcych zawodach, ktére w znacznej mierze
opiera¢ sie bedg na aplikowaniu nowych, zmieniajgcych sie rozwigzan do realiow

przedsiebiorstw.

»,Duzo Ukraincow, ludzi z Motdawii, Biatorusi, wiec Al przede wszystkim mi pisze maile nie tylko
w miare poprawne gramatycznie, ale tez tadne, biznesowe.” [wfaScicielka agencji pracy

tymczasowej]

~MySle, ze w przyszto$ci to bedziemy musieli dostosowac¢ nasze umiejetnosci do nowych
narzedzi i to wymusi na nas dostosowanie do tego, co Al wprowadzi.” [pracownik biura

podrozy]

,<Zauwazytam, ze jest coraz mniej pracownikéw. Klient coraz czeSciej korzysta

z samodzielnych operacji przez Al.” [dyrektor placowki bankowej]

Zastosowanie sztucznej inteligencji w wybranych branzach

Badani przedstawiali zastosowanie sztucznej inteligencji w branzach, w ktérych sg zatrudnieni,
jak réwniez podawali znane im przyktady zastosowania
Al w przedsiebiorstwach. Ponizsza tabela przedstawia branze i zwigzane z nimi stanowiska,

w ktdrych sztuczna inteligencja juz jest, bgdz moze mie¢ zastosowanie.
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BRANZA ZASTOSOWANIE Al STANOWISKA
WSPIERANE PRZEZ Al

Medyczna Diagnostyka: wspomaganie w lekarz
diagnozowaniu chorob, np. w kardiologii, |pielegniarz
poprzez analize obrazéw medycznych, asystent medyczny
wykrywanie wad serca z wysoka radiolog
skutecznoscig

Zarzgdzanie danymi: automatyzacja
proceséw administracyjnych
przetwarzania dokumentacji medycznej,
przypominanie o wizytach
Telemedycyna: wsparcie zdalnego

diagnozowania i monitorowania pacjentow

W przypadku na przyktad zastosowania sztucznej inteligencji, sg dzis technologie, ktore
majg skuteczno$¢ na poziomie 90 kilku procent, to minimalizujemy takg sytuacje, gdzie
dziecko moze po prostu... lekarz moze wykorzysta¢ dodatkowe narzedzie do oceny tego
stanu ptodu i na przyktad podjgc lepszg decyzje lub zweryfikowa¢ swojg decyzje. Dzisiaj
taka diagnostyka w krajach rozwinietych, skutecznoSc lekarza waha sie migdzy 30 a 50%,
czyli potowa dzieci, to jest rzut monetg, czyli pofowa z tej populacji, ktora ma tg wade
zostanie btednie zdiagnozowang. (...) Dla mnie to jest po prostu zwiekszenie efektywnosci

skutecznosci procesu diagnostycznego. To jest najwieksza korzySc.” [ekspert]

,Posrednio sg tez korzysci ekologiczne, na przyktad jezeli mamy takie badania, ktore
sg wspierane przez Al i nie ma na przyktad btednych skierowan, jakichs$ btednych diagnoz,

to nie uruchamia sie dodatkowych transportow.” [ekspert]

,Mysle, ze w przysztoSci, jak sie rozwijaC bedg systemy Al w medycynie, to bedg one mogty

wspierac lekarzy w podejmowaniu decyzji i w diagnostyce.” [ekspert]

W radiologii, jezeli pacjent trafia z zawatem serca, mamy radiograf, ktory potrafi wymierzyd
dfugosci stentow, ktore powinnismy podac¢ w danych zmianach. (...) Sztuczna inteligencja
dziata w ten sposob, Zze na bazie zdjecia rentgenowskiego, lekarz nie musi dziata¢ na
pacjencie, tylko obok, razem ze wsparciem Al, ktore podpowiada nam mozliwe przyczyny
schorzenia. (...) Mamy wigksze mozliwo$ci obrazowania i lepszego leczenia automatycznie,

poniewaz patrzgc na oko na aparat, mozemy wszystko z nim zrobic, realnie wszystko cg

nam jest potrzebne. (...) Dzigki Al mamy mozliwo$¢ naktadania kolorow, naktadania struktur
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z roznych badan na siebie, wiec to jest bez watpienia postep technologiczny."” [specjalistka

ds. obstugi aparatury radiologicznej]

W dobie COVID-19 online leczenie stato sie normg, i nie trzeba szukac, czy bedzie, czy nie,

tylko juz byto, nawet w zdalnej komunikacji.” [uczestnik grupy FGI]

JAlgorytmy  sztucznej inteligencji Swietnie sobie radzg z kwestiami zwigzanym
z nowotworami ptuc, ja juz nie mam takich doktadnych danych, dzisiaj sztuczna inteligencja
bardzo dobrze radzi sobie w kwestiach zwigzanych z nowotworami skory,

z autodiagnostykg.” [ekspert]

Finanse i Ocena ryzyka: analiza danych analityk finansowy
bankowos¢ finansowych do oceny zdolnosci doradca klienta
kredytowej klientéw oraz ryzyka pracownik infolinii

zwigzanego z inwestycjami
Automatyzacja obstugi klienta za pomocg
chatbotéw, ktére odpowiadajg na pytania i

rozwigzujg problemy

,Sztuczna inteligencja pozwala lepiej, szybciej ocenia¢ zdolno$¢ kredytows.” [ekspert]

,Sztuczna inteligencja weszta do infolinii. Klient dzwoni, moze sobie zmienic limit na karcie,
zmieni¢ dostepy do banku, zastrzec karte. Wprowadzilismy to juz dobre ponad 2 lata temu.
(...) Dzieki temu klient tez moze potwierdzic, jezeli potwierdzasz tg zmiane, to wystatem
ci powiadomienie do aplikacji mobilnej. (...) CzeS¢ dyspozycji, dziatan ktore wykonuje bank,
odbywa sie za pomocg klienta, za pomocg telefonu. Pracownicy sie $miejg,
Ze kiedys nie bedg mieli pracy. Ale sztuczna inteligencja pomaga zidentyfikowac dane, ktore
sg w systemie Al w bankowosci moze wyeliminowac czesSc dyspozycji, ktore dzisiaj wszyscy

my dostajemy typu na jeden klik, na jedno, bez weryfikacji.” [dyrektor oddziatu banku]

Transport i Wsparcie w planowaniu efektywnych tras [specjalista ds. logistyki
logistyka dostaw, zarzgdzanie danymi o spedytor
przesytkach, lokalizacja towarow i pracownicy, ktérzy
pracownikéw, komunikacja z klientami korzystajg z narzedzi do

Zarzgdzanie magazynem: monitorowanie |planowania i analizy
standw magazynowych i pomoc w
automatyzacji proceséw zwigzanych z

zarzgdzaniem zapasami
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W logistyce i transporcie, sztuczna inteligencja pozwala na optymalizacje tras dotarcia

i czasu dotarcia z punktu A do B, jesli chodzi o przemieszczanie towaréw.” [ekspert]

,W firmach logistycznych, jest duza znana firma miedzynarodowa, ktora duzo rzeczy wysyfta,
szczegllnie w okresie Swigtecznym, to tam tak naprawde algorytmy sterujg pracg cztowieka,
mowig dokfadnie gdzie ma pojs¢, co ma w jakiej kolejnosci wzigc, zatadowad

na wozek, zeby zmaksymalizowac¢ wydajnoSc.” [ekspert]

,Z jednej strony mamy dobrze rozwiniety sektor transportu, logistyki, spedycji, gdzie
sztuczna inteligencja moze wspomagac rozwoj tej branzy, realizowac tak trasy, czas dojazdu
i tak dalej, natomiast tak dtugo, jak dtugo koszt cztowieka magazyniera jest znacznie nizsz)/
niz koszt robota magazyniera, to moze sie utrzymywac magazynier jako zawod deficytowy.’
[ekspert]

,Sztuczna inteligencja moze cos$ zautomatyzowaC, na przykfad, jezeli chodz
0 przewozenie ftransportu do klienta, namierzenie lokalizacji, lokalizacji doktadnej
pracownika, gdzie towar w danym momencie sie znajduje.” [specjalista w branzy

logistycznej]

,Sztuczna inteligencja wprowadza automatyzacje, co znaczgco zwieksza efektywnos¢
operacyjng. Umozliwia szybsze przetwarzanie zamowien | organizacje transportu.’

[specjalista w branzy logistycznej]

Jak obserwuje, w magazynach coraz wiecej procesOw jest zautomatyzowanych,
co zmniejsza potrzebe zatrudniania duzych zespotow pracownikOow.” [pracownik branzy

transportowej]

,Dzigki Al mamy szybszg komunikacje z klientami i lepsze zarzgdzanie zamowieniami.

To oszczedza czas i zwieksza wydajnoSc¢ pracy.” [przedsiebiorcal

W perspektywie najblizszych lat sztuczna inteligencja stanie sie nieodtgcznym elementem

logistyki, a jej zastosowanie w branzy transportowej bedzie rosto.” [pracownik]

,Mozliwe, ze w przysztoSci powstang nowe stanowiska zwigzane z Al, takie jak specjalista

do spraw zarzgdzania Al w firmach logistycznych.” [przedsigbiorca]

"Al pomaga w planowaniu trasy, poniewaz jak sie czegos$ nie zna, terenu, bo to tez przecieZ
nie jest to tylko tutaj lokalnie, ale gdzies inne wojewddztwo, to wpisujesz i masz." [pracownik

firmy logistycznej]
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Marketing lAnaliza danych klientéw dla dostarczanialspecjalista ds. marketingu

reklama spersonalizowanych trescispecijalista ds. social media
marketingowych i rekomendaciji
produktowych
Analiza efektywnosci kampanii

reklamowych oraz preferencji klientow
Generowanie tresci  marketingowych,

grafiki promocyjnej

,Ja korzystatem z Al do tworzenia postow na Facebooka, bo po prostu nie miatem czasu.’

[pracodawcal

,Sztuczna inteligencja stworzyta mi piosenke filmowg. Super. Powiem Panstwu. Ekstra

narzedzie. Naprawde.” [pracownica szkoty nauki jazdy]

Al pomogfo w redukcji akurat stanowiska, bo w przygotowaniu catej grafiki i oferf
do wrzucenia na socjale, wiec tym sie zajmuje, kiedys to byty 2-3 osoby, w tym momencie 1

osoba moze to prowadzic.” [pracodawca]

,Dzieki niej mozna tez Linkedina prowadzi¢ w fajny sposob, wiec jakby zaistnienie

w socjalach przez Al i odpowiadanie na mail przy pomocy czata GPT.” [pracownik biurowy]

JAl to przyniosto, ze do wszystkiego jest. Mozna zadawac pytania, wyszukuje catg siec.

Mozna tez posty pisac, fantastycznie pisze posty Al.” [pracodawca]

Wykorzystujemy Al do kampanii reklamowych, do tworzenia grafik. Pieknie to wychodzi.’

[wiaSciciel firmy szkoleniowej]

,Pisze mu daj mi pomyst na konkurs do wygrania z okazji Walentynek, czy teraz Mikotajek

i mam.” [wfaScicielka w firmie handel odziezg]

,Komunikacja na zewngtrz, wfasnie z socjalem, pisanie postow dfuzszych, ktore
wymagatyby jakiejs tam korekty. [...] Angazujgc sie, zawsze gdzie$ nasze emocje wchodzg
w gre, a czat GPT przepuszcza to przepieknie wyrzucajgc niepotrzebne emocje.” [wiascicie

firmy poligraficznej]

,Zastosowanie sztucznej inteligencji w marketingu pozwala na lepsze profilowanie, lepsze
podpowiadanie klientowi potencjalne propozycje, jakimi towarami modgtby byc

zainteresowany.” [ekspert]
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Kreatywna Generowanie materiatdw reklamowych grafik

[Tworzenie tekstéw i tresci audio- copywriter
wizualnych specjalista ds. social
media

,Gtownie do kampanii reklamowych, do tworzenia grafik. Pieknie to wychodzi. TeraZ
to naprawde, zeby samemu to tworzy¢ to chyba mozna...tu mozna $wigteczng kartke

stworzyc, krolik Swigteczny na wozku widtowym” [pracodawca, wtasciciel firmy szkoleniowej]

,Sztuczna inteligencja, ktorg stosujemy w reklamach, pozwala nam na szybsze i bardziej

efektywne tworzenie tresci.” [pracownik grafik]

Edukacja \Wsparcie proceséw edukacyjnych nauczyciel
poprzez personalizacje tresci, administracja
dostosowanie do indywidualnych potrzeb
uczniow

Analiza wynikow uczniow

Wdrazanie Al w systemach edukacyjnych,

aby utatwi¢ dostep do wiedzy i poprawic

samodzielne uczenie sie

,Sztuczna inteligencja w edukacji moze byc¢ wykorzystywana do analizy potrzeb uczniéw, co

pozwala nauczycielom lepiej dostosowac swoje metody nauczania.” [ekspert]

,Kiedy wprowadzamy Al do edukacji, musimy pamietac, ze to nie jest tylko narzedzie, ale

takze sposob myslenia, ktéry musi byc przyjety przez nauczycieli i uczniow.” [ekspert]

"W branzy edukacyjnej Al moze pomdc w automatyzacji procesoéw administracyjnych,

co pozwala nauczycielom skupic sie na nauczaniu i interakcji z uczniami.” [ekspert]

,Czasy sg takie, ze i 0szczednosc¢ czasu, i 0szczednosc¢ pieniedzy. Uzywanie Al w edukacj

to juz nie tylko nowinka, ale konieczno$c.” [uczestnik FGI]

,Zdecydowanie mtodsze pokolenie tatwiej przyswaja nowe technologie. Jak to sie mowi,

na pewno bedzie wiecej 0sob, ktoére bedg korzystac z Al w edukacji.” [uczestnik FGI]

.Mamy platformy, gdzie na SMS-y przychodzi taki kod dostepu i mamy dostep na jakim|
etapie oni sobie przerabiajg te lekcje online. Widzimy na jakim etapie, gdzie oni sg. Oni nie

wiedzg, ze my to widzimy.” [pracownica szkoty nauki jazdy]
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Obstuga klienta Odpowiedzi na czesto zadawane pytania i [pracownik dziatu obstugi
usprawnianie procesu obstugi klienta klienta

poprzez chatbota pracownik infolinii

,Czat GPT, komunikacja mailowa 0s6b, cudzoziemcow z Polakami, nie trzeba zawsze
wrzuca¢ tego w tlumacza, od razu mozna wrzuci¢c to w czat, on przettumaczy,

da odpowiedz na danego maila.” [wtascicielka firmy rekrutacyjnej]

Jezeli klient ma pytania, to pisze do bota, ktéry ma zaprogramowane odpowiedzi.'

[wiaScicielka firmy internetowy handel odziezg]

W infolinii, to np. zmniejszyta sie iloS¢ potgczen generowanych przez klientow

do konsultantow.” [dyrektor oddziatu banku]

| w zasadzie wszystko robi sie dotykowo, albo mowg, albo dotykiem. | tak to wyglada teraz

w zaktadzie produkcyjnym.” [kierownik w firmie produkcyjnej]

,Dzieki temu, Ze ta sztuczna inteligencja moze gtosowo tez wprowadzac zmiany do swoich

zamowien.” [pracownik handlu]

Rekrutacja i HR Analiza i selekcja CV specjalista ds. HR

Przygotowanie ogtoszen rekruter

,Jezeli chodzi o ttumaczenia, to juz tak mi sie rzucajg takie pomysty, ktoére chciatabym, zeby
co$ ufatwifo. | na pewno, zeby nie trzeba byto jakichs tam podwykonawcow, czy tam

sezonowo wiecej 0sob zatrudniac.” [wiascicielka agencji pracy sezonowej]

Jest selekcja CV na podstawie kompetencji, zycia, wieku, wszystkiego.” [specjalistka
ds. kadr]

,Poprositem, zeby mi wypisat nazwiska 0sob, ktore spetniajg kryteria, i tak naprawde trzeba
byto samemu to ocenic i przeprowadzic te rozmowy. Zrobitem to z czystej ciekawosci. | ja
bytem bardzo zadowolony. Czyli Al moze pomdc w przeszukiwaniu CV.” [wtaSciciel firmy

poligraficznej]

,Rekruterzy czujg duze zagrozenie, bo juz w tej chwili sg firmy, ktére positkujg sie tym,
ze wrzucajg iles CV kandydatéw do maszyny losujgcej. Jest to bardzo duze ryzyko, kiedy,
mowimy o cztowieku, o jego zyciu i wazg sie jego losy typu nowa praca.” [wtascicielka firmy,

szkoleniowej]
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,Moze na bazie aplikowania na stanowisko nawet wiele razy juz sie widzi, ze przyktadowo
dajgc CV mamy okreslone, ze jeste$ w tym procencie ludzi z takim i takim wyksztatceniem.’
[uczestnik FGI]

Sprzedazowa i e- [Tworzenie i optymalizacja ogtoszen specjalista ds. marketingu
commerce rekrutacyjnych specjalista ds. social
Analiza danych sprzedazowych media
Komunikacja z klientami rekruter

Automatyzacja proceséw marketingowych |pracownik dziatu

sprzedazy

pracownik obstugi klienta

Wydajnos¢ pracy powinna wzrosngc, zresztg to widac w pewnych sektorach
gospodarczych dzisiaj, bo skoro nie potrzebuje 10 0sob do obstugi klienta, bo jeden chatbof

rozwigzuje mi problem, to ewidentnie ta wydajnoSc rosnie jednostkowa.” [ekspert]

W branzy handlowej, te firmy, ktore dziatajg w handlu elektronicznym, to w zasadzie juZ
Sg rozwigzania technologiczne, ktére utatwiajg zawieranie transakcji, ptatno$ci, wiec tutaj

sztuczneyj inteligencji w zasadzie nie potrzeba.” [ekspert]

Budowlana Projektowanie inzynierowie
Analiza kolizji projektanci
Automatyzacja proceséw budowlanych  [technicy budowlani
Monitorowanie postepdw prac przy uzyciu

drondw i robotow

,Projekt, naktadanie projektu jeden na drugi, z projektu nieistniejgcych juz instalacji, ktore
zostaty usuniete, podpowiadanie jak przeprowadzi¢ zdalng instalacje, jakie$ fatwiejsze
rozwigzania, prostsze przejscia, usuwanie z projektow linii, ktérych juz nie ma.” [projektant

instalacji hydraulicznych]

W Kanadzie powstat taki robot, ktory stawia dom chyba w 70 pare godzin. Po prostu chciell
miec¢ fundament tej Sciany i trzeba to odpowiednio zaprogramowac. Wiem, ze tam dalej
bedzie osoba, ktora bedzie musiata tam jakas elektryke podtaczyc, ale znowu on eliminuje

tam iles 0sob.” [przedsiebiorca]

,Kolega z duzej firmy mi opowiadat, Ze dron miat zeskanowac teren i ocenic i policzyc ile
ziemi jest do usuniecia. W sytuacji ekstremalnej byty prace infensywne i kamienica obok

rzekomo sie zarysowata i wtasciciel tej kamienicy stwierdzit, ze to jest wina firmy [nazwa
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firmy], a oni odtworzyli zdjecia z drona sprzed i okazato sie, ze to zarysowanie byto zanim to

wykonali.” [przedsiebiorca]

,Z jednej strony mowigc Al moze zastgpi¢ pracownikow, ale z drugiej strony, to jest kwestia
tego, ze Al nie zastgpi kreatywnoSci, my$lenia, doSwiadczenia, ktére sq niezbedne w branzy

budowlanej.” [przedsiebiorca]

,Szukam jakiego$ dobrego programu. Sg odpowiednie juz jakie$ tam programy, ktore
lpomagajg nanosic tam odpowiednie rysunki jedne na drugie, ale takiego konkretnego, ktory
tam nie wiem, usuwa tam stary jakis nie wiem, jest w stanie iles tych projektow poznajdowac,
poszukaC po danych urzedach tak jakby to wszystko narzuci¢ jedno

na drugie.” [projektant instalacji hydraulicznych]

Produkcja Automatyzacja procesow, wykonywanie |pracownik produkcji
rutynowych zadan produkcyjnych kierownik produkciji
Monitoring jakosci — analiza produktow w
czasie rzeczywistym, aby wykrywac

nieprawidtowosci i zapewnic¢ jakosc

.U nas caly zaktad jest zrobotyzowany. Roboty wykonujg catg prace dla cztowieka,

a cztowiek tylko koordynuje ich prace.” [kierownik w firmie produkcyjnej, branza AGD]

Nowe stanowiska pracy

Na podstawie wywiadow z ekspertami oraz pracodawcami i przedstawicielami pracodawcow ,
uczestnikami grup FGI mozna wyodrebni¢ kierunki zwigzane z nowymi zawodami
i stanowiskami, ktére mogg pojawic¢ sie lub rozwijaC w konteksScie zastosowania sztucznej
inteligencji w réznych branzach. Wraz z rosngcg iloscig danych generowanych przez sztuczng
inteligencje, pojawig sie nowe stanowiska zwigzane z zarzadzaniem, analizg
i ochrong danych, jak réowniez z projektowaniem, rozwijaniem i wdrazaniem rozwigzan
opartych na sztucznej inteligencji. Wraz z upowszechnianiem sztucznej inteligencji wzrosnie
potrzeba edukacji i wsparcia w zakresie jej uzycia, co przyczyni¢ sie moze do powstania
nowych zawoddw zwigzanych z edukacjg w zakresie Al. Mogg pojawi¢ sie rowniez stanowiska
dotyczace etyki i regulaciji, ktére beda o tyle istotne, ze postawy pracownikdw prezentowane
podczas wywiadow FGI wskazujg na obawy w tym obszarze. Nowe stanowiska mogg powstac
rowniez w obszarze projektowania interfejsow uzytkownika
i doswiadczen uzytkownika z wykorzystaniem Al, co wymaga specjalistow znajgcych sie

na psychologii i interakcji miedzy cztowiekiem i maszyng. Pojawig sie réwniez nowe potrzeby
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w zakresie zarzgdzania systemami. Sztuczna inteligencjia ma potencjat do zmian
w poszczegolnych, specyficznych branzach, badani wskazywali tu gtdwnie na obszar opieki

zdrowotnej, IT, logistyki.

W miare rozwoju sztucznej inteligencji, mozna spodziewa¢ sie dalszych innowacji
w dziedzinie tworzenia nowych stanowisk. Na obecng chwile na podstawie analizy wypowiedzi
badanych mozna wskazacé obszary, w ktorych sztuczna inteligencja

w najblizszym czasie moze przyczyni¢é sie do powstawania nowych stanowisk:

OBSZAR STANOWISKO ZADANIA
DZIALALNOSCI
Specjalisci Specjalista ds. e projektowanie, wdrazanie i
techniczni w Sztucznej Inteligencii, monitorowanie rozwigzan Al, z
zakresie Al Inzynier Automatyzacji uwzglednieniem specyfiki danej
branzy
Specjalista Uczenia e rozwijanie algorytmow i modeli Al
Maszynowego oraz poprawa ich wydajnosci i

skutecznosci, uczenie ich na
podstawie danych specyficznych dla

danej firmy lub branzy

Projektant Systeméw e projektowanie i wdrazanie systemow

Al integrujgcych Al w procesach
biznesowych

Prompter/Specjalista ¢ tworzenie zapytan do modeli Al

ds. Wprowadzania

Danych

Wszedzie tam, gdzie mamy do czynienia z przetwarzaniem danych i generowaniem
dokumentow, bedzie panowat np. zawdd specjalisty ds. automatyzacji procesow, ktory
bedzie wspierat wykorzystanie Al w codziennych operacjach w placowkach medycznych."”
[ekspert]

W ciggu najblizszych lat pojawig sie nowe stanowiska w zawodach zwigzanych z Al;
na przyktad osoby zajmujgce sie Prompt Engineering, ktore bedg odpowiedzialne za

opracowywanie efektywnych zapytan do modeli Al." [ekspert]
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,Pojawi sie potrzeba specjalistow, ktorzy beda umieli przetwarzac i analizowac dane
Al, co prowadzi do rozwoju rol takich jak Data Scientist czy Prompt Engineer, ktérzy bedg

musieli by¢ ekspertami w dziedzinie interakcji cztowiek-Al." [ekspert]

W zwigzku z wdrazaniem Al, powstang nowe role, takie jak specjalisci od zarzgdzania
algorytmami i inzynierowie wdrazajgcy systemy Al. Obecnie wiele osob pracuje w obszarze

Al, ale ich nazwy stanowisk, jak i umiejetnoSci, ktdre sg wymagane, sie zmieniajg." [ekspert]

,Kiedy sztuczna inteligencja stanie sie standardem, zawody takie jak programista bedg
ewoluowac. Zamiast skupiaC sie na pisaniu kodu, programisci bedg musieli posiadac¢

umiejetnos¢ wspotpracy z Al i integrowania jej wynikOdw w procesie pracy.” [ekspert]

Analityka i Analityk Danych z Al e analiza danych, interpretacja
wykorzystanie wynikow i wsparcie decyzyjne w
danych przedsiebiorstwach przy

uzyciu narzedzi Al

Doradca ds. e wspieranie w procesie cyfryzaciji i
Transformaciji implementacji Al w

Cyfrowej przedsiebiorstwach

Edytor Al e nadzor i weryfikacja tresci

generowanych przez Al, poprawianie
ewentualnych btedoéw oraz

dostosowywanie tekstow do

odpowiedniego kontekstu

,Dzi$ sztuczna inteligencja wchodzi w obszary zadan, ktére dotychczas byty wykonywane
przez ludzi i w zasadzie nie byto substytutu. W zasadzie ciezko jest dzisiaj wskazac
Jednoznacznie, jak to sie zmienia, natomiast niewatpliwie raczej w zaniku bedg takie
zawody, gdzie na przyktad bedziemy wykorzystywac rozwigzania, ktore przez Al mogg by¢

zrobione, tak jak analizy danych." [ekspert]

.Najwiekszym zagrozeniem mogg byc¢ te zawody, ktére tradycyjnie wymagaty ludzkiego
podejscia, a teraz pojawiajg sie algorytmy, ktore potrafig analizowac i wnioskowac tak samo,
a nawet lepiej. Zawody zwigzane z analizg danych bedg zyskiwaty na waznosci, podczas

gdy inne mogg stopniowo zanikac." [ekspert]
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Edukacija i

szkolenia

Trener Al

szkolenie pracownikéw w obstudze
narzedzi Al oraz w zakresie

zastosowania ich w codziennej pracy

Specjalista ds.
zdrowia psychicznego

w erze Al

wsparcie zdrowia psychicznego w

kontekscie Al

LAby sprosta¢ rosngcemu zapotrzebowaniu, musimy wprowadzac programy szkoleniowe,
ktore bedag uczy¢ umiejetnosci wspotpracy z Al oraz adaptacji do zmieniajgcego sie rynku

pracy, co jest kluczowe dla przysztych zawodow.” [ekspert]

Etyka i

bezpieczenstwo

Specjalista ds. etyki Al

zajmowanie sie kwestiami etycznymi
zwigzanymi z Al, pomagajgcy
organizacjom w tworzeniu polityk
zgodnych z obowigzujgcym prawem,
normami etycznymi i

odpowiedzialno$cig spoteczng

Specjalista w
dziedzinie obrony

przed naduzyciami Al

ochrona przed naduzyciami i
zagrozeniami oraz ochrona
tozsamosci w kontekscie

wykorzystania Al

,Obawiam sie, Zze ludzie przestang myslec, bo Al zrobi za nich wszystko. Ale jezeli zrobimy

to z rozsgdkiem, mozemy 0siggngc niesamowitg efektywnosc." [wtasciciel firmy w branzy

szkoleniowej]

Zarzadzanie i

interakcje z Al

Menadzer do spraw
mobilnosci i interakcji
z Al

zarzgdzanie interakcjami z Al w
réznych kontekstach, projektowanie
doswiadczen uzytkownikéw w
interakcji z rozwigzaniami Al, aby
zapewnic intuicyjne i efektywne

korzystanie z technologii

Konsultant ds.
integracji Al w

biznesie

doradztwo w zakresie integracji Al w

dziatalnosci biznesowej — ocena

potrzeb, dobdr rozwigzan
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.Nowe drogi kariery pojawig sie dla tych, ktérzy potrafig potgczy¢ wiedze techniczng
Z umiejetnosciami miekkimi, stajgc sie 'menedzerami ds. Al', ktorzy bedg fgczy¢ zespoty

i technologie w celu osiggnigcia lepszych wynikow." [ekspert]

,Pojawi sie potrzeba specjalistow, ktorzy bedg umieli przetwarza¢ i analizowac¢ dane
Al, co prowadzi do rozwoju rél takich jak Data Scientist czy Prompt Engineer, ktérzy bedg

musieli by¢ ekspertami w dziedzinie interakcji cztowiek-Al.” [ekspert]

,<Zamiast tradycyjnych etatow, mogg powstac¢ nowe stanowiska, takie jak specjalista
do spraw sztucznej inteligencji, bo musimy miec¢ kogos, kto bedzie rozumiaf, jak Al moze

wspierac¢ nas w pracy.” [pracodawca]

Tworzenie tresci | Tworca tresci e tworzenie tresci marketingowych lub

generatywnej reklamowych z zastosowaniem Al

,Dzieki Al mozna tworzy¢ szybkie i profesjonalne teksty reklamowe, ktére wptywajg na

liczbe wyswietlen, co jest bardzo istotne w marketingu.” [przedsigbiorca]

LAl to przyniosto, ze do wszystkiego jest. Mozna zadawac pytania, wyszukuje catg siec.

Mozna tez posty pisac, fantastycznie pisze posty Al." [przedsiebiorca]

,U nas wykorzystujemy generalnie do kampanii reklamowych, do tworzenia grafik. Pieknie

to wychodzi." [przedsiebiorca]

Zastosowanie Al | Konsultant ds. e doradztwo w zakresie Al dla

w specyficznych | Sztucznej Inteligenciji poszczegdélnych branz z

branzach uwzglednieniem ich specyfiki
(szczegdlnie w medycynie)

,W medycynie pojawig sie nowe zawody, takie jak analitycy danych medycznych czy
projektanci systemow Al do diagnostyki. Przyktadami mogg byc specjalisci od tworzenia

algorytméw dla diagnostyki obrazowej." [ekspert]

3.2. Wplyw Al na czas pracy i warunki pracy
Z wypowiedzi badanych wynika, ze wdrozenie sztucznej inteligencji moze mie¢ znaczacy

wptyw na zmiany w czasie, efektywnosci oraz warunkach pracy i kulturze organizacyjnej firm.

Wypowiedzi badanych wskazujg, ze sztuczna inteligencja zautomatyzowata czes¢ zadan,
ktére wczesniej wymagaty udziatu pracownika. Pracownicy mogg poswieci¢é mniej czasu

na rutynowe zadania np. administracje, a wiecej na ztozone zadania, co przyspiesza procesy.
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Badani sg przekonani, ze ten kierunek zostanie zachowany i coraz wiecej zadan,

w tym coraz bardziej skomplikowanych, bedzie wspieranych bgdz zastepowanych przez Al.

Technologia Al wprowadza narzedzia, ktore zwiekszajg komfort pracy. Automatyczne
przypomnienia o wizytach, generowanie tresci marketingowych w postaci tekstow badz
obrazéw, pomoc w komunikacji z zagranicznymi klientami poprzez ttumaczenie tekstow

znaczgco utatwiajg codzienne obowigzki pracownikow.

W niektérych branzach, jak obstuga klienta, administracja, tworzenie prostych tresci
marketingowych, reklamowych, graficznych wida¢ tendencje do redukcji etatow. Sztuczna
inteligencja moze zastepowac ludzi w prostych interakcjach i czynnosciach, potrafi generowac
tresci i odpowiadacC na zapytania klientow, co zmniejsza potrzebe zatrudniania pracownikow
na tych stanowiskach. To prowadzi do obaw o utrate miejsc pracy, zwilaszcza

w sektorach o niskim poziomie umiejetnosci.

Badani obserwujg, ze wprowadzenie technologii Al juz zwiekszyto wydajnos¢ w niektorych
branzach. W sektorze medycznym zastosowanie Al w diagnostyce obrazowej znaczgco
poprawia doktadnos$¢ i szybkos¢ diagnoz, w sektorze bankowym Al automatyzuje procesy
infolinii, co zmniejsza liczbe telefonéw do konsultantéw oraz przyspiesza obstuge klientow,
w branzy transportowej utatwia planowanie tras i komunikacje z klientami, co zwieksza

wydajnosé.

Badani wskazujg, ze technologia Al moze zredukowac liczbe btedéw popetnianych przez ludzi,
co jest szczegolnie istotne w obszarach, gdzie precyzja ma kluczowe znaczenie
np. medycyna, finanse. Przyktadem moze by¢ tu wskazywana przez jednego z ekspertéw
z branzy medycznej diagnostyka wad serca ptodéw, gdzie Al umozliwia zdiagnozowanie ponad

90% przypadkoéw.

Wprowadzenie sztucznej inteligencji do firm prowadzi do zmiany kultury organizacyjne;j.
W opinii badanych kluczowe jest otwarcie pracownikow i pracodawcow na nowe technologie,
przetamanie obaw zwigzanych z zagrozeniem redukcjg stanowisk pracy, zrozumienie,
ze technologie Al mogg stanowi¢ znaczgce wsparcie w pracy. Kluczowa wydaje sie
tu postawa przedsigbiorcow, wprowadzanie odpowiednich dziatan informacyjnych
i edukacyjnych dla pracownikéw. Edukacji i wsparcia wymagajg réwniez pracodawcy,
zwtaszcza mikro i mate firmy. Zaobserwowana podczas grup FGI znaczna otwartosé
zatrudniajgcych na prostg redukcje kosztéw w postaci likwidacji stanowisk moze stanowic
zagrozenie dla kultury organizacyjnej. Jest to tym bardziej istotne, ze juz na obecnym etapie

wdrazania niektore mate firmy dokonujg oszczednosci w kosztach dzieki wdrozeniu
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Al, redukujg stanowiska oraz rezygnujg z ustug outsourcingowych. Badani wskazujg,
ze korzystanie z prostych rozwigzan sztucznej inteligencji na poziomie chata GPT
i wykorzystywanych programéw do ttumaczen i generowania tresci reklamowych jest nisko
badz bezkosztowe. Wprowadzanie bardziej skomplikowanych rozwigzan technologicznych,
systeméw przy uzyciu Al jest stosowane przez duze firmy i poprzedzone analizami
finansowymi na poziomie zarzadow firm, w zwigzku z czym badani, pracownicy petnigcy

funkcje strategiczne w przedsiebiorstwach , nie mieli wiedzy na temat zwrotu z inwestycji.

Wsrdéd wyzwan zwigzanych z zastosowaniem sztucznej inteligencji badani wymieniajg
rowniez bezpieczenstwo danych. Koniecznym, zwlaszcza wobec dalszego rozwoju
Al, wydaje sie zapewnienie przez firmy odpowiedniej ochrony danych wykorzystywanych przez

Al, zarébwno na poziomie wprowadzania, jak i przetwarzania danych.

W dzisiejszych czasach Al ma potencjat, aby znaczgco zwiekszy¢ wydajno$c¢ pracownikow,
poprzez automatyzacje procesow diagnostycznych, co przektada sie na lepsze zdrowie

pacjentow i mniejsze ryzyko btedow." [ekspert]

»Sztuczna inteligencja to dla firm ogromna szansa na wydajno$¢, ale tez ogromne wyzwanie,
zwigzane z hauczaniem pracownikow, ktérzy muszg nauczy¢ sie nowych technologii.”
[ekspert]

.Sztuczna inteligencjia moze przyspieszy¢ pewne procesy, ale wymaga od pracownikow

zZmiany podejscia do pracy, co w wielu przypadkach budzi obawy i niechec." [ekspert]

LLudzie obawiajg sie, ze nowe technologie zastgpig ich miejsca pracy. Musimy ich przekonac,
ze Al to narzedzie, ktore moze zwiekszy¢ ich efektywnos¢, a nie tylko zredukowac

zatrudnienie." [ekspert]

LAby w pefni wykorzysta¢ mozliwosci Al, musimy zadba¢ o odpowiednie szkolenie

pracownikow, by rozumieli, jak technologia moze wspierac ich w codziennej pracy."” [ekspert]

LAl nam tworzy, na zewngtrz takie wywieszane, jest niesamowicie duzo fajnych rysunkow.
Pokrotce ,Al pomogfo w redukcji akurat stanowiska, bo w przygotowaniu catej grafiki i ofert do
wrzucenia na socjale. Kiedys to byty 2-3 osoby, w tym momencie 1 osoba moze to prowadzi¢

i mie¢ dostep do grafiki, przygotowania tekstow." [wtaSciciel firmy poligraficznej]

»W kwestii hemodynamiki mamy mozliwos$¢ pracowania na blokach operacyjnych, noze pod
mikroskopami, rozne rzeczy, to jest sztuczna inteligencja. Wptywa to na nasze zdrowie

i 0s06b, ktére do nas trafiajg, zeby to zobrazowac." [pracownik w stuzbie zdrowia]
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»,Na pewno zmiana. Daje polecenia, cos zamowic fatwiej, na konkursy, jest tatwiej. Na pewno
wptyneta na liczbe wyswietlern na pewno, bo one sg bardzo podobne jesli chodzi o sposob

pisania.” [manager w firmie farmaceutycznej]

3.3. Al w kontekscie specyficznych rynkéw i demografii

Z wypowiedzi badanych wynika, ze wdrozenie sztucznej inteligencji ma potencjat
do przeksztatcenia wielu zawodow, z korzysciami w postaci zwiekszonej efektywnosci
i redukcji kosztéw. Jednak wprowadzenie tych rozwigzan wigze sie z wyzwaniami, takimi jak
obawy pracownikéw o utrate miejsc pracy oraz koniecznos¢ dostosowania sie starszych
pokoleh do nowych technologii. Wspieranie edukacji i szkolen dla pracownikéw, niezaleznie

od ich wieku, bedzie kluczowe w procesie adaptacji do zmieniajgcego sie rynku pracy.

Zastosowanie Al w réoznych zawodach

Zdaniem badanych wprowadzenie sztucznej inteligencji moze znaczaco zwiekszyé
wydajnos¢ pracy, redukujgc btedy i automatyzujgc rutynowe zadania. Z opinii ekspertow oraz
wypowiedzi pracodawcéw i pracownikbw na stanowiskach kierowniczych wynika,
ze sztuczna inteligencja juz wprowadza zautomatyzowane rozwigzania w wielu branzach,
takich jak bankowos¢, marketing, medycyna, transport i sprzedaz. Przyktady to diagnostyka
medyczna, gdzie Al poprawia skuteczno$¢ wykrywania wad serca, obrazowanie
rentgenowskie, automatyzacja obstugi klienta w bankach na infolinii, gdzie chatboty zastgpig
tradycyjne metody komunikacji, samodzielne generowanie tresci marketingowych, oraz
wykonywanie  czynnosci  administracyjno-biurowych, takich jak  przygotowywanie
korespondencji e-mail, proste ttumaczenia z i na jezyki obce. Sztuczna inteligencja jest
wykorzystywana rowniez do analiz danych sprzedazowych i medycznych, co umozliwia
szybsze podejmowanie decyzji i doktadniejsze prognozowanie, oraz w logistyce, gdzie wspiera
planowanie tras czy analizowanie danych dotyczgcych zamoéwien.

W zwigzku z rozwojem Al cze$¢ zawoddw zostanie zlikwidowana bgdz zmarginalizowana,
czes$¢ wsparta, pojawig sie réwniez nowe zawody (szczegétowe wyniki badania na ten temat
znajdujg sie w rozdziale 3.1. raportu). Postawy uczestnikow grup FGI wobec
prognozowanych zmian sg zrdznicowane: pracodawcy widzg w nich szanse
na wprowadzenie oszczednosci zwigzanych z redukcjg zatrudnienia w obszarach, gdzie
Al moze przeja¢ rutynowe zadania, natomiast wérdd pracownikéw fizycznych i biurowych
pracodawcy obserwujg czestsze obawy, zwigzane gtéwnie z utratg pracy, zastgpienia ich przez
Al. Wyrazajg je gtébwnie pracownicy w starszym wieku. Zdaniem pracodawcow czesc
pracownikdw dostrzega takze potencjat Al jako wsparcia w wykonywaniu codziennych zadan,

jednak mogg sie tu pojawiaé bariery zwigzane =z kompetencjami cyfrowymi.
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Na obecnym etapie wsparcie przez chatboty w generowaniu prostych tresci i materiatow jest
uwazane za proste i tatwe do nauczenia, zwtaszcza przez pracownikdéw mtodszych. Dalszy
rozwoj technologii i pojawiajgce sie wraz z nim wyzsze wymagania odnosnie umiejetnosci
wspotpracy z Al, mogg stanowi¢ bariere dla pracownikow i wymagac¢ bedg edukacii

w zakresie aplikacji nowoczesnych rozwigzan do realiéw przedsiebiorstw i stanowisk pracy.

Prace fizyczne

W opinii pracodawcéw, pracownicy fizyczni, zwtaszcza ci w starszym wieku, wyrazajg obawy
dotyczgce zastgpienia ich przez Al. Jednak wielu z nich dostrzega takze potencjat Al jako
wsparcie w wykonywaniu codziennych zadan. O ile wprowadzanie rozwigzan Al w pracach
administracyjno — biurowych jest na obecnym etapie relatywnie proste, automatyzacja
w zaktadach produkcyjnych wymaga przeszkolenia pracownikéw. W opinii pracodawcow,
pracownicy firm produkcyjnych i ustugowych, w ktérych stosuje sie automatyzacje procesow
wskazujg, ze biorg udziat w prowadzonych przez dostawcow systemow specjalistycznych

szkoleniach w zakresie obstugi maszyn.

Wedtug pracodawcow, pracownicy fizyczni z przedsiebiorstw zatrudniajgcych magazynieréw
wyrazajg obawy o redukcje miejsc pracy w wyniku wprowadzenia technologii Al, tym bardziej,
ze takie redukcje juz sg w ich firmach przeprowadzane, w szczegdlnosci w logistyce
i transporcie. Zauwazalna jest jednak akceptacja dla wprowadzania rozwigzan utatwiajgcych
wykonywanie zadan ciezkich fizycznie, takich jak np. pakowanie, przenoszenie, sortowanie

towarow.

»1ak dtugo, jak dftugo koszt cztowieka magazyniera jest znacznie nizszy niz koszt robota

magazyniera, to moze sie utrzymywac magazynier jako zawdd deficytowy.” [ekspert]

»,Pracownicy sg raczej starsi. Bedzie problem za niedtugo, poniewaz mtodziez nie bardzo chce

pracowac w transporcie, tym bardziej takim, jeszcze tam." [wtasciciel firmy transportowej]

,U nas jest, kurcze, nie wiem jak to ujgc¢, ogdlnie jest caty zaktad zrobotyzowany. | tak jak
paletyzacja to jest catkowicie praktycznie zrobotyzowana. W zasadzie wszystko jest juz sama

elektronika i same dotyki, sama mowa. | tak to wyglgda teraz w zaktadzie produkcyjnym."

[kierownik warsztatu w branzy spozywczej]

~Jezeli dana maszyna czy dana stacja usprawniania, to jak ja jg widze tu na podglgdzie
i ja moge sterowac tutaj, moge praktycznie zamiast powiedzmy, trzy brygady ktore by chodzity
co$ wykonywaty, to tu siedzi jedna bgdZz dwie osoby i tylko poprzez sie¢ internetowg

praktycznie mozna wiele rzeczy zrobic." [kierownik w firmie elektroenergetycznej]
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Adaptacja pokolenia ,silverséw” do pracy z Al

Pracownicy z pokolenia ,silverséw” (osoby 50+) mogg mieC ograniczone umiejetnosci
w zakresie obstugi nowych technologii, co moze stanowi¢ pewng bariere w ich adaptaciji
do nowych rozwigzan na bazie Al. Mimo, ze czeS$¢ uczestnikébw grup FGI wyraza opinie,
ze wiek nie stanowi przeszkody w dostosowaniu sie do nowych rozwigzan, to wéréd badanych
zaobserwowano zroznicowany poziom kompetencji cyfrowych. Czes¢ pytan w FGI dotyczyta
opinii pracodawcéw na temat pracownikow — ich obaw zwigzanych z wdrazaniem Al.
Miodsi respondenci bardzo sprawnie korzystali z rozwigzah na bazie Al, u starszych mozna
bytlo zauwazy¢ opory wynikajgce zaréwno z postrzegania samej koncepcji wspierania sie
nowoczesnymi technologiami w pracy, niecheci do zmiany nawykow, jak rowniez
Zz nieumiejetnosci w zakresie obstugi nowych technologii. Z deklaracji badanych wynika,
ze istnieje potrzeba szkolen i programéw edukacyjnych skierowanych do starszych
pracownikéw, aby pomoéc im w przystosowaniu sie do stosowania technologii Al.
Mozna zaktadac, ze wraz z rozwojem i wprowadzaniem zmian w sztucznej inteligenciji,
rozwinieciem bardziej specjalistycznych zastosowan Al, taka potrzeba bedzie istniata rowniez

w odniesieniu do mtodszych pracownikow.

,Osoby starsze majg mniej kontaktéw, sg mniej chetne do obstugi nowoczesnej technologii.

Nawet smartfony." [uczestnik FGI]

~Starsze osoby, ktére nie korzystajg z nowoczesnych technologii, sg czesto wykluczone

cyfrowo, co moze wptywac na ich zdolno$¢ adaptacji do Al." [uczestnik FGI]

,Mysle, ze starsze osoby majg opor przed nowymi technologiami, bardzo sie probujg bronic,

bojg sie wcisngc jednego przycisku."” [uczestnik FGI]

,Dla 0sob starszych, ktére nauczyty sie korzystac z telefonu, to moze by¢ spore wyzwanie,

zeby wprowadzi¢ Al do swojego zycia." [uczestnik FGI]

,Bedzie potrzeba, zeby tych pracownikéw uspokaja¢ o ich roli w firmie. Starsze osoby

potrzebujg wiecej wsparcia przy nauce nowych technologii.” [uczestnik FGI]

»Irzeba pokazac im, ze ich rola w firmie jest, bedzie nadal istotna, bo czesto czujg, ze mogg

by¢ zastgpione przez Al." [uczestnik FGI]

~Mtodsze pokolenia tatwiej adaptujg sie do nowych technologii, podczas gdy starsze osoby

mogag sie bac, ze ich umiejetnosci nie sg wystarczajgce.” [uczestnik FGI]
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SWidze, ze starsi pracownicy, gdy tylko dostajg nowe technologie, majg opor, a mitodsi

sg bardziej otwarci na nauke." [uczestnik FGI]

»Niektorzy starsi pracownicy obawiajg sie, ze Al moze ich zastgpic, co prowadzi do niepokoju

i leku przed utratg pracy." [uczestnik FGI]

»,Pracownicy w starszym wieku czesto bojg sie, ze nowoczesne technologie mogg zredukowac

ich miejsca pracy." [uczestnik FGI]

3.4. Al w kontekscie wsparcia proceséow rekrutacyjnych i dziatan

zlecanych innym podmiotom (outsourcingu procesoéw biznesowych)

Zastosowanie sztucznej inteligencji w obszarze rekrutacji pracownikéw

Z wypowiedzi badanych wynika, ze sztuczna inteligencja ma coraz wigksze znaczenie
w obszarze HR, zwilaszcza w procesach poszukiwania i selekcji kandydatéw. Badani
przedsiebiorcy i coraz czesciej korzystajg z Al do automatyzacji proceséw rekrutacyjnych,
co pozwala na szybsze przetwarzanie i analizowanie duzej liczby CV. Dzieki algorytmom
Al mozliwe jest szybkie wytonienie kandydatow najlepiej pasujgcych do okreslonych wymagan,
CO znacznie przyspiesza proces wyboru kandydatéw zapraszanych na rozmowy
kwalifikacyjne. Na obecnym etapie badani nie wykorzystujg Al do przeprowadzania rozméw

z kandydatami.

Zastosowanie Al w badanych firmach bardzo czesto obejmuje rowniez tworzenie ogtoszen

0 prace, zamieszczanych przede wszystkim w social mediach.

Firmy $redniej wielkosci korzystajg niekiedy z rekrutacji za pomocg portalu (wymieniano
tu pracuj.pl). Wspominano, ze rowniez ten portal korzysta z selekcji kandydatow
po wskazanych przez klienta kryteriach, a taka dodatkowa ustuga jest znaczgco drozsza

od standardowego ogtoszenia o prace.

LAl moze wspierac procesy rekrutacji poprzez analize danych dotyczgcych wydajnosci

pracownikéw, co pozwala na lepsze podejmowanie decyzji o zatrudnieniu." [ekspert]

W przypadku ogfoszenia, gdzie dostaje sie 40 CV, przeszukanie tego na poziomie
najprostszym, nie wiem, odrzu¢ oferty, ktére nie spetniajg warto$ci poczagtkowych
i koncowych, to jest najprostsze. Zamiast przeszukiwac¢ 40 CV, wrzucitem je do czata GPT
i otrzymatem liste 15% spetniajgcych wymagan. Bytem bardzo zadowolony z efektow.”

[wiaSciciel firmy poligraficznej]
Zastepowanie lub wspierania proceséw zlecanych do zewnetrznych podmiotéw
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Zastosowanie sztucznej inteligencji w zastepowaniu outsourcingu staje sie coraz
powszechniejsze, jednak na obecnym etapie w badanych firmach z sektora MSP, gtéwnie

mikro i matych, stosuje sie je w ograniczonym zakresie przedmiotowym.

Z wypowiedzi badanych uczestnikéw grup FGI wynika, ze firmy zauwazyty i coraz czesciej
stosujg obnizanie kosztow poprzez rezygnacje z ustug zewnetrznych podwykonawcow.
Obecnie dotyczy to gtownie stanowisk zwigzanych z generowaniem prostych tresci
marketingowych, gtownie na social media, gdzie zadania te sg realizowane przy uzyciu
Al i wykonywane przez wiascicieli matych firm badz ich pracownikéw na réznych stanowiskach

jako dodatkowe obowigzki.

Outsourcing zadah ksiegowych moze by¢ zredukowany dzieki Al, ktéra potrafi efektywnie
realizowac te procesy, jednak na obecng chwile badani przedsiebiorcy nie planujg takich
ruchow. Mate firmy nie zatrudniajg ksiegowych. Do prowadzenia rozliczen zazwyczaj
zatrudniajg firmy zewnetrzne, ktore realizujg dla nich rowniez doradztwo podatkowo —
ksiegowe. Sami przedsigbiorcy nie czujg sie kompetentni w dziedzinie prowadzenia
ksiegowosci optymalizujgcej koszty, zwlaszcza wobec ich zdaniem zawitego i czesto

zmieniajgcego sie prawodawstwa w tej dziedzinie.

~Jezeli technologie Al zmniejszajg zapotrzebowanie na pracownikéw, to firmy mogg zamiast
outsourcingu korzysta¢ z rozwigzan automatyzacyjnych, ktére sg bardziej efektywne."”
[ekspert]

~,Pomimo ze mamy zewnetrzne ustugi, to Al w wielu przypadkach wprowadza automatyzacje i
przyspiesza procesy, co Sprawia, ze niektore stanowiska mogg sta¢ sie zbedne.
Wprowadzenie Al w mojej firmie oznacza, ze nie potrzebujemy juz zewnetrznych analitykéw,

bo wszystkie dane mozemy przetwarzac¢ sami.” [kierownik warsztatu w branzy spozywczej]

.Nie planujemy juz angazowac firm zewnetrznych do tworzenia ogtoszenn czy kampanii
reklamowych, bo dzieki Al mozemy to robi¢ samodzielnie | efektywnie.” [wtaScicielka

wypozyczalni aut]

,Sztuczna inteligencja pozwala nam na bardziej efektywne zarzgdzanie zadaniami,
CO oznacza, ze nie potrzebujemy juz zewnefrznego wsparcia w zakresie marketingu.”

[pracownica biura podrozy]

,Zastanawiamy sie nad tym, czy w przysztoSci nie zrezygnujemy z niektorych ustug
outsourcingowych, bo Al umozliwia nam wiekszg kontrole i oszczednoSci.” [specjalista

w branzy farmaceutycznej]
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LAl umozliwia nam bardziej efektywne planowanie i organizacje, co sprawia, ze nie musimy
polega¢ na zewnetrznych firmach do koordynacji naszych dziatan.” [manager salonu

fryzjerskiego]

,Dzieki Al w naszym zespole nie potrzebujemy juz kogo$ do przygotowywania grafik czy

marketingu, bo te zadania mozemy wykonac¢ samodzielnie.” [kierownik szkoty nauki jazdy]

~Ksiegowos¢ to jest bardzo prawdopodobne, ze mozna zastgpi¢c. Wiele firm juz w pewien

sposob zastepuje. Ale my nie.” [przedsiebiorca]

LAl moze zliczy¢ najprostsze podatki, ale co chodzi o inne kwestie, tam co chodzi
o odliczenia, tam sg studenci, za ktérych sie inaczej ptaci, to u mnie nie da rady.” [wtascicielka

agencji pracy tymczasowej]

Mowitem o tym prawie, sie ciggle zmienia, na razie ksiegowoSC¢ jest potrzebna”

[przedsiebiorca]

.Zdecydowanie, w ksiegowosci juz duzo firm w pewien sposob zastepuje.” [specjalista

w firmie transportowej]

~Ksiegowos¢ mozna zastgpi¢, ale mysle, ze w przypadku mnigjszych firm wcigz bedzie
potrzebna osoba do weryfikacji, bo Al nie zastgpi catkowicie ludzkiego nadzoru.” [wtasciciel

firmy szkoleniowej]

3.5. Al w kontekscie zastosowania w zawodach deficytowych na

rynku pracy w wojewodztwie tédzkim

W erze postepujgcej cyfryzacji, polskie przedsiebiorstwa muszg stawi¢ czota
fundamentalnym zmianom w sposobach konkurowania. Badania eksperckie podkreslaja,
ze transformacja ta jest napedzana przez kilka kluczowych czynnikéw, ktére redefiniujg

tradycyjne modele biznesowe i wymuszajg adaptacje do nowych, cyfrowych realidw.

Jednym z najwazniejszych aspektow jest globalizacja i demokratyzacja dostepu do rynkéw.
Rozwdj globalnych platform cyfrowych oraz usprawnienie logistyki miedzynarodowej
sprawiajg, ze nawet mate podmioty majg teraz mozliwo$¢ obstugi odlegtych nisz rynkowych.
Réwnoczesnie technologie cyfrowe umozliwiajg tworzenie wirtualnych konsorcjow i klastrow,
eliminujgc ograniczenia geograficzne. Dzieki tym zmianom wyréwnujg sie szanse rynkowe,
a dostep do globalnej gospodarki staje sie bardziej inkluzywny. Transformaciji ulegajg réwniez
relacje z klientami. Cyfryzacja znaczgco obnizyta koszty pozyskania i utrzymania klientow,

jednoczesnie zwiekszajac ich oczekiwania. Standardem staje sie dostepnos¢ ustug online oraz
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mozliwos¢ testowania i poznawania oferty z dowolnego miejsca. Znika tradycyjna bariera
geograficzna w dziatalnosci biznesowej, a przedsiebiorstwa muszg dostosowac sie do
coraz bardziej wymagajgcych klientow, ktérzy oczekujg elastycznosci, szybkosci

i personalizacji ustug.

Nowe obszary przewagi konkurencyjnej koncentrujg sie wokét technologii. Algorytmy stajg sie
kluczowym narzedziem w interpretacji zachowan klientéw, a sztuczna inteligencja umozliwia
bardziej precyzyjne i efektywne konkurowanie. Rdéwnoczesnie kompetencje cyfrowe
pracownikéw oraz mozliwos¢é wspétpracy z ekspertami online stajg sie istotnym czynnikiem
sukcesu. Przedsiebiorstwa, ktére nie nadgzajg za tym trendem, ryzykujg pozostanie w tyle.
Jednak cyfryzacja niesie ze sobg takze powazne wyzwania i zagrozenia. W obszarze
bezpieczenstwa i odpornosci polskie firmy sg narazone na rosngce ryzyko cyberatakow,
dziatan stuzb obcych panstw czy kampanii dezinformacyjnych ze strony konkurenciji.
Jednoczesnie transformacja tradycyjnych ustug, takich jak doradztwo czy ustugi eksperckie,
prowadzi do ich automatyzacji, co moze znaczgco obnizy¢ ich optacalnos¢. Rywalizacja
z rozwigzaniami opartymi na Al stawia przed przedsiebiorstwami koniecznos¢ ciggtego
podnoszenia kwalifikacji i wprowadzania innowacji. Nie mozna tez zlekcewazy¢ wyzwan
zwigzanych z utrzymaniem dobrego wizerunku. tatwosc¢ rozprzestrzeniania sie negatywnych
opinii [ ryzyko niekontrolowanych pomédwien online zmuszajg firmy
do aktywnego zarzgdzania swojg obecnoscig w sieci. Reputacja staje sie kluczowym aktywem,

a jej utrzymanie wymaga statej uwagi i inwestyc;ji.

Cyfryzacja wprowadza fundamentalne zmiany w warunkach konkurowania. Tradycyjne
przewagi, takie jak skala dziatalnosci czy lokalna dominacja, ustepujg miejsca nowym, opartym
na technologii, innowacjach i kompetencjach cyfrowych. Polskie przedsiebiorstwa, niezaleznie
od swojej wielkosci czy dotychczasowego modelu dziatania, muszg dostosowac sie do tych
dynamicznych realiow, aby zachowaé swojg konkurencyjnos¢ w zglobalizowanym Swiecie
[17B]

Barometr zawodow

Dynamika zmian na rynku pracy w wojewodztwie todzkim réwniez ksztattowana jest przez
rozwdj sztucznej inteligencji. Szczegétowa analiza raportéw "Barometr zawodéw" z lat 2023
i 2024, publikowanych przez Wojewodzki Urzad Pracy w todzi [18, 19], ujawnia istotne
przemiany w strukturze zatrudnienia i popycie na poszczegolne kompetencje zawodowe.
Transformacja cyfrowa szczegdlnie silnie oddziatuje na sektor przemystowy wojewddztwa
lodzkiego. Wedtug analiz Instytutu Badan nad Gospodarkg Rynkowg [20], przemyst

widkienniczy przechodzi intensywng faze automatyzacji, co prowadzi do znaczgcych zmian
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w strukturze zatrudnienia. Paradoksalnie, automatyzacja procesoéw produkcyjnych generuje
nowy popyt na specjalistbw z zakresu analizy danych, programowania i obstugi
zaawansowanych systeméw produkcyjnych. Réwnolegle obserwuje sie dynamiczny rozwoj
sektora nowoczesnych ustug biznesowych. Raport ABSL [21] wskazuje na rosngce znaczenie
todzi jako centrum ustug wspdlnych i outsourcingu proceséw biznesowych. Rozwdj tego
sektora generuje znaczgcy popyt na specjalistbw w dziedzinie analizy danych, uczenia

maszynowego i cyberbezpieczenstwa.

Wedtug danych z raportu Polskiego Instytutu Ekonomicznego, wojewddztwo todzkie
charakteryzuje sie umiarkowang zaleznoscig rynku pracy od sztucznej inteligencji (Al),
z ekspozycjg na jej wptyw plasujgcg sie na poziomie sredniej krajowej. Wskaznik ekspozyciji
pomaga identyfikowaé zawody i sektory najbardziej podatne na zmiany technologiczne
zwigzane z Al. Cho¢ jest to narzedzie przydatne w planowaniu dziatan edukacyjnych
i politycznych, nalezy stanowczo zaznaczy¢, ze stanowi ono jedynie narzedzie analityczne,
a nie prognoze zastgpienia konkretnych miejsc pracy. W wojewddztwie tédzkim, podobnie jak
w innych regionach, zawody zwigzane z prostymi zadaniami i mniej ztozonymi procesami
sg mniej narazone na wpltyw Al. Ogdlnie rzecz biorac, region ten wydaje sie wzglednie odporny
na zmiany wynikajgce z rozwoju sztucznej inteligencji. Umiarkowany poziom ekspozycji
oznacza, ze transformacja rynku pracy bedzie zachodzi¢ stopniowo, co stwarza przestrzen na
przystosowanie sie pracownikéw poprzez szkolenia i przekwalifikowanie. Rozwdj edukac;i
oraz promocja uczenia sie przez cate zycie bedg kluczowe, aby ograniczy¢ ryzyko
marginalizacji wybranych grup zawodowych [21A]. Sztuczna inteligencja ma potencjat
do zmiany sposobu pracy oraz zwiekszenia wydajnosci wérdod zawodow deficytowych
w wojewodztwie 16dzkim, szczegolnie w istotnej dla regionu branzy logistycznej.
W sektorach, w ktorych wystepuje niedobodr pracownikéw, Al moze zwiekszyé efektywnosc
pracy, a automatyzacja rutynowych zadan moze umozliwi¢ pracownikom w zawodach
deficytowych skoncentrowanie sie na bardziej kreatywnych i strategicznych aspektach pracy,
w konsekwenciji zwigkszy¢ zainteresowanie tymi zawodami. Wdrozenie Al bedzie wigzac sie
rowniez z zastepowaniem niektoérych stanowisk deficytowych, zwtaszcza w obszarach, gdzie
procesy juz sg badz mogg by¢ zautomatyzowane. Opinie respondentéw dotyczace tego,
ze Al moze zastgpiC niektore zawody sg powszechne, badani wskazujg, ze stopien

zastepowalnosci bedzie uzalezniony od branzy i stanowiska.

W ponizszej tabeli przedstawiono wyniki analizy materiatu badawczego dotyczace perspektyw
zawodow wskazanych jako deficytowe w wojewddztwie t6dzkim na podstawie Barometru
Zawodoéw z lat 2023 i 2024 r.
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ZAWOD PERSPEKTYWY ZAWODU W KONTEKSCIE ZMIAN NA RYNKU

DEFICYTOWY ZWIAZANYCH Z WPROWADZENIEM SZTUCZNEJ INTELIGENCJI
W FIRMACH

Elektrycy, Wsparcie przez Al: wdrozenie programow do projektowania

elektromechanic

Y
elektromonterzy

i diagnostyki na bazie Al juz wptywa na wzrost wydajnosci w
zakresie diagnostyki i monitorowania instalacji elektrycznych, a
takze

na automatyzacje procesow w instalacjach elektrycznych. Badani

sg przekonani, ze proces automatyzacji bedzie postepowat.

Zmiany na rynku pracy: badani wskazywali, ze automatyzacja jest
juz stosowana w réznym zakresie w ich przedsiebiorstwach,

co pozwala na doktadniejsze i szybsze planowanie pracy oraz
przewidywanie awarii. Zdarza sie rowniez, ze powoduje redukcje
stanowisk. Wskazywano na zmieniajgce sie oczekiwania odnosnie
kompetencji na stanowiskach w kierunku nabywania kompetenc;ji
cyfrowych oraz przetamania bariery obstugi maszyn, jednak
zautomatyzowanie proceséw jest postrzegane jako znaczne
utatwienie pracy, przede wszystkim ze wzgledu na zmniejszenie
ilosci stricte fizycznych, rutynowych, prostych zadan. Automatyzacja
i zastosowanie Al moga zmniejszy¢ zapotrzebowanie na mnie;j
wykwalifikowanych pracownikéw, ale nie na elektrykéw jako takich,
poniewaz wymagane sg umiejetnosci manualne, wiedza praktyczna,
umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw w czasie rzeczywistym oraz
niekiedy uprawnienia zawodowe zwigzane z odpowiedzialnoscig

za procesy. Mozna przypuszczac, ze stanowiska te bedg trudne

do catkowitego zautomatyzowania.

,<Zawody te stajg sie coraz bardziej pozgdane, poniewaz infrastruktura energetyczna

w Polsce wymaga stabilnego i wykwalifikowanego wsparcia." [ekspert]
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Kierowcy Wsparcie przez Al: optymalizacja tras, nawigacja, monitoring

autobusoéw i i zarzadzanie flotg przy wsparciu sztucznej inteligencji sg juz
samochodow stosowane w szerokim zakresie, zwlaszcza przez firmy logistyczne
ciezarowych i transportowe co poprawia efektywnos¢ pracy kierowcow.

Zmiany na rynku pracy: wprowadzenie autonomicznych pojazdéw
moze w przysztosci zmniejszaé zapotrzebowanie na kierowcow,
szczegolnie w przypadku transportu towarow. W wywiadach nie
pojawiaty sie wskazania dotyczgce planéw przedsiebiorstw
zwigzanych z zastepowaniem kierowcow przez pojazdy
autonomiczne.

W kontekscie przewozu ludzi przez pojazdy autonomiczne pojawiajg
sie czeste i silne obawy zwigzane z bezpieczenstwem -
wystgpieniem, jak rowniez odpowiedzialnoscig prawng za awarie.
Petna automatyzacja stanowiska kierowcy budzi wiele watpliwosci
zwigzanych gtoéwnie z bezpieczenstwem przewozu ludzi, zwtaszcza
wsrod badanych z grup FGI. Zdaniem badanych cztowiek bedzie
nadal niezbedny w kontekscie nadzoru i interwencji w przypadkach
awarii. Mozna uznag, ze perspektywa zastgpienia kierowcow jest

jeszcze daleka od realizaciji.

, lechnologia autonomicznych pojazdéw zmienia sposob, w jaki my$limy o transporcie, ale
zapotrzebowanie na kierowcow bedzie nadal wysokie, przynajmniej na bliskg przysztoSc."
[ekspert]

.MySle, ze kierowcy na pewno bedg tez mimo tych Uberdw, ktére w Stanach jezdzg bez

kierowcy z kamerami.” [pracownik w branzy transportowej]

Lekarze Wsparcie przez Al: sztuczna inteligencja juz wspiera diagnostyke

i analize danych medycznych (np. analiza zdje¢ rentgenowskich,
wykrywanie nowotworéw, skory, ptuc, wykrywanie wad ptodu),

ma potencjat do dalszego zwiekszania doktadnosci diagnoz. Wsrod
badanych zwigzanych z branzg medyczng istnieje powszechne
przekonanie, ze rozwo6j Al w medycynie bedzie postepowat i stanowit

wsparcie dla lekarzy w podejmowaniu decyzji.

Zmiany na rynku pracy: sztuczna inteligencja moze zwigkszy¢

efektywnos$g¢, ale zdaniem badanych nie zastgpi lekarzy. Decyzje
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medyczne wymagajq ludzkiego nadzoru, zwtaszcza w krytycznych

sytuacjach zdrowotnych, jak réwniez empatii i osobistego kontaktu.

~Sztuczna inteligencja z pewnoScig wspiera procesy diagnostyczne, jednak w petni
zastgpic lekarzy, zwtaszcza w obszarach wymagajgcych empatii i relacji miedzyludzkich,

nie jesteSmy jeszcze gotowi." [ekspert]

»10 jest koniecznoSc, zeby czfowiek mogt ocenic, czy rzeczywiscie to jest potrzebne.
Sztuczna inteligencja wspiera, ale nie zastepuje.” [psycholog, wtaSciciel poradni

psychologicznej]

Magazynierzy Wsparcie przez Al: wprowadzenie autonomicznych systeméw
sortowania i zarzgdzania zapasami juz zoptymalizowato procesy
logistyczne i zarzgdzanie zapasami, pomaga w zarzgdzaniu
przeptywem towardw i monitorowaniu stanéw magazynowych,
co w znacznym stopniu zredukowato potrzebe pracy fizycznej.

Zdaniem badanych ten kierunek zostanie zachowany.

Zmiany na rynku pracy: wzrost automatyzacji moze prowadzi¢ do
mniejszego zapotrzebowania na pracownikéw w magazynach, ale

z utrzymaniem niezbednych stanowisk nadzorczych.

,Magazynierzy odgrywajg kluczowg role w tancuchu dostaw. Ich praca staje sie coraz

bardziej ztozona ze wzgledu na wprowadzenie automatyzacji i systemow Al." [ekspert]

~Mamy mocno zrobotyzowany magazyn, wiec roboty wykonujg catg prace dla cztowieka."

[kierownik w magazynie duzej firmy]

Nauczyciele Wsparcie przez Al: sztuczna inteligencja moze wspiera¢ nauczycieli
praktycznej w przygotowaniu materiatow edukacyjnych i w zdalnym nauczaniu,
nauki zawodu, tworzeniu spersonalizowanych $ciezek nauki, korzystaniu z platform
nauczyciele do nauczania na odlegtos¢. Aspekt ten jest szczegdlnie istotny
przedmiotow w kontekscie obserwowanego wzrostu indywidualizacji procesu
zawodowych nauczania, zwfaszcza po okresie covidowym. Wydaje sie, ze

kierunek ten zostanie zachowany.

Zmiany na rynku pracy: interakcja z uczniem stanowi w zawodzie

nauczyciela praktycznej nauki zawodu i przedmiotéw zawodowych

kluczowy aspekt, a praktycznych umiejetnosci nie da sie w petni
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zautomatyzowad. Istotne w pracy nauczyciela bedzie dostosowanie
metody nauczania do nowych technologii. Zmiany te mogg wptyngc
na programy nauczania, zwtaszcza w kontekscie nowych
umiejetnosci technicznych i ich dostosowania do rynku pracy,
zmieniajgcego sie rowniez w wyniku wprowadzenia Al. Istotne
bedzie praktyczne podejscie do procesu nauczania, w tym
wigczenie w programy nauczania aspektow zwigzanych z
automatyzacjg. W kontekscie deficytowosci zawodu istotnym wydaje
sie rowniez aspekt znacznego obcigzenia nauczycieli zadaniami, co
w zestawieniu z obnizajgcym sie statusem zawodu moze stanowi¢
bariere dla wprowadzania zmian

W procesie nauczania oraz dla zainteresowania pracg na tym

stanowisku.

»~Szkolnictwo zawodowe musi sie dostosowac do nowoczesnych technologii, aby ksztafcic¢
miodych ludzi w zawodach, ktére bedg cieszyty sie duzym zapotrzebowaniem na rynku
pracy.” [ekspert]
~Cztowiek nauczyciel nigdy nie zostanie zastgpiony przez maszyne, bo to on odgrywa
kluczowg role w przekazywaniu wiedzy.” [nauczyciel prowadzgcy kursy zawodowe]
» lrudno wyobrazi¢ sobie, zeby maszyna mogta nauczy¢ umiejetnosci praktycznych, ktére

sg potrzebne zawodowcom.” [wiasciciel firmy szkoleniowej]

Operatorzy i Wsparcie przez Al: obserwowany wzrost automatyzacji i zdalnego
mechanicy sterowania powoduje, ze sztuczna inteligencja moze wspierac
sprzetu do roboét | w diagnostyce, monitoringu i optymalizacji pracy maszyn.

i h
zlemnyc Zmiany na rynku pracy: automatyzacja maszyn budowlanych

moze czesciowo zmniejszy¢ zapotrzebowanie na operatoréw.
Jednak w opinii badanych prace budowlane, przynajmniej na
obecnym etapie, wymagajg obecnosci cztowieka. Wiele prac
wymaga umiejetnosci

i doswiadczenia, istotny jest tez nadzor i interwencja, zwlaszcza

w trudnych warunkach. Stanowiska budowlane bedg wymagaé
podnoszenia kwalifikacji: wymagana bedzie nowa wiedza dotyczgca

obstugi zaawansowanych systemow technologicznych.
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.10 zawdd, ktory jest szczegdlnie wazny w Kontekscie infrastruktury, dlatego

zapotrzebowanie na wykwalifikowanych operatorow sprzetu nie maleje." [ekspert]

»~Juz nawet nie ma problemow, bo wszedzie sg maszyny, ktore mogg sterowac robotykg."

[pracownik firmy budowlanej]

Pielegniarki i Wsparcie przez Al: sztuczna inteligencja moze wspieraé

potozne w diagnostyce, monitorowaniu pacjentow, analizie danych pacjentow
oraz w procesach administracyjnych. Automatyzacja procesu
dokumentacji i raportowania juz czesciowo redukuje obcigzenia
administracyjne. Badani zwigzani z zawodami medycznymi oraz
eksperci sg przekonani, ze ten kierunek zostanie zachowany,

CO oceniajg pozytywnie.

Zmiany na rynku pracy: zastosowanie sztucznej inteligencji nie
zmniejszy zapotrzebowania na pracownikow. Wysoki poziom
empatii, interakcji konieczne w bezposrednim kontakcie z pacjentem
i wymaganych umiejetnosci praktycznych sprawiajg, ze Al nie
zastgpi tych zawoddw. Zmienic¢ sie mogg natomiast obowigzki na
stanowisku pielegniarek i potoznych, co wymagac bedzie nabywania

dodatkowych kompetencji cyfrowych.

,W dobie pandemii widzielismy rosngce zapotrzebowanie na pielegniarki i potozne, ktére
sg kluczowe w systemie ochrony zdrowia." [ekspert]

.Bez cztowieka w zawodzie pielegniarki nie da sie obejs¢, bo to ludzka empatia jest

najwazniejsza w opiece nad chorymi.” [pracownik branzy medycznej]

,W ochronie zdrowia Al nie zastapi cztowieka, realnie sie go nie zastapi.” [przedsiebiorca]
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Pracownicy ds. Wsparcie przez Al: sztuczna inteligencja juz automatyzuje wiele
rachunkowosci i | rutynowych zadan, takich jak wprowadzanie danych, generowanie
ksiegowosci raportdw, analizy statystyczne, co przyspiesza procesy ksiegowe
Samodzielni i zwieksza efektywnos¢. Zdaniem badanych ten kierunek zostanie
ksiegowi zachowany.
Zmiany na rynku pracy: zmiany w czynnosciach i zadaniach
zwigzanych z rachunkowos$cig i ksiegowoscig mogg prowadzi¢

do zmniejszenia zatrudnienia na prostszych stanowiskach. Nadal
bedzie istniato zapotrzebowanie na samodzielnych ksiegowych
wykonujgcych zadania analityczne i doradcze. Moze pojawic¢ sie
potrzeba podwyzszania kwalifikacji w obszarze zarzgdzania

i nadzorowania procesow w kompleksowej analityce i doradztwie
finansowym. W krétkim czasie firmy mogg rezygnowac z
zatrudniania ksiegowych na rzecz wykorzystania sztucznej
inteligencji. Redukcje te bedg dotyczyé stanowisk rutynowych
zwigzanych z wprowadzaniem danych i generowaniem raportow.
Mozna przypuszczac, ze procesy te obejmg gtéwnie nizsze
stanowiska ksiegowe i rachunkowe w duzych przedsiebiorstwach z
roznych branz, jak rowniez w firmach zajmujgcych sie stricte
ksiegowoscia, jednak nadal bedzie zapotrzebowanie na stanowiska
samodzielnych, wysoko wykwalifikowanych ksiegowych. Badani
przedsiebiorcy z sektora MSP, zwtaszcza mikro i matych podmiotéw,
ktore korzystajg z zewnetrznych ustug ksiegowych z uwagi na — ich
zdaniem — zawity i zmienny system prawny nie deklarowali che¢

rezygnacji z doradztwa ksiegowego.

.Ksiegowe, to juz mySle, ze Al bedzie w stanie wiele wykonac, ale potrzebna jest jeszcze

kontrola.” [specjalista ds. rachunkowoSci w firmie]

LAutomatyzacja procesow ksiegowych zmienia nasze zawody, jednak wcigz potrzebujemy

ludzi, ktérzy potrafig myslec krytycznie o danych." [ekspert]

,Bez technologii nasze dziatania bytyby czasochfonne, ale musimy pamietac, ze ztozono$c

przepisow wymaga ludzkiego nadzoru." [ekspert]
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Pracownicy Wsparcie przez Al: nalezy podkresli¢, ze w badanych grupach FGI
stuzb nie brali udziatu pracownicy stuzb mundurowych, a wypowiedzi
mundurowych ekspertow w niewielkim stopniu odnosity sie do tych stanowisk.

Na podstawie ogélnych wynikéw dotyczgcych zastosowania Al
mozna uznaé, ze zastosowanie Al na stanowiskach mundurowych
jest i bedzie wykorzystywane do analizy danych, monitoringu i

operacji.

Zmiany na rynku pracy: nn. badanie nie daje podstaw

do wnioskowania o przysztosci zawodéw mundurowych w
kontekscie zastosowan Al oraz przyczyn deficytowosci tego zawodu,
ktére sg ztozone. Mozna przypuszczac, ze w zawodach zwigzanych
z bezpieczenstwem publicznym wymagajgcych ludzkiego nadzoru
oraz interakcji miedzyludzkiej w nieprzewidywalnych sytuacjach,
wprowadzenie Al moze poprawi¢ efektywnosé, ale nie zmieni

automatycznie struktury zatrudnienia.

»Stuzby mundurowe wymagajg statej adaptacji do zmieniajgcych sie warunkdéw, w tym

do wprowadzania nowych technologii w ich dziatalno$ci." [ekspert]

Psycholodzy i Wsparcie przez Al: sztuczna inteligencja moze wspierac
psychoterapeuci | terapeutyczne procesy analizy i diagnozy, jednak bezposrednia
interakcja z pacjentem, zrozumienie ludzkich emocji pozostajg

kluczowe w tej dziedzinie.

Zmiany na rynku pracy: sztuczna inteligencja moze wspierac
procesy terapeutyczne, chociaz petne zastgpienie kontaktu
ludzkiego w terapii jest mato prawdopodobne. Badani zwigzani z
branzg terapeutyczng wskazywali na negatywne konsekwencje
aplikowanych juz w Stanach Zjednoczonych rozwigzan Al
zastepujgcych terapeutéw. Aspekt ludzki w kontakcie
terapeutycznym uznajg za kluczowy, co dodatkowo postrzegajg jako
istotne réwniez w kontekscie przysztej potrzeby niwelowania efektow

ewentualnej dehumanizacji pracy.

» lechnologie Al mogg wspierac terapeutow, jednak w samym procesie terapii kluczowa

Jest ludzka interakcja.” [psycholog, wtaSciciel poradni psychologicznej]
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Spawacze

Wsparcie przez Al: sztuczna inteligencja moze wspieraé
w automatyzacji proceséw spawalniczych, monitorowaniu jakosci

spoin.

Zmiany na rynku pracy: automatyzacja w spawalnictwie moze
ograniczy¢ zapotrzebowanie na pracownikow w niektorych
przypadkach, jednak skomplikowane zadania wymagajgce
specjalistycznej wiedzy, doswiadczenia i precyzji powoduja,

ze catkowite zastgpienie jest mato prawdopodobne.

LAl jako takie wsparcie moze podpowiadac, jak taki materiat mam spawac, po to by byto

bezpiecznie dla mnie, innych wspotpracownikow.” [ekspert]

W przypadku spawaczy jest coraz wiecej robotow spawalniczych, ale one tez nie zawsze,

nie wszedzie dajg sobie rade i wtedy cztowiek jest potrzebny." [ekspert]
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4. Wnioski i rekomendacje

4.1. Podsumowanie kluczowych wnioskow

Sztuczna inteligencja ma potencjat do istotnego przeobrazenia rynku pracy w woj. tédzkim —
utatwia wykonywanie lub catkowicie eliminuje niektore zadania, zwieksza wydajnosc¢
wybranych pracownikow, a takze stawia przed wiekszoscig konieczno$¢ zdobycia nowych
kompetencji lub w dtuzszej perspektywie dla czesci pracownikow réwniez przekwalifikowania
sie. Wedtug ustaleh Polskiego Instytutu Ekonomicznego najbardziej podatne na wptyw
Al sg specjalistyczne grupy zawodowe, takie jak finansisci, prawnicy, niektorzy urzednicy,
specjalisci ds. administracji oraz programisci. Natomiast w$rdéd zawodow najmnigj
zagrozonych dominujg pracownicy wykonujgcy proste prace w réznych branzach, osoby
zajmujgce sie sprzgtaniem oraz operatorzy maszyn. Co ciekawe, sztuczna inteligencja
w wiekszym stopniu wptynie na zawody wykonywane przez osoby z wyzszym wyksztatceniem.
Nasze wyniki potwierdzajg te ustalenia. Do grupy najbardziej narazonych na wptyw sztucznej
inteligencji nalezg przede wszystkim profesje wymagajgce wysokich kwalifikacji
i specjalistycznej wiedzy — w tym finansisci, prawnicy oraz programisci. W tej
kategorii znajdujg sie takze matematycy, wybrani urzednicy panstwowi, sekretarki,
nauczyciele akademiccy oraz czes¢ kadry zarzgdzajgcej w przedsiebiorstwach. Zgodnie
z prognozami innych badan, sg to gtéwnie pracownicy zajmujgcy sie zadaniami nierutynowymi

i wymagajgcymi myslenia, co wyrdznia obecng fale automatyzaciji na tle poprzednich.

Sektor finansowy i ubezpieczeniowy cechuje sie najwyzszg podatnoscig na wptyw sztucznej
inteligenciji, co sugeruje znaczacy potencjat wykorzystania tych technologii w automatyzacji
proceséw, analizie danych oraz zarzgdzaniu informacjg. Duza ekspozycja dotyczy rowniez
sektorow dziatalnosci profesjonalnej i technicznej oraz edukacji. Co ciekawe, sektor
IT zajmuje dopiero czwarte miejsce w ogolnej klasyfikacji, cho¢ w kontekscie zastosowania
modeli jezykowych przesuwa sie na trzecig pozycje. Natomiast w takich branzach, jak handel
hurtowy i detaliczny oraz dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywksg i rekreacjg oddziatywanie
Al odnotowuje sie jedynie w niektorych czynnosciach czy procesach. Kluczowe ustalenia

mozna podsumowaé w nastepujgcy sposob:

1. Wpltyw Al na strukture zatrudnienia: Sztuczna inteligencja powoduje zaréwno
likwidacje rutynowych stanowisk pracy, jak i tworzenie nowych zawoddow
wymagajgcych zaawansowanych umiejetnosci technicznych, szczegdlnie w duzych
firmach. Ponadto, w przekonaniu ekspertow, Al wptywa réwniez na ograniczenie

popytu na prace oséb z najwyzszym wyksztatceniem (prawnicy, programisci).
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. Zmiany w kompetencjach pracownikéw: Wdrazanie Al wymaga nabycia nowych
umiejetnosci, tgczacych kompetencje techniczne z miekkimi, a takze dostosowania sie
starszych pracownikéw do nowej technologii. Pamieta¢ nalezy o tym,
ze wykorzystanie Al bedzie dotyczylo wielu wyzszych i srednich stanowisk
.biatokotnierzykowych”, jak managerowie, eksperci czy urzednicy.

. Zastosowanie w roznych branzach: Al znalazta zastosowanie w badanych branzach
w woj. todzkim w diagnostyce medycznej, automatyzacji bankowosci, logistyce,
marketingu, edukacji oraz produkcji, przynoszac wzrost efektywnosci pracy i precyzji
wykonywanych zadan.

. Zréznicowany wplyw na branze: Branze takie jak IT, finanse czy medycyna szybciej
wdrazajg Al, podczas gdy sektor produkcyjny czy mniejsze firmy napotykajg bariery
technologiczne i finansowe. Zatem prawdopodobienstwo wykorzystania Al w pracy

bedzie dotyczy¢ szybciej sektorow wykorzystujgcych czesciej narzedzia cyfrowe.

. Automatyzacja procesow i wydajnosé: Al znaczgco zwieksza efektywnos$é,

szczegoblnie w analizie danych, planowaniu logistyki czy generowaniu tresci
marketingowych, redukujgc jednoczesnie zapotrzebowanie na pracownikéw
w niektorych sektorach.

Nowe zawody i role: Wraz z rozwojem Al pojawiajg sie nowe stanowiska, takie jak
specjalici ds. uczenia maszynowego, inzynierowie automatyzacji czy prompterzy,
co wymaga specjalistycznych szkolen. W tym réwniez nowym stanowiskiem pracy,
a nawet segmentem w branzy szkoleniowej bedzie prowadzenie szkoleh z zakresu
sztucznej inteligencji, co zaczyna miec¢ juz miejsce.

Obawy pracownikéw: Starsze pokolenia odczuwajg wieksze obawy zwigzane
z utratg miejsc pracy i adaptacjg do nowych technologii, co wymaga dziatah
edukacyjnych i wsparcia. Jednak wielu pracownikdéw nadal nie uswiadamia sobie
potencjatu zmian, jakie moze wywotaé popularyzacja rozwigzan z zakresu Al.
Bezpieczenstwo i etyka: Rozwoj Al wigze sie z koniecznoscig zapewnienia
odpowiedniej ochrony danych i opracowania zasad etycznego wykorzystania
technologii. Jest to kwestia podjecia decyzji na szczeblu centralnym, jaki szczeblach
regionalnych, gdzie wskazywany mogg by¢ obszary, w ktérych nie nalezy

wykorzystywac z porodéw etycznych sztucznej inteligenciji.

. Wplyw na outsourcing: Al zastepuje niektoére procesy zlecane na zewnatrz

(np. marketing, selekcja CV), ale w wielu przypadkach mikro i mate firmy nadal

korzystajg z outsourcingu z powodu braku kompetencji wewnetrznych. Rolg
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publicznych stuzb zatrudnienia moze byé wpierania sektora MSP w rozwijaniu
kompetencji cyfrowych w tym zakresie.

10. Zawody deficytowe: Automatyzacja moze zmniejszy¢ deficyt w niektorych zawodach,
takich jak logistyk czy elektryk, poprzez zwiekszenie wydajnosci. Jednoczes$nie grozi
marginalizacjg niektdrych stanowisk w innych branzach, jak poczatkujgcy programisci
(koderzy), zajmujacy sie np. wprowadzaniem faktur.

czy mtodsi ksiegowi

W ksiegowosci zauwazalny moze by¢ wplyw na ograniczenie deficytowosci tego

zawodu i zyskanie w tym zakresie rownowagi.

Mocne strony

Staby strony

Rozwinigta infrastruktura przemystowa:
Wojewddztwo toédzkie jest regionem

o silnym zapleczu przemystowym,
szczegolnie w sektorze witdkienniczym,

logistyce i przemysle AGD, co sprzyja

zastosowaniu Al w automatyzacji proceséw.

Wzrost znaczenia ustug biznesowych:
t.6dz jako centrum outsourcingu procesow
biznesowych i ustug wspolnych przycigga

firmy zainteresowane technologiami Al.

Rozwdj edukacji i kompetencji
technicznych: Obecnos¢ uczelni wyzszych
i instytucji badawczych oferujgcych
programy zwigzane z Al i IT, ktére moga

dostarcza¢ wykwalifikowang kadre.

Logistyczne potozenie: Centralne
potozenie sprzyja wdrazaniu Al w branzach
logistycznych i transportowych, co moze

zwiekszy¢ efektywnos$¢ w tych sektorach.

Akceptacja w sektorach

zaawansowanych technologii: Branze

Niedostateczne finansowanie: Brak
Srodkow finansowych na wdrazanie
Al w mikro i matych przedsiebiorstwach,

co spowalnia proces automatyzaciji.

Niski poziom kompetencji cyfrowych:
Szczegolnie wsrod starszego pokolenia
pracownikéw, co utrudnia adaptacje

Al w wielu sektorach.

Zachowawczosé w sektorze
produkcyjnym: Tradycyjny charakter wielu
firm produkcyjnych hamuje tempo

wdrazania technologii Al.

Deficyt specjalistow Al: Obecny brak
wystarczajgcej liczby specjalistow
w zakresie uczenia maszynowego, analizy

danych i wdrazania Al.

Obawy spoteczne: Strach przed utratg
miejsc pracy wynikajgcy z automatyzacji

stanowisk i procesow.
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takie jak medycyna i IT w regionie

sg otwarte na wdrazanie innowacji Al.

Szanse

Zagrozenia

Automatyzacja proceséw w zawodach
deficytowych: Al moze wesprze¢ sektory
z niedoborem pracownikéw, takie jak
logistyka czy elektryka, poprawiajgc

wydajnosé.

Nowe zawody zwigzane z Al. Rozwdj
stanowisk, takich jak specjalisci ds. uczenia
maszynowego, analizy danych czy etyki

Al, moze zwiekszy¢ atrakcyjnosc¢ regionu

dla inwestorow.

Wsparcie dla matych i sSrednich firm:

Al umozliwia tanie i efektywne rozwigzania,
np. w marketingu, co jest szczegdinie
istotne dla sektora MSP.

Mozliwos¢ poprawy wizerunku regionu:
Wojewddztwo moze zyskac reputacije jako
innowacyjne centrum wdrazania

Al w Polsce.

Wspétpraca z uczelniami i osrodkami
badawczymi: Mozliwos¢ rozwijania
projektéw badawczo-rozwojowych

z zakresu Al, wspierajgcych lokalny rynek

pracy i gospodarke.

Wysokie koszty wdrazania Al:
Kosztochtonnos¢ bardziej zaawansowanych
rozwigzan technologicznych moze by¢

barierg, szczegodlnie dla matych firm.

Cyberbezpieczenstwo: Rosnace
zagrozenia zwigzane z ochrong danych
w systemach Al mogg zniechecac firmy do

ich wdrazania.

Zagrozenie dla miejsc pracy:
Automatyzacja moze prowadzié¢

do likwidacji rutynowych stanowisk, co
moze spotkac sie z oporem spotecznym i

brakiem akceptac;ji.

Zroznicowane tempo wdrazania Al:
Szybsza adaptacja Al w niektorych
branzach moze prowadzi¢ do pogtebienia
dysproporcji w rozwoju sektora

gospodarczego.

Brak jasnych regulacji: Niepewnos$c¢
zwigzana z prawnymi aspektami
wykorzystania Al moze opéznia¢ decyzje

inwestycyjne.

4.2. Rekomendacje dla pracodawcéw i decydentéw

Obie grupy — pracodawcy i urzednicy — majg kluczowg role w rozwoju Al w wojewddztwie
tédzkim. Wspdlne dziatania mogg przyczynic sie do wzrostu innowacyjnosci, konkurencyjnosci

i adaptacji regionu do wymagan cyfrowej gospodarki.
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Rekomendacje dla przedsiebiorcow

1. Al buduje przewage konkurencyjng firm. W logistyce i transporcie Al wspiera
planowanie tras i zarzgdzanie magazynami, co juz znaczgco zwiekszyto efektywnosé
operacyjng firm w regionie. Firmy, ktére wprowadzg te rozwigzania, mogg poprawic
SWO0jg pozycje na rynku

2. Wdrazanie Al powinno byé stopniowe i punktowe. Firmy MSP, zwlaszcza
mikroprzedsiebiorstwa, wdrazajg Al gtdwnie dla obnizenia kosztéw poprzez
automatyzacje prostych proceséw, takich jak marketing czy obstuga klienta.
Rozpoczecie od mato kosztownych rozwigzan, np. chatbotéw, pozwala firmom zyskaé
na efektywnosci bez duzych naktadéw finansowych.

3. Wazne jest inwestowanie w szkolenia pracownikoéw. Potencjalnie starsze pokolenie
pracownikdw, zwlaszcza w zawodach fizycznych, bedzie miato trudnosci
z adaptacjg do technologii Al. W zwigzku z tym konieczne jest organizowanie szkolen,
szczegolnie w obszarach takich jak obstuga podstawowych narzedzi
Al (np. czat GPT), co moze by¢ zrealizowane poprzez wspotprace z lokalnymi
uczelniami czy dostawcami technologii.

4. Zarzadzanie zmiang poprzez Al wigze si¢ z odpowiedzialnoscia. Pracownicy starsi
i mniej zaawansowani technologicznie odczuwajg obawy przed redukcjg miejsc pracy.
Pracodawcy powinni oferowa¢ mozliwosci przekwalifikowania, szczegdlnie
w zawodach najbardziej zagrozonych automatyzacja, takich jak logistyka i obstuga

klienta

Rekomendacje dla decydentéw

1. Wsparcie finansowe i dotacje. Gtéwng barierg dla wdrazania Al w matych firmach sg
wysokie koszty inwestycji w technologie (brak pracownikdw z odpowiednimi
umiejetnosciami). Regionalne programy wsparcia finansowego, szczegélnie dla mikro
i matych przedsiebiorstw, mogtyby przyspieszy¢ proces wdrazania Al w woj. tédzkim

2. Potrzeba strategicznego spojrzenia na rozwéj Al w regionie. Zwracano uwage
na zréznicowany stopien adaptacji Al w réznych branzach. Opracowanie strategii
regionalnego wdrazania Al, uwzgledniajgcej sektory takie jak logistyka,
IT i medycyna, moze pomoc w wyznaczeniu priorytetéw dla wojewddztwa todzkiego.

3. Wspieraj edukacje i szkolenia. Odnotowano zréznicowane kompetencje cyfrowe
pracownikow w zaleznosci od wieku. Urzednicy mogg wspiera¢ programy edukacyjne
i szkoleniowe, szczegolnie dla pracownikow powyzej 50. roku zycia, aby ufatwic

im adaptacje do zmian.
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4. Lokalne centra Al. Duze firmy korzystajg z zaawansowanych systeméw Al, ale mate
przedsiebiorstwa nie majg takich mozliwosci. Tworzenie centrow wsparcia
technologicznego dla firm w regionie mogtoby poméc w wypetnieniu tej luki.

5. Rola partnerstw regionalnych. Wspoétpraca miedzy przedsiebiorcami, uczelniami
i instytucjami badawczymi zostala wskazana jako potencjalny motor rozwoju
Al w regionie. Lokalne wladze mogg odegra¢ kluczowg role w inicjowaniu takich
partnerstw.

6. Bezpieczenstwo i etyka wdrazania Al. W badaniach wskazano na obawy zwigzane
z ochrong danych oraz etycznym wykorzystywaniem Al. Decydenci powinni opracowac
wytyczne [ regulacje dotyczace odpowiedzialnego wykorzystania

Al w firmach.

4.3. Przyszie kierunki badan
A. Rekomendowane pomiary ilosciowe

Rekomenduje sie, aby w perspektywie dwuletniej Wojewddzki Urzad Pracy wprowadzit
systematyczne pomiary ilosciowe na reprezentatywnych grupach pracownikéw oraz
pracodawcow. Tego rodzaju badania umozliwityby uzyskanie doktadnych danych na temat
wptywu dziatan urzeddédw na rynek pracy, a takze efektywnosci oferowanych programoéow
wsparcia, takich jak szkolenia, doradztwo zawodowe czy subsydia zatrudnienia. Pomiary
ilosciowe pozwolityby na precyzyjne zrozumienie, ktére grupy zawodowe i branze wymagajg
szczegolnej uwagi, a takze jakie inicjatywy sg najbardziej skuteczne w poprawie sytuacji
na rynku pracy. Wyniki tych badan stanowityby cenng podstawe do podejmowania lepszych
decyzji strategicznych, optymalizacji dostepnych ustug oraz lepszego dopasowania ofert
urzedow do realnych potrzeb pracownikéw i pracodawcéw. Regularne pomiary umozliwityby
takze monitorowanie postepow i szybkie reagowanie na zmieniajgce sie warunki rynkowe,

co jest kluczowe w dynamicznie rozwijajgcym sie srodowisku pracy.

B. Badania delfickie
Rekomenduje sige, aby Wojewddzki Urzad Pracy w perspektywie dwuletniej przeprowadzit

badania delfickie z udziatem dwéch grup:

® ckspertow specjalizujgcych sie w analizach lokalnego rynku pracy

® ekspertow z zakresu sztucznej inteligenciji (Al).
Badania delfickie, opierajgce sie na metodzie uzyskiwania opinii od grupy wykwalifikowanych
specjalistow, pozwalajg na uzyskanie cennych prognoz oraz wnioskéw na temat przysztych

trendow i wyzwan na rynku pracy, zwlaszcza w kontekscie dynamicznego rozwoju technologii.
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Eksperci zajmujgcy sie analizg lokalnego rynku pracy dostarczg wiedzy na temat
specyficznych potrzeb i wyzwan regionalnych, takich jak zapotrzebowanie na konkretne
zawody, zmieniajgce sie umiejetnosci oraz perspektywy zatrudnienia w poszczegdinych
branzach. Z kolei specjalisci od sztucznej inteligencji bedg w stanie wskaza¢, jak technologie
Al wptywajg na rynek pracy, jakie umiejetnosci stajg sie kluczowe w kontekscie cyfryzacji oraz
jak dostosowaé programy wsparcia do nadchodzgcych zmian, takich jak automatyzacja
i robotyzacja. Dzieki temu badania delfickie umozliwig stworzenie bardziej precyzyjnych,
prognozujgcych i dostosowanych do przysztych wyzwan strategii wsparcia dla pracownikéw
i pracodawcow, a takze pozwolg na lepsze przygotowanie rynku pracy na nadchodzace

zmiany technologiczne.

C. Foresight z uzyciem metody scenariuszowej
Metoda scenariuszowa, w $wietle dynamicznych zmian wywotanych rozwojem Al, jawi sig jako
szczegolnie skuteczne narzedzie planowania edukacii i kariery zawodowej. Wojewodzki Urzgd
Pracy w Lublinie [26] w swoim kompleksowym opracowaniu podkresla, Zze podejscie
scenariuszowe pozwala na lepsze przygotowanie sie do wyzwan zwigzanych z transformacjg
cyfrowa. World Economic Forum w raporcie "Strategic Intelligence - Scenarios for Education”
[27] wskazuje na kluczowe elementy skutecznego wykorzystania metody scenariuszowej.
Jej elastycznoé¢ i adaptacyjnos¢ pozwala na tworzenie alternatywnych Sciezek rozwoju, ktére
uwzgledniajg roznorodne czynniki wptywajgce na kierunek rozwoju Al. Metoda scenariuszowa
zapewnia kompleksowos¢ analizy [28]. Uwzglednia ona zaréwno czynniki technologiczne,
jak i spoteczno-ekonomiczne. Analizuje wzajemne powigzania miedzy réznymi aspektami
rzeczywistosci i pozwala zidentyfikowac potencjalne szanse i zagrozenia, a takze, co wazne

trendy i niepewnosci.

McKinsey Global Institute [29] proponuje rekomendacje dla wykorzystania metody
scenariuszowej na poziomie indywidualnym, instytucjonalnym i globalnym. Na poziomie
indywidualnym jest to regularna analiza kompetencji w kontekscie réznych scenariuszy
rozwoju Al, planowanie elastycznych Sciezek rozwoju zawodowego i rozwijanie umiejetnosci
adaptacyjnych. Na poziomie instytucjonalnym jest to implementacja podejscia
scenariuszowego w planowaniu programow edukacyjnych, rozwdéj narzedzi wspierajgcych
planowanie kariery a takze tworzenie elastycznych systeméw ksztatcenia. | wreszcie
na poziomie regionalnym wykorzystanie metody scenariuszowej ma zastosowanie
w planowaniu strategicznym, przyczynia sie do rozwoju partnerstw na rzecz adaptacji
do zmian technologicznych, a takze jej zastosowanie ma ogromne znaczenie dla tworzenia

ekosystemow wspierajgcych innowacje. Badania predykcyjne z wykorzystaniem scenariuszy
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nie stuzg przewidywaniu przysztosci, lecz przygotowaniu na réznorodne jej warianty. Kluczowe
jest dogtebne zrozumienie szans, ryzyk i zagrozen zwigzanych z kazdym scenariuszem oraz
analiza ich potencjalnych konsekwencji dla badanego zagadnienia. Taka perspektywa
umozliwia proaktywne budowanie systemowej odpornosci, pozwalajgc skutecznie reagowac

na wszelkie mozliwe wyzwania, jakie moze przynies¢ przysztos¢ [30].
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Raport (...) zawiera opis wynikow badan, przeprowadzonych w wojewddztwie tédzkim,
dotyczacych mozliwosci zastosowania w dziataniach organizacji sztucznej inteligencji, przy
rownoczesnej ocenie wptywu tego zjawiska na rynek pracy, przede wszystkim w kontekscie
kierunkéw zapotrzebowania zgtaszanego przez pracodawcéw na okreslone zawody. Osiggniecie
tego celu byto mozliwe, dzieki zweryfikowaniu zaréwno wptywu zastosowan sztucznej inteligencji
w réznych branzach na rézne aspekty procesu pracy, jak i wyodrebnienie w kazdej branzy obszaréw
dziatania firmy, w ktérych wprowadzono sztuczng inteligencje, czyli zidentyfikowanie konkretnych
sposoboéw jej zastosowania w tych obszarach. Umozliwito to bowiem okreslenie struktury
zawododw, ktére moga staé sie potrzebne pracodawcom, jaki tych, na ktére zapotrzebowanie moze
w ogoble znikng¢, bgdz w znacznym stopniu ulec ograniczeniu.

(...)

Ogdlna ocena raportu jest zdecydowanie pozytywna. Sktada sie na to:

klarownos¢ prezentacji,
— wykorzystanie wtasciwych metod zbierania danych,

dobra interpretacja wynikdw badan jakosciowych,

znaczne walory poznawcze przeprowadzonych analiz,

korzysci utylitarne sprowadzajace sie do rekomendac;ji,
ktére powinny by¢ wdrozone w praktyce.

Opracowanie wnosi wiele nowych elementéw do naszej wiedzy i stanowi istotny wktad do badan
nad rynkiem pracy i jego zwigzkami z pojawiajgcym sie coraz czesciej zjawiskiem koniecznosci

wdrazania sztucznejinteligencji. Przedstawione rezultaty badan (...) zastugujg na opublikowanie.

dr hab. Halina Sobocka - Szczapa
[z recenzji raportu]
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