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Szanowni Panstwo,

Najwazniejszym celem tej broszury jest zwrécenie uwagi potencjalnych projektodawcow
na istote i wage empowermentu.

Zawarty jest w niej zbiér podstawowych informacji na temat udziatu grup docelowych w re-
alizacji projektéw innowacyjnych w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki.

Dotychczasowe doswiadczenia stosowania tej zasady w Programie Inicjatywy Wspélnotowej
EQUAL wskazuja, ze bez aktywnego udziatu grup docelowych w projektach, ktére maja
na celu rozwiazywanie probleméw ich dotyczacych, trudno méwi¢ o rzeczywistych efektach.

Projekty innowacyjne stanowia niepowtarzalna okazje, aby w kompleksowy sposéb ,wyko-
rzysta¢” potencjat wiedzy i doswiadczenia, ktéry tkwi wtasnie w odbiorcach oraz uzytkow-
nikach projektow.

Nie mozemy zapomina¢, ze wszystkie dziatania, ktére podejmujemy realizujac projekt, maja
komus stuzy¢, generowacd konkretne zmiany, a tych nie mozemy w skuteczny sposéb osia-

gna¢ bez aktywnosci samych zainteresowanych.
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Empowerment, czyli ,,nic o nas bez nas”

Termin ,,empowerment”, ttumaczony z jezyka angielskiego jako ,,uprawomocnienie”, ,wzmocnienie”, stanowi pojecie
szersze, wykraczajace poza dziedzine zarzadzania projektami. W praktyce projektowej oznacza za$ zaangazowanie grup
napotykajacych problemy spofeczne oraz ich przedstawicieli w prace projektowe.

W odniesieniu do projektéw innowacyjnych w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki empowerment to
Zaangazowanie W proces wypracowywania innowacyjnych rozwigzan przedstawicieli grup docelowych.

Empowerment, czyli wiedza oddolna

Zasada empowermentu wskazuje, ze w projekcie powinny w mozliwie najaktywniejszy sposob uczestniczy¢ te grupy/
osoby, na ktérych rzecz realizowane sa dziatania projektowe. W ten sposob beneficjent gwarantuje sobie wzrost sku-
tecznosci dziafan i efektywnosci rezultatéw projektéw. Im narzedzie/instrument jest lepiej dostosowane do potrzeb grup

docelowych, tym wieksza jego skutecznos¢.

Kto jest kim w empowermencie?
Stosowanie zasady empowermentu jest obligatoryjne
w projektach innowacyjnych (jest to obowiazek be-
neficjentéw tych projektow).

Grupami docelowymi, ktére powinny by¢ zaanga-
zowane w realizacje projektu innowacyjnego, sa za-
réwno uzytkownicy, jak i odbiorcy innowacyjnych
rozwiazan.

Grupy docelowe powinny uczestniczy¢ w realizacji
projektu na kazdym etapie, by¢ ,wspéttwdrcami”
wypracowanego narzedzia.

Kiedy nalezy rozpoczac realizacje
zasady empowermentu?

Etap przygotowania projektu

Zaleca sie opracowanie programu/planu empower-

mentu juz na etapie planowania projektu. Taki doku-

ment, o charakterze roboczym, powinien zawiera¢

nastepujace elementy:

@ planowane grupy docelowe;

® zakres uczestnictwa grup docelowych w pro-
jekcie;

@ sposéb pozyskiwania i analizy danych od grup do-
celowych;

e formy zaangazowania grup docelowych.

Stowniczek podstawowych pojec

Projekt innowacyjny: projekt, ktérego celem jest po-
szukiwanie nowych, lepszych, efektywniejszych sposobow
rozwiazywania probleméw, ktére mieszcza sie w obsza-
rach wsparcia EFS.

Istnieja dwa rodzaje projektow innowacyjnych:

Projekty innowacyjne testujace, ktére maja na celu wypra-
cowanie, upowszechnianie oraz wigczanie do gtéwnego nur-
tu polityki nowych rozwiazan.

Projekty innowacyjne upowszechniajace, ktére maja na
celu upowszechnianie i wtaczanie do gtéwnego nurtu poli-
tyki dobrych praktyk / rozwiazan wypracowanych w ramach
innych programéw lub projektow PO KL.

Grupy docelowe w projektach innowacyjnych PO KL:

Uzytkownicy nowych rozwiazan, czyli te osoby lub insty-
tucje (np. powiatowe urzedy pracy, osrodki pomocy spotecz-
nej, organizacje pozarzadowe), ktére beda wykorzystywac
W swojej pracy narzedzia wypracowane w projektach inno-
wacyjnych.

Odbiorcy wsparcia, czyli osoby lub instytucje, ktérych pro-
blemy, dzieki wypracowanym rozwiazaniom, beda w sposéb
efektywniejszy rozwiazywane.

Projekt innowacyjny musi wiacza¢ zaréwno uzytkow-
nikow, jak i odbiorcow w proces wypracowywania in-

nowacyjnego rozwiazania!
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Warto zaplanowa¢ spotkania/seminaria:

@ z uzytkownikami projektu, aby przygotowac¢ prawidtowa diagnoze problemu, wskaza¢ istniejace bariery instytucjonalne,
okresli¢ ,,gtebokos¢” niezbednych zmian, wskaza¢ partneréw potrzebnych do prawidtowej realizacji projektu;

@ z odbiorcami projektu, aby okresli¢ rzeczywiste potrzeby oséb oraz grup, ktérych problemy chcemy rozwiazywac,
poznac¢ ich nastawienie, motywacje do zmiany istniejacego stanu rzeczy.

Warto w taki sposéb przygotowac te spotkania, aby dysponowac¢ juz okreslong wiedza na dany temat, mie¢ przygotowana

koncepcje projektu (jakie dziatania zamierzamy podjaé, czego oczekujemy od grup docelowych).

Trzeba sie tez zastanowi¢, czy zorganizowac je wspolnie dla uzytkownikéw i odbiorcéw, czy zdecydowac sie na spotkania

oddzielne. Bedzie to zalezato od charakteru obu grup i ich wzajemnych relacji. Ve D\

Mozna tez zorganizowac spotkania indywidualne lub przeprowadzi¢ wywiady Rodzaje empowermentu:

z odbiorcami, dzieki czemu uzyskamy informacje ,,z pierwszej reki”. * wewnetrzny - (bezposredni)

Na tym etapie powinnismy uzyska¢ zgode od grup docelowych na ich udziat e

kolejnych etapach realizacji projektu innowacyjnego W partnerstwie, udzial w ko-
W ny P 'zac|l projektu innowacynego. mitecie sterujacym projektu;

* zewnetrzny czyli udziat
Zarzadzanie projektem w konsultacjach produktu.
W jaki sposéb wiaczy¢ grupy docelowe w zarzadzanie projektem? -
W przypadku potencjalnych uzytkownikéw to zadanie wydaje sie¢ prostsze, poniewaz mozemy pomysle¢ o ich wtaczeniu
jako partnerow w projekcie. W takim przypadku korzystne jest zaproszenie uzytkownikéw do Komitetu Sterujacego
Projektu. Partner-uzytkownik ma do realizacji konkretne zadania, ktére musza zosta¢ uwzglednione w harmonogramie
oraz w budzecie.

Co zrobi, jesli uzytkownik nie jest partnerem w projekcie?

Mozna wtedy przyja¢ dwa rozwigzania:

@ Powofanie stalej rady programowo-konsultacyjnej, w ktérej poza beneficjentem/partnerami znajda sie przedstawiciele
uzytkownikéw. Powinna mie¢ okreslone zadania o charakterze merytorycznym, wspomaga¢ i monitorowa¢ prace
nad produktem finalnym, opiniowa¢ strategie wdrazania projektu innowacyjnego;

@ Powotywanie (ad hoc) w strategicznych lub szczegdlnych momentach realizacji projektu grupy roboczej, w ktérej sktad
wchodziliby uzytkownicy. Taka grupa nie musi mie¢ statego skfadu, ale — ukonstytuowana w odpowiedzi na potrzeby
pojawiajace sie w miare biezacej realizacji projektu — miataby wptyw na prace zespotu projektowego.
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Odbiorcy projektu Waz'ne!. . _

O ile myslac o uzytkownikach projektu odnosimy sie do konkretnych instytucji | 'Nalezy informowac o udziale

(organizacji), o tyle wtaczenie przedstawicieli odbiorcow — czyli z reguty grup, kto- | zaangazowaniu grup docelo-

; . . . . wych w realizacje projektu. To
rych problemy chcemy rozwiazywa¢ — moze by¢ trudne. W takich przypadkach . . -
. . - . . . - pokazuje, ze realizator projektu
nie mamy bowiem do czynienia z konkretnymi, upowaznionymi przez odbiorcéw

. . . . . , docenia ich wktad! Taka pro-
do ich reprezentowania osobami, ale z pojedynczymi grupami oséb, ktére moga mocja wskazuje tez na realnosé

mieé sprzeczne interesy. i rzetelnos¢ projektu.
Na etapie planowania budzetu warto pomysle¢ o finansowaniu dziafan, ktére po- - J

zwolityby na zaangazowanie tych odbiorcéw (np. przewidzieé srodki na wspdline spotkania, w trakcie ktérych prezentowane
bytyby postepy prac nad produktem finalnym, a uczestnicy wskazywaliby ewentualne btedy i zgtaszali swoje propozycje).




Decydenci a empowerment .. )

Poza zaangazowaniem uzytkownikéw i odbiorcéw warto za- &ea Tem:ltyczne. RO M

planowa¢ angazowanie decydentdéw na poszczegdlnych eta- przypadiu projektow innowacyjnych istotnym
o elementem empowermentu sg Sieci Tematyczne. Sa

pach realizacji projektu.

Z i to iak nail d . dukeu d to sieci wsparcia, ktére maja na celu dbanie o od-
apewni to jak najlepsze dostosowanie produktu do zapo- powiedni poziom merytoryczny realizowanych pro-

trzebowania decydentéw, a tym samym utatwi jego pozniej- jektéw. W pracach Sieci Tematycznych biora udziat

sze Wchzenie do gféwnego nurtu p0|ltyk| |/|ub pr‘aktykl zaréowno beneﬁcienci, ktérzy malq mozliwosé wy-
mieniania sie informacjami i uzyskania pomocy, jak

Etapy realizacji projektu a empowerment i decydenci, ktérzy moga upowszechniaé¢ rezultaty

Projekty innowacyjne realizowane s3 dwuetapowo, a kazdy | oraz na biezaco $ledzi¢ realizacje projektéw.

etap sktada sie z okreslonych faz. W zaleznosci od fazy empo- '\ J

werment moze by¢ realizowany w nieco odmienny sposéb.

UWAGA!
Sam udziat grup docelowych na etapie testowania produktu nie jest wystarczajacy,
aby spetni¢ zasade empowermentu!

[ Empowermentu nie nalezy sie bac, tylko smiato go stosowac! j

Dlaczego warto stosowa¢ empowerment?

Empowerment:

® buduje wspétodpowiedzialno$é grup docelowych za realizacje i powodzenie projektu;

® umozliwia wymiane doswiadczen/wiedzy;

® pozwala na zweryfikowanie zatozen projektu;

o zwieksza efektywnos¢ projektu;

® pozwala na uzyskanie informacji zwrotnej na temat produktu finalnego;

® gwarantuje udziat w testowaniu produktu finalnego;

® wspiera stworzenie strategii wdrazania projektu innowacyjnego;

@ stanowi praktyczna pomoc w upowszechnianiu produktu finalnego i wtaczaniu go do gtéwnego nurtu polityki;
® wzmachia wiarygodnos¢ projektu.
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Pamigtajmy, ze istotq projektéw innowacyjnych jest poszukiwanie nowych, lepszych sposobéw rozwiqzywania proble-
méw spofecznych mieszczqcych sie w obszarach wsparcia EFS.

Przy czym innowacja ma stuzy¢ konkretnym odbiorcom: osobom, instytucjom i organizacjom, ktére bedq wykorzystywaty
nowatorskie produkty oraz korzystaly z nowych proceséw, narzedzi, a skutecznos¢ wypracowanego produktu bedzie tym
wieksza, im bardziej bedzie on dostosowany do potrzeb grup docelowych.

W tym wtasnie pomoze nam realizacja zasady empowerment.
(& J




Empowerment w poszczegolnych fazach realizacji projektu innowacyjnego

Diagnoza Konsultacje (np. spotkania, strona internetowa) — udziat Uzytkownicy/odbiorcy
w pogtebieniu diagnozy — ocena raportu z badan
i rekomendacji

Wazne jest przekazanie informacji zwrotnej

Partnerstwo Doprecyzowanie zadan i obowiazkéw partnerow — Uzytkownicy/odbiorcy
okreslenie, jak/co powinno dawac partnerstwo, jakie wnies¢
wartosci
Opracowanie wstepnej  Konsultacje —> udziat w ponownym opisaniu produktu Uzytkownicy/odbiorcy
wersji produktu finalnego — weryfikacja stusznosci kierunku prac nad
finalnego produktem finalnym — doprecyzowanie elementéw

produktu finalnego

Opracowanie strategii Opiniowanie projektu strategii, Uzytkownicy/odbiorcy (udziat
wdrazania projektu wspétpraca przy przygotowaniu projektu strategii, w pracach Sieci Tematycznych)
zaplanowanie aktywnego udziatu w czesci dotyczacej
upowszechniania i mainstreamingu

<) Testowanie produktu Udziat w testowaniu produktu Uzytkownicy/odbiorcy

Analiza rzeczywistych Przedstawienie opinii z testowania, wstepna ocena produktu  Uzytkownicy/odbiorcy
efektow testowanego — organizowanie debat/spotkan dla uzytkownikéw/
produktu odbiorcéw na temat wynikéw testowania —> prosba

o zgtaszanie propozycji korekt

Konieczne jest przekazanie informacji zwrotnej!

Opracowanie Konsultacje/udziat w pracach zespotu projektowego nad Uzytkownicy/odbiorcy
ostatecznej wersji ostateczng wersja produktu finalnego (spotkania, konsultacje
produktu finalnego internetowe)

Konieczne jest przekazanie informacji zwrotnej!

Walidacja produktu Uczestnictwo w posiedzeniach Sieci Tematycznej. Uzytkownicy, ktorzy sa
finalnego Opiniowanie przez cztonkéw Sieci Tematycznej cztonkami Sieci Tematycznej

Upowszechnianie Zaproszenie do udziatu w konferencjach/seminariach/ Uzytkownicy/odbiorcy
produktu oraz wiaczanie szkoleniach/warsztatach — wspétprezentacja
go do gtéwnego nurtu i upowszechnianie na forum publicznym informacji
polityki o produkcie/doswiadczeniach testowania ~ pomoc
w dotarciu z informacja o produkcie do zainteresowanych
grup — zaangazowanie w promowanie produktu wsréd
decydentow



ETAPY REALIZAC]I PROJEKTOW INNOWACY|NYCH
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