Instrukcja wypetnienia analizy SWOT

Analiza SWOT to narzedzie, dzieki ktéremu firma moze zanalizowac¢ irozpoznac¢
wiasne silne i stabe strony (Strengths i Weaknesses), a takze istniejace i potencjalne szanse
i zagrozenia (Opportunities i Threats) ptyngce z otoczenia zewnetrznego. Po zakohczeniu,
analiza SWOT okresla, co moze pomoc w realizacji celéw firmy (silna strona lub mozliwosc¢)
lub co moze byé przeszkoda, ktérg nalezy przezwyciezy¢ lub zminimalizowaé w celu

osiggniecia pozadanego rezultatu (staba strona lub zagrozenie).

Jak skutecznie przeprowadzi¢ analize
SWOT?

Najwazniejsze wskazowki Pamieta...

Nigdy nie kopiuj istniejacej analizy SWOT - to
moze wptyna¢ na twgj tok myslenia Za kazdym
razem przygotowuj analize SWOT na czystej
kartce papieru

Aby usprawni¢ i uporzadkowa¢ mysli, mozna
zastosowac szablon

Poswie¢ wystarczajgco duzo

dokonanie analizy

Cczasu na

Byé moze bedziesz musiat wielokrotnie
poprawia¢ analize, zanim bedziesz zadowolony
z wyniku

Analiza SWOT sama w sobie NIE stanowi
wyniku. To tylko narzedzie wspomagajgce
analize przedsiebiorstwa

Przed rozpoczeciem analizy powinienes
wiedzie¢, co zamierzasz zrobi¢ z wynikami

Analiza SWOT nie jest chwilowg fanaberig
szkot biznesowych, to wiarygodna technika
stosowana w catym biznesie

Musisz czué sie dobrze przygotowujac
ja w swoim przedsiebiorstwie

Analiza SWOT powinna by¢ prosta, jasna,
zwiezta i przenikliwa

Analiza musi by¢ zrozumiata dla oséb z
zewnatrz (np. kierownikdbw bankéw lub
inwestoréw), dlatego nie nalezy stosowac
wyrazen lub skrotow zrozumiatych tylko dla
Ciebie

Opracuj plan dziatan na podstawie analizy
SWOT

Musisz ja zaprezentowaé
zainteresowanej osobie

kazdej

Analiza SWOT stanowi tylko wglad w sytuacje
w jednym punkcie w czasie

Musisz jg rewidowaé, najlepiej co kwartat, aby
zobaczyé, jak sytuacja zmienita sie w czasie

Nie staraj sie zbytnio analizowaé problemu. Nie
przejmuj sie, ze analiza nie jest idealna, po
prostu jg wykonaj

Jesli na jej podstawie zamierzasz realizowac
dziatania, musi by¢ doktadna we wszystkich
istotnych aspektach




Bardzo wazng rzeczg jest obiektywne, a nawet krytyczne spojrzenie
na przedsiebiorstwo. Tylko wtedy bedziemy mogli przyjrze¢ sie organizacji. Oczywiste jest,
ze kazda analiza SWOT pisana przez nas bedzie mimo wszystko subiektywna, ale trzeba
stara¢ sie spojrze¢ na przedsiebiorstwo z drugiej perspektywy: jakie silne strony widzi w
firmie otoczenie zewnetrzne. Jezeli przedsiebiorstwo ma tylko jednego wiasciciela, to warto
rozpoczg¢ od wypisania pozytywnych cech charakteru przez tg osobe. Mocne strony

stanowig wartosc¢ dla odbiorcow i warto je podkresla¢ w ofertach, przekazie komunikacyjnym.

Z drugiej strony pamietajmy o stabych stronach. Nie béjmy sie identyfikowaé ,waskich
gardel’. Ukrywanie stabosci nie spowoduje tego, ze przestang one istnie¢. Warto dlatego
zrobi¢ liste bteddw, przeoczen czy pomytek. Warto jest spojrze¢ na przedsiebiorstwo z
zewnetrznej perspektywy np. jedna osoba moze wiedze wtasciciela potraktowaé jako silng

strone, jednak osoba z zewnatrz moze to postrzegaé jako stabosc.

Szanse majg pozytywny wplyw na rozwdj i pokonywanie barier ptynacych z
otoczenia, sg to kluczowe czynniki, ktére pozwolg na utrzymanie pozycji lub jej ekspansje, a

jednoczesnie ostabig zagrozenia.

Zagrozenia sg przeszkodq dla utrzymania pozycji, rozwoju lub ekspansji. Zagrozenia
majgq negatywny wpltyw przede wszystkim na utrzymanie pozyciji, jak rowniez na perspektywy

rozwoju. Skuteczna ich identyfikacja jest podstawag opracowania prawidtowej strategii.

Czynniki zewnetrzne nalezy precyzyjnie okresla¢, gdyz moga w jednym przypadku
by¢ szansg, a w innych zagrozeniem. Typowymi przyktadami jest polityka gospodarcza
prowadzona przez panstwo, tendencje rynkowe, koncesjonowanie dziatalnosci

gospodarcze;.

Przeprowadzajgc analize SWOT nalezy pamietaé, ze silne i stabe strony
sg czynnikami wewnetrznymi, a szanse i zagrozenia to elementy zewnetrzne wobec firmy.
Przeprowadzajgc analize SWOT mozna obserwowaé wszystkie istotne czynniki, ktore
wywierajg taczny wptyw na firme w jednym miejscu. Analiza SWOT jest prosta

do przeprowadzenia, jasna i tatwa do zaprezentowania.



Tworzac analize SWOT warto odpowiedzie¢ sobie na nastepujace pytania:

MOCNE STRONY

StABE STRONY

*» Korzysci z przedsiewziecia?

» Mozliwosci?

* Przewaga konkurencyjna?

* Tzw. USP — unique selling points, czyli unikalne
cechy, wazne dla konsumenta, ktérych nie ma
konkurencja?

» Zasoby, aktywa, ludzie?

« Doswiadczenie, wiedza, dane?

* Rezerwy finansowe, przewidywane zyski?

» Marketing — dostepnos¢, dystrybucja,
Swiadomosc?

* Aspekty innowacyjne?

* Lokalizacja i potozenie geograficzne?

* Cena, wartos¢, jakosc¢?

» Akredytacje, kwalifikacje, certyfikacje?

* Procesy, systemy, w tym informatyczne,
komunikacja?

 Aspekty kulturowe, postawa, postepowanie?
« Stan kadry kierowniczej, mozliwe awanse i
zmiany?

» Wady przedsiewziecia?

* Brak mozliwosci rozwoju?

* Brak sity konkurencyjnej?

« Staba reputacja?

* Aspekty finansowe?

» Wtasne, znane wrazliwe punkty?

* Nieterminowa realizacja zamowien.

* Przeplywy pieniezne, brak srodkéw finansowych
na nowe przedsiewziecie?

* Nietrwalos¢ tancucha dostaw?

 Zaktécenia podstawowej dziatalnosci?

» Wiarygodno$¢ danych, mata przewidywalnosc¢
planu?

» Aspekty etyczne, brak zaangazowania, stabe
przywodztwo?

* Brak akredytacji, itp.?

* Procesy i systemy, itp.?

« Stan kadry kierowniczej, mozliwe awanse i
zmiany?

SZANSE

ZAGROZENIA

» Wydarzenia na rynku?

» Stabe strony konkurentow?

» Tendencje w branzy lub stylach zycia?
* Rozwdj i nowe technologie?

» Wptywy globalne?

» Nowe rynki, horyzontalne, wertykalne?
* Rynki dla produktow niszowych?
 Aspekty geograficzne, eksport, import?
» Nowe unikalne cechy pojawiajacych sie
produktéw?

» Taktyka — korzystne nieprzewidywalne zmiany
na rynku, gtéwne kontrakty, itp.?

* Rozwdj przedsiebiorstwa i produktu?

* Rynek badan, dostepnos¢ informaciji?

* Wptyw polityki?

* Zmiany w prawie?

* Wptyw Srodowiska naturalnego?

* Rozwdj systeméw komputerowych?

« Zamiary konkurenc;ji?

* Mozliwa wspétpraca, przedstawicielstwa,
dystrybucja?

* Wielko$¢ rynku, pojemnosé, podaz?

» Aspekty zwigzane z sezonowoscig, pogoda,
wptywem mody?

* Rosnace wymagania rynku?

* Nowe technologie, ustugi, pomysty?

* Istotne umowy i partnerzy?

* Czynniki hamujace rozwoj?

« Bariery wejscia na rynek?

* Nie do pokonania czynniki zewnetrzne?

« Utrata kluczowych pracownikow?

* Brak statego wsparcia finansowego?

« Stan gospodarki — krajowej, zagranicznych?
» Sezonowos¢, wptyw pogody?

Petnia uzytecznosci techniki SWOT ujawnia sie jednak dopiero gdy poddamy cztery pozornie
niezalezne grupy czynnikdéw analizie wzajemnych powigzan. W praktyce c¢wiczenie to
sprowadza sie do odpowiedzi na serie pytan:

¢ Czy dana mocna strona pozwoli nam wykorzysta¢ dang szanse?

¢ Czy dana mocna strona pozwoli nam zniwelowa¢ dane zagrozenie?

e Czy dana staba strona ogranicza mozliwos¢ wykorzystania danej szansy?

e Czy dana staba strona poteguje ryzyko zwigzane z danym zagrozeniem?

Whioski z Analizy nie mogg byé prostym powtdrzeniem wymienionych w tabeli mocnych i
stabych stron oraz szans i zagrozen!. Muszg one wynika¢ odpowiednio z poréwnania lewe;j i
prawej strony tabeli, by moc wskazaé sposob najpetniejszego wykorzystania mocnych stron i
pojawiajgcych sie szans w celu zminimalizowania lub zmodyfikowania stabych stron oraz
zagrozen. Jednoczes$nie wnioski powinny dawaé odpowiedz w jaki sposob ograniczy¢ stabe
strony i skutki rozpoznanych i nazwanych zagrozen.




Przyktadowa Analiza SWOT

Analiza Zamo$cia. Miasta wpisanego na liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO
(zrédto http://www.dobrepraktyki.silesia.org.pl)

MOCNE STRONY

StABE STRONY

Walory turystyczne miasta
stanowigcego perte europejskiego
renesansu, wpisang na Liste
Swiatowego Dziedzictwa Kultury
UNESCO

Bogate tradycje historyczne miasta
jako osrodka politycznego, haukowego
i handlowego

Wysoka pozycja w strukturze
przestrzennej regionu

"Mtodos¢" demograficzna
mieszkancow miasta

Dobry poziom infrastruktury
technicznej

Dobrze rozwinieta infrastruktura
spoteczna, zwtaszcza ochrony zdrowia
Stosunkowo wysoki potencjat
srodowiska przyrodniczego i
krajobrazu

Tradycje gospodarcze
Systematyczne doskonalenie metod
zarzadzania miastem

Brak duzych inwestoréw i nowych
inwestycji gospodarczych w miescie
Stabo zréznicowana struktura
przemystu, brak zaktadéw stosujacych
nowoczesne technologie

Niski poziom dochoddéw mieszkancow
Wysoka stopa bezrobocia
Niezadowalajace tempo procesu
rewaloryzacji Starego Miasta
Niewystarczajaca, w stosunku do
mozliwosci, oferta kulturalna i
turystyczna

SZANSE

ZAGROZENIA

Potozenie przy waznych szlakach
komunikacyjnych, blisko granicy z
Ukraina, stwarzajace szanse rozwoju
wspotpracy transgranicznej
Korzystne potozenie geograficzne w
regionie

Sasiedztwo Roztocza - krainy
geograficznej o wybitnych walorach
krajobrazowo - przyrodniczych
Rozwdj turystyki i funkcji kulturalnych
opartych o dziedzictwo kultury
Rozwoj funkcji edukacyjnych na
poziomie szkoty wyzszej oraz
stosunkowo wysoki w poréwnaniu z
sgsiadujgcymi obszarami poziom
wyksztatcenia mieszkancéw

Rozwdj przedsiebiorczosci opartej na
nieucigzliwych ekologicznie,
nowoczesnych technologiach
Partnerska wspotpraca
miedzynarodowa

Potozenie w obszarze zapdznienia
cywilizacyjnego na tzw. "Scianie
wschodniej"

Brak polityki interregionalnej panstwa i
intraregionalnej wojewddztwa
Niedorozwoj funkcji zastepujacych
funkcje wojewddzkiego osrodka
administracyjnego

Niedostatek srodkéw finansowych
miasta

Silna konkurencja ze strony sgsiednich
osrodkéw

Brak programu integracji Unii
Europejskiej i Polski z Ukraina.



http://www.dobrepraktyki.silesia.org.pl/

