POLITYKA JAKOSCI

Urzqd Pracy
miasta stotecznego
Warszawy
URZAD PRACY

Polityka Jakosci formutuje postulaty stanowigce diugookresowe cele jakosciowe Urzedu Pracy
m.st. Warszawy. Nadzér nad realizacja tych celéw sprawuje jego Dyrektor.

Dla zapewnienia sprawnego kierowania dziataniami Urzedu, Dyrektor sformutowat Misje, okreslit Polityke
Jako$ci oraz ustalit cele, ktore pozwolg lepiej spetnia¢ oczekiwania Klientéw.

Misja Urzedu Pracy m.st. Warszawy jest promocja zatrudnienia i aktywizacja zawodowa Klientéw Urzedu oraz
wspieranie pracodawcéw, w tym:

e udzielanie pomocy bezrobotnym i poszukujgcym pracy w znalezieniu pracy,
« udzielanie pomocy pracodawcom w pozyskiwaniu odpowiednich pracownikéw.

Realizacja Misji opiera sie na uzyskaniu zadowolenia Klienta poprzez sprawna i terminowa obstuge,
dopasowanie oferty $wiadczonych ustug do potrzeb Klientéw oraz ksztaftowanie wizerunku instytucji
niosacej pomoc, solidnej, zyczliwej i otwartej dla Klienta.

Swoja misje Urzad Pracy m. st. Warszawy realizuje poprzez stosowanie zasad Polityki Jako$ci zaktadajacych:

1) utrzymanie i ciagta poprawe efektywnosci systemu zarzadzania jakoscia,

2) spetnianie wymagan okre$lonych w dokumentach wewnetrznych i zewnetrznych,

3) kompetentne zafatwianie spraw wptywajacych do Urzedu w trybie i terminach okreslonych przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa,

4) zapewnienie Klientom kompleksowej informacji dotyczacej realizowanych zadar i zatatwianych przez
Urzad spraw,

5) gromadzenie i wykorzystywanie wiedzy o potrzebach i oczekiwaniach Klientéw do doskonalenia
$wiadczonych ustug,

6) state podnoszenie kwalifikacji i wiedzy wszystkich pracownikéw zatrudnionych w Urzedzie,

7) podejmowanie dziatari zmierzajgcych do promocji zatrudnienia, przeciwdziatania bezrobociu i jego
negatywnym skutkom,

8) pozyskiwanie i gospodarowanie $rodkami finansowymi na promocje zatrudnienia oraz aktywizacje
lokalnego rynku pracy,

9) organizowanie i finansowanie programéw rynku pracy,

10) wspétprace z partnerami spotecznymi, organizacjami, instytucjami, jednostkami samorzadu
terytorialnego w zakresie promocji zatrudnienia.
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Przyjmujac Polityke Jakoéci Urzad Pracy m.st. Warszawy wyznacza sobie nastepujace cele:

1) osiagnigcie w ciggu 3 lat wskaznika 99,5% spraw zatatwionych terminowo,

2) utrzymanie w ciggu 3 lat na co najmniej niezmienionym poziomie iloSciowego wskaznika realizacji
kontaktéw z przedsiebiorcami i pracodawcami (w tym za posrednictwem narzedzi teleinformatycznych)
w stosunku do roku 2022,

3) utrzymanie w ciggu 3 lat na co najmniej niezmienionym poziomie liczby miejsc pracy pozostajacych
w dyspozycji Urzedu w stosunku do roku 2022,

4) utrzymanie w ciggu 3 lat na co najmniej niezmienionym poziomie efektywno$ci wszystkich programéw
rynku pracy w stosunku do roku 2022,

5) utrzymanie w ciagu 3 lat na co najmniej niezmienionym poziomie uchylonych decyzji administracyjnych
w stosunku do roku 2022,

6) utrzymanie w ciggu 3 lat na co najmniej niezmienionym poziomie liczby uzasadnionych skarg w stosunku
do roku 2022,

7) utrzymanie w ciggu 3 lat na co najmniej niezmienionym poziomie liczby przeszkolonych pracownikéw
w stosunku do roku 2022,

8) utrzymanie w ciggu 3 lat na co najmniej niezmienionym poziomie liczby pracownikéw z wyksztatceniem
wyiszym do ogétu pracownikéw w stosunku do roku 2022.

Analiza realizacji ustalonych celéw jako$ciowych bedzie nadzorowana dzigki stosowaniu nastepujacych

miernikéw:

1) procentowego udziatu spraw realizowanych nieterminowo w stosunku do wszystkich spraw zatatwianych
w Urzedzie Pracy m.st. Warszawy w ciggu roku,

2) liczby zarejestrowanych w systemie informatycznym spotkari z pracodawcami w ciggu roku,

3) liczby miejsc pracy pozostajacych w dyspozycji Urzedu Pracy m.st. Warszawy,

4) liczby oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy zatrudnionych w wyniku realizacji programéw rynku
pracy (wskazniki efektywnosci) do og6lnej liczby bioracych udziat w poszczegélnych programach,

5) procent uchylonych decyzji administracyjnych w stosunku do ogélnej liczby wydanych decyzji w ciggu
roku,

6) liczby uzasadnionych skarg w stosunku do ich ogéinej liczby w ciggu roku (w procentach),

7) liczby przeszkolonych w roku pracownikéw,

8) liczby pracownikéw z wyksztatceniem wyiszym do liczby pracownikéw ogétem.
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