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Rozdziat 1. Zalozenia i regulacje ustawowe dotyczace zlecania dziatan aktywizacyjnych

Podstawg prawna zlecania dziatan aktywizacyjnych stanowig zapisy ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.

0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2018 poz. 1265. z pdézn. zm.)

art. 66d — 66j, w tym m.in.:

Zlecanie dziatan aktywizacyjnych finansowane jest ze $rodkéw Funduszu Pracy,

Zlecania dokonuje marszatek wojewoddztwa, w imieniu ktérego dziata dyrektor wojewodzkiego
urzedu pracy ogfaszajgc postepowanie na wybor realizatora zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zaméwieh publicznych,

wojewodzki urzgd pracy dokonuje wyboru powiatéw na terenie, ktérych realizowane bedzie
zlecanie dziatan aktywizacyjnych oraz nadzoruje, koordynuje i kontroluje catos$¢ zlecania dziatan
aktywizacyjnych na przypisanym terenie,

zakres i warunki zlecania dziatan aktywizacyjnych wojewddzki urzgd pracy uzgadnia
z powiatowymi urzedami pracy,

dziatania aktywizacyjne majg na celu podjecie i utrzymanie przez osobe diugotrwale bezrobotng
odpowiedniej pracy lub dziatalnosci gospodarczej,

minimalna liczba uczestnikow skierowanych przez dany powiatowy urzad pracy do zlecania dziatan
aktywizacyjnych to 200 osob,

rekrutacji i kierowania uczestnikow zlecania dziatah aktywizacyjnych do realizatora dokonuje
powiatowy urzad pracy,

dziataniami aktywizacyjny mogg zosta¢ objete osoby diugotrwale bezrobotne, dla ktérych ustalono
Il lub Il profil pomocy zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego (Dz. U. poz. 631),

agencja zatrudnienia realizujgca zlecanie dziatan aktywizacyjnych zobowigzana jest do wykonania
zestawu dziatan aktywizacyjnych oraz do osiggniecia wskaznikédw na zadeklarowanym poziomie,
w tym: skutecznosci zatrudnieniowej i utrzymania w zatrudnieniu,

model wynagradzania agencji zatrudnienia opiera sie bezposrednio na skutecznosci dziatan

zwigzanych z podjeciem i utrzymaniem zatrudnienia przez osoby bezrobotne.

Istotg formuty zlecania dziatan aktywizacyjnych jest:

odpowiedz na potrzeby os6b najbardziej oddalonych od rynku pracy,

wykorzystanie efektu synergii wynikajagcego z potaczenia potencjatdbw agencji zatrudnienia
i powiatowych urzeddéw pracy,

elastycznos¢ i fakultatywnos¢ dziatan pozwalajgca na szybkg reakcje na zmieniajgce sie
uwarunkowania na lokalnym i regionalnym rynku pracy,

system wynagradzania oparty o efekty,

wykorzystanie doswiadczenia i zaplecza kadrowego oraz organizacyjnego agencji zatrudnienia do

realizacji zadan publicznych.



Rysunek. Model wynagradzania agencji zatrudnienia w ramach zlecania ustug aktywizacyjnych
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Rozdziat 2. Zalozenia realizacji zlecania dzialan aktywizacyjnych wynikajace z uregulowan

przyjetych w ramach postepowania publicznego

Na terenie wojewodztwa mazowieckiego wyborem realizatora dziatan aktywizacyjnych zajmowat sie
Wojewodzki Urzad Pracy w Warszawie. Postepowanie przeprowadzono w trybie przetargu
nieograniczonego o wartosci szacunkowej przekraczajgcej kwoty okreslone w przepisach wydanych
na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1986, z p6ézn.

zm.).

Lokalizacja i uczestnicy
Zlecanie dziatan aktywizacyjnych realizowane byto na terenie powiatéw legionowskiego,
nowodworskiego oraz puftuskiego i obejmowato tgcznie 650 oso6b diugotrwale bezrobotnych,
najbardziej oddalonych od rynku pracy, w tym:

— powiat legionowski 250 uczestnikow,

— powiat nowodworski 200 uczestnikow,

— powiat puttuski 200 uczestnikéw.

Dodatkowe kryteria rekrutaciji to:
— bezrobotni do 25 roku zycia co najmniej 10% ogétu uczestnikow,

— bezrobotni, dla ktérych okreslono Il profil pomocy 40% ogétu uczestnikow.

Zakres dziatan aktywizacyjnych i wskazniki

Zakres zlecania dziatan aktywizacyjnych obejmowat:

— uruchomienie punktow aktywizaciji,

— przeprowadzenie rekrutacji we wspotpracy z Urzedami Pracy w Legionowie, Nowym Dworze
Mazowieckim i Puttusku, ktore kierowaty osoby bezrobotne,

— dokonanie diagnozy sytuacji zawodowej bezrobotnych,

— przygotowanie projektu dziatan aktywizacyjnych dla bezrobotnych,

— przeprowadzenie aktywizacji bezrobotnych zgodnie z zadeklarowang w ofercie koncepcja,

— prowadzenie posrednictwa pracy,

— doprowadzenie bezrobotnych do podjecia odpowiedniej pracy trwajgcej przez okres
€0 najmniej 14 dni,

— wspieranie bezrobotnych w utrzymywaniu odpowiedniej pracy, w szczegdlnosci poprzez
monitorowanie ich loséw po podjeciu odpowiedniej pracy lub utrzymywanie kontaktu z ich
pracodawcg oraz w razie koniecznosci wspieranie w podjeciu kolejnej pracy,

— rozliczenie wykonanego zamowienia,

— udziat w ocenie efektow dziatan aktywizacyjnych.



Minimalny oczekiwany poziom wskaznikow to:

skutecznos$¢ zatrudnieniowa — 50%.

utrzymanie w zatrudnieniu — 40%.

Standardy realizacji, kadry i warunkow organizacyjno - technicznych

Standard realizacji obejmowat wykonanie:

diagnozy sytuacji zawodowej bezrobotnego, obejmujgcej obligatoryjnie dwa obszary
diagnostyczne:

1) przyczyny pozostawania bez pracy,

2) okreslenie mozliwo$ci znalezienia pracy (potencjat zatrudnieniowy),

aktywizacji sktadajgca sie co najmniej z trzech form, majgca na celu doprowadzenie do podjecia

odpowiedniej pracy.

Sposoéb realizacji dziatan aktywizacyjnych przewidywat:

przydzielenie kazdemu bezrobotnemu indywidualnego opiekuna, ktory przez caty okres realizacji
dziatan aktywizacyjnych powinien mie¢ staty kontakt z bezrobotnym, tj. co najmniej raz na dwa
tygodnie, w tym raz na 60 dni kontakt osobisty,

zapewnienie elastycznych form kontaktu w zaleznosci od potrzeb osoby bezrobotnej, m.in.: telefon,
poczta elektroniczna, poczta tradycyjna, wizyty osobiste, komunikatory, portale spotecznosciowe,

udostepnianie i przekazywanie informacji bezrobotnemu o jego postepach w aktywizacji.

Standard kadry obejmowat realizacje zamdwienia przy zaangazowaniu co najmnie;j:

koordynatora zleconych dziatan aktywizacyjnych, posiadajgcego wyksztalcenie wyzsze,
co najmniej 2-letnie doswiadczenie w sSwiadczeniu ustug w zakresie aktywizacji zawodowej osdb
bezrobotnych lub pozostajgcych bez zatrudnienia lub w zakresie zasobdw ludzkich,
lub w zakresie zwolnien monitorowanych (tzw. outplacement) oraz posiadajgcego co najmniej
2-letnie doswiadczenie w kierowaniu realizacjg ustug w zakresie aktywizacji zawodowej oso6b
bezrobotnych lub pozostajgcych bez zatrudnienia,

kadre opiekunéw w kazdym punkcie aktywizacji sktadajgcej sie z osdb, z ktérych jedna bedzie
posiadac co najmniej 3 lata doswiadczenia w swiadczeniu ustug w zakresie aktywizacji zawodowej
os6b bezrobotnych lub pozostajgcych bez zatrudnienia jako doradca zawodowy, trener, coach,
psycholog, a pozostali czionkowie zespotu bedg posiada¢ co najmniej 2 lata doswiadczenia
w Swiadczeniu ustug w zakresie aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych lub pozostajgcych bez
zatrudnienia jako doradca zawodowy, trener, coach, psycholog. Jeden opiekun mogt objgé

wsparciem nie wiecej niz 50 oséb bezrobotnych.

Standard warunkéw organizacyjno - technicznych obejmowat zapewnienie:

punktéw aktywizacji co najmniej w miastach, w ktérych siedzibe majg urzedy pracy, tj. Legionowo,

Nowy Dwoér Mazowiecki, Puttusk,



— lokalizacje punktéw aktywizacji w miejscach zapewniajgcych dogodny dojazd srodkami transportu
publicznego,

— warunkow gwarantujgcych poufnos$¢ rozmow przeprowadzanych z bezrobotnymi,

— warunkow dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnoscia,

— dostepu do stanowisk komputerowych w punktach aktywizacji w celu poszukiwania ofert pracy,
napisania CV lub listu motywacyjnego i ich wydruku oraz zapewnienie pomocy w obstudze
stanowiska przez opiekunéw pracujgcych w punktach aktywizaciji,

— funkcjonowania punktéw aktywizacji co najmniej w dni powszednie (poniedziatek — pigtek)
w godzinach 8.00 — 16.00.

Harmonogram realizacji zlecania dziatah aktywizacyjnych

— Termin wykonania zamowienia — 630 dni od dnia podpisania umowy z realizatorem,
— Uruchomienie punktow aktywizacji — okres 60 dni od dnia podpisania umowy.

— Okres pracy z bezrobotnym — okres 540 dni obejmujgcy:

e okres realizacji dziatan aktywizacyjnych — 360 dni nastepujgcych po okresie 60 dni
przewidzianych na uruchomienie punktéw aktywizacji; pierwsze 60 dni okresu realizacji
dziatan aktywizacyjnych przeznaczono na przeprowadzenie rekrutaciji,

e  okres utrzymania w zatrudnieniu — 180 dni od dnia zakonczenia okresu realizacji dziatan
aktywizacyjnych.

— Rozliczenie umowy — ostatnie 30 dni realizacji umowy.

Wynagrodzenie i zwrot srodkow

Maksymalna jednostkowa kwota wynagrodzenia za wykonanie dziatan aktywizacyjnych

na rzecz jednego bezrobotnego nie mogta przekroczy¢ trzykrotnosci przecietnego wynagrodzenia

obowigzujgcego w dniu zawarcia umowy o $wiadczenie dziatan aktywizacyjnych, przy czym wyptate
wynagrodzenia podzielono na cztery czesci:

— 20% jednostkowej kwoty wynagrodzenia brutto — za dokonanie diagnozy sytuacji zawodowej
bezrobotnego i zaprojektowanie dziatan aktywizacyjnych majgcych na celu podjecie przez
bezrobotnego zatrudnienia lub pracy zarobkowej,

— 20% jednostkowej kwoty wynagrodzenia brutto — za doprowadzenie bezrobotnego do podjecia
odpowiedniej pracy trwajacej przez okres co najmniej 14 dni,

— 30% jednostkowej kwoty wynagrodzenia brutto — za utrzymanie przez bezrobotnego odpowiednigj
pracy podjetej w wyniku dziatan Wykonawcy przez okres co najmniej 90 dni,

— 30% jednostkowej kwoty wynagrodzenia brutto — za utrzymanie przez bezrobotnego odpowiedniej

pracy podjetej w wyniku dziatan Wykonawcy przez okres co najmniej 180 dni.

Zwrot srodkow przewidziano w przypadku, gdy realizator nie osiggnie:
— wskaznika skutecznosci zatrudnieniowej co najmniej na poziomie 50%

— wskaznika utrzymania w zatrudnieniu co najmniej na poziomie 40%.



Warunki udziatu w postepowaniu

Posiadanie uprawnieh do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadajg obowigzek ich posiadania, tj.:

posiadanie wpisu do rejestru podmiotéw prowadzgcych agencje zatrudnienia, zgodnie z art. 18
ust. 1 pkt 1 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

realizowanie ustugi posrednictwa pracy co najmniej przez poprzedni rok kalendarzowy poprzedzajacy
termin ztozenia oferty (ztozenie marszatkowi wojewddztwa informacji o dziatalnosci agencji zatrudnienia).
Posiadanie wiedzy i doswiadczenia, tj. doprowadzenie w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie,
za posrednictwem (tj. w wyniku $wiadczenia ustug posrednictwa pracy) co najmniej tacznie 200
0s0b do podjecia zatrudnienia lub pracy zarobkowe;.

Dysponowanie osobami zdolnymi do wykonania zamowienia oraz odpowiednim potencjatem
technicznym, tj.:

kadrg, w tym koordynatorem zlecania dziatan aktywizacyjnych i opiekunami zgodnie ze
standardem,

potencjatem technicznym i organizacyjnym, w tym mozliwoscig uruchomienia co najmniej czterech
punktéw aktywizacji w lokalizacjach zgodnie z zakresem ustugi.

Zamawiajacy okreslit:

brak podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego
w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt. 5 uPzp,

wymog znajdowania sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
zamowienia.

Dopuszczono mozliwos¢ wskazania czesci zadan powierzonych podwykonawcy, przy czym
konieczne byto wykazanie, ze podwykonawca jest wpisany do rejestru podmiotéw prowadzgcych
agencje zatrudnienia zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 1 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach

rynku pracy.

Sktadanie ofert i ocena

W ramach postepowania zamawiajgcy dopuscit mozliwos¢ ztozenia wytgcznie jednej oferty przez

jednego realizatora. Zadaniem realizatora byto przedstawienie m.in.:

koncepcji realizacji ustugi, w tym koncepcji przeprowadzenia diagnozy i aktywizacji bezrobotnych,
koncepcji posrednictwa pracy,

koncepcji organizaciji realizacji ustugi.

Kazda oferta podlegata ocenie formalnej oraz merytorycznej, prowadzonej przez komisje przetargowg

skfadajgca sie z czterech ekspertéw, zgodnie z ponizszymi kryteriami:

cena — 20 punktow
koncepcja w zakresie wsparcia aktywizacyjnego — 60 punktéw, przy czym koncepcja
przeprowadzenia diagnozy — 30 punktdw, koncepcja posrednictwa pracy — 30 punktow,

organizacja realizacji ustugi — 20 punktéw.
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Rozdziat 3. Koncepcja zlecania dziatan aktywizacyjnych przedstawiona przez Realizatora
W postepowaniu w trybie przetargu nieograniczonego jako najkorzystniejszg wybrano oferte ztozong
przez Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Warszawie. Umowa na realizacje ,Swiadczenia dziatan

aktywizacyjnych dla oséb dtugotrwale bezrobotnych - 2017/2018” zostata zawarta w dniu 15.05.2017.

Zakres i sposo6b organizacji ustugi oraz kadra
Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Warszawie utworzyt punkty aktywizacji w 3 lokalizacjach

wojewodztwa mazowieckiego, w tym:

— Punkt aktywizacji w Legionowie

ul. Jézefa Pitsudskiego 31, 05-120 Legionowo
— Punkt aktywizacji w Nowym Dworze Mazowieckim

ul. Mazowiecka 11, 05 — 100 Nowy Dwor Mazowiecki
— Punkt aktywizacji w Puttusku

ul. Ignacego Daszynskiego 19, 06-100 Puttusk

Punkty aktywizacji funkcjonowaty w dni robocze w godz. 8.00-16.00 z mozliwoscig wydtuzenia godzin

pracy do 18.00 i/lub zgodnie z indywidualnym zapotrzebowaniem bezrobotnych.

Kadre kazdego z punktéw aktywizacji stanowit:
— zespot indywidualnych opiekunéw osob bezrobotnych, nazywanych na potrzeby realizacji
zlecania dziatan aktywizacyjnych asystentami aktywizacji,
—  zespot posrednikéw pracy,

— inna kadra: psychologowie, prawnicy, specjalisci ds. uzaleznien.

Zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego:
— Jjeden asystent aktywizacji obejmowat wsparciem maksymalnie 50 uczestnikow
(przy przeliczeniu liczby uczestnikdow na peten etat),

— 60% asystentow aktywizacji zatrudnionych byto w formie umowy o prace.

Kazdy z punktéw aktywizacji spetniat standard zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajgcego, m.in.:

— potozenie w miejscu umozliwiajgcym dogodny dojazd srodkami transportu publicznego,

— budynki spetniajgce wymogi bhp, ppoz., i wynikajgce innych przepiséw oraz pomieszczenia
z dostepem do Swiatta dziennego, wyposazone w odpowiednie meble oraz sprzet komputerowy,
pozwalajgcy osobom bezrobotnym na poszukiwanie ofert pracy i przygotowanie CV lub innych
dokumentow aplikacyjnych,

— budynki zapewniajgce dostepnos¢ dla osdb z niepetnoprawnoscia, w tym odpowiednio

dostosowane toalety.
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Dokumentowanie przebiegu dziatan aktywizacyjnych obejmowato:

biezgce dziatania

lista bezrobotnych, ktérzy zostang objeci dziataniami aktywizacyjnymi — potwierdzenie zakonczenia
rekrutacji podstawowej

wniosek o dokonanie rekrutacji uzupetniajgcej

kwestionariusz diagnostyczny — potwierdzenie przeprowadzenia diagnozy,

projekt dziatan aktywizacyjnych — potwierdzenie zaplanowania i akceptacji przez osobe bezrobotng
indywidualnej strategii aktywizacji,

formularz informacji o wsparciu aktywizacyjnym podejmowanym wobec bezrobotnych przez
Wykonawce — potwierdzenie wykonania dziatan aktywizacyjnych i utrzymywania statego kontaktu
z uczestnikiem,

dokumentacja posrednictwa pracy, w tym oferty pracy,

potwierdzenie wykonania ustugi

bilans otwarcia, potwierdzajgcy dokonanie diagnozy sytuacji zawodowej bezrobotnego
i przygotowanie projektu dziatah aktywizacyjnych,

oswiadczenie pracodawcy, potwierdzajgce podjecie odpowiedniej pracy, a w przypadku
dziatalnosci gospodarczej wydruk z CEIDG, dotyczgce czesci |l wynagrodzenia,

oswiadczenie pracodawcy, potwierdzajgce utrzymanie odpowiedniej pracy, a w przypadku
dziatalnosci gospodarczej wydruk z CEIDG, dotyczace Ill i IV czesci wynagrodzenia,

oswiadczenie o zgodnosci informaciji dolgczonych do wniosku o wyptate I, II, Il i IV czesci
wynagrodzenia ze stanem faktycznym,

sprawozdawczos¢

raporty okresowe z realizacji zlecania dziatan aktywizacyjnych przekazywane z czestotliwo$cig
co dwa tygodnie,

raport koncowy realizatora,

inna dokumentacja prowadzona na potrzeby realizacji zlecenia m.in. tabele, zestawienia.

W celu usprawnienia obstugi zlecenia dziatah aktywizacyjnych Zaktad Doskonalenia Zawodowego

w Warszawie przygotowat system informatyczny w formie aplikacji internetowej, ktory zawierat

funkcjonalnosci (komponenty) umozliwiajgce identyfikacje osoby bezrobotnej oraz monitorowanie

sytuacji bezrobotnego, na kazdym etapie jego uczestnictwa w zlecaniu dziatan aktywizacyjnych.

Dostep do systemu informatycznego posiadali w adekwatnym do potrzeb zakresie: kadra realizatora,

kadra Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie, uczestnicy. System informatyczny obejmowat:

baze uczestnikéw,

baze pracodawcéw i ofert pracy.
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Wynagrodzenie realizatora

Maksymalna kwota wynagrodzenia za wykonanie dziatah aktywizacyjnych na rzecz jednego

bezrobotnego zostata ustalona na poziomie 11 300 z brutto, w tym:

— | cze$¢ wynagrodzenia za dokonanie diagnozy sytuacji zawodowej bezrobotnego
i zaprojektowanie dziatan aktywizacyjnych — 2270 zi,

— Il czes¢ wynagrodzenia za doprowadzenie bezrobotnego do podjecia odpowiedniej pracy trwajgce;j
przez okres co najmniej 14 dni — 2270 zi,

— Il cze$¢ wynagrodzenia za utrzymanie przez bezrobotnego odpowiedniej pracy podijetej
w wyniku dziatan Wykonawcy przez okres co najmniej 90 dni — 3405 zt,

— IV cze$¢ wynagrodzenia za utrzymanie przez bezrobotnego odpowiedniej pracy podjetej
w wyniku dziatarh Wykonawcy przez okres co najmniej 180 dni — 3405 zt.

Rekrutacja

Osoby bezrobotne kierowane byty do udziatu w zlecaniu dziatan aktywizacyjnych przez urzedy pracy
na terenie, ktérych realizowana byta ustuga tj. powiat legionowski (250 oséb), powiat nowodworski
(200 os6b) i powiat puttuski (200 osdéb).

Struktura grupy docelowej ze wzgledu na kryteria rekrutacji okreslona zostata przez Zamawiajgcego:
— bezrobotni do 25 roku zycia co najmniej 10% ogétu uczestnikow,

— bezrobotni, dla ktérych okreslono Il profil pomocy 40% ogoétu uczestnikow.

Jako mechanizm zabezpieczajgcy realizacje ustugi przyjeto rekrutacje uzupetniajgca, ktéra byta

prowadzona w przypadku:

— przerwania udziatu, tj. zaprzestania udziatu ze wzgledu na przyczyny lezgce po stronie uczestnika,
np. brak zgtoszenia na spotkanie osobiste lub zajecia grupowe w wyznaczonym terminie, zmiana
miejsce zamieszkania,

— rezygnacji z udziatu, tj. ztozenia przez uczestnika w urzedzie pracy lub u realizatora odpowiedniego

oswiadczenia.

Realizacja dziatan aktywizacyjnych
Zasadniczym zatozeniem koncepcji Swiadczenia dziatah aktywizacyjnych dla oséb dilugotrwale
bezrobotnych przedstawionej przez Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Warszawie byty

indywidualizacja wsparcia i elastyczne podejscie.
Uczestnikom zaoferowano dwa warianty wsparcia w zaleznosci od ustalonego profilu pomocy, w tym:

— wariant wsparcia dla osob bezrobotnych z ustalonym Il profilem pomocy

— wariant wsparcia dla os6b bezrobotnych z ustalonym Il profilem pomocy.

13



W ramach poszczegdlnych wariantow wsparcia zaoferowano zréznicowane opcje dziatan, w tym:
— dziatania obligatoryjne (Sciezka podstawowa)

— dziafania alternatywne ($ciezka fakultatywna)

Diagnoza sytuacji zawodowej bezrobotnego i przygotowanie projektu dziatan aktywizacyjnych
Diagnoza sytuacji zawodowej bezrobotnego prowadzona byla w 4 punktach aktywizacji przez
15 asystentéw aktywizacji, w tym 9 oséb zatrudnionych w ramach umowy o prace i 6 osbb
wspoipracujgcych w ramach umowy cywilnej. Diagnozg objeto kazdego uczestnika skierowanego
przez urzad pracy w ramach rekrutacji lub rekrutacji uzupetniajgcej, przy czy diagnoze wykonano
dla uczestnikéw, ktoérzy uczestniczyli we wszystkich przewidzianych spotkaniach. Osoby, ktoére
przerwaty udziat w diagnozie, zostaty wykluczone z dalszego uczestnictwa w zlecaniu dziatan

aktywizacyjnych.

Diagnoza sytuacji zawodowej podzielona zostata na dwa obszary:

— okreslenie powodow, dla ktérych bezrobotny nie jest w stanie znalez¢ pracy — bariery w powrocie
na rynek pracy (etap I),

— okreslenie mozliwosci znalezienia pracy, ze szczegdélnym uwzglednieniem: kwalifikacji,
doswiadczenia oraz branz, w ktérych mozliwe jest znalezienie odpowiedniej pracy — potencjat

zatrudnieniowy (etap I1).

Warianty dziatan realizowane na etapie diagnozy sytuacji zawodowej:
— wariant kierowany do uczestnikéw, dla ktérych ustalono Il profil pomocy,

— wariant kierowany do uczestnikow, dla ktérych ustalono Il profil pomocy.

W ramach poszczegdlnych wariantéw dziatan diagnostycznych zaoferowano zrdéznicowane opcje
uwzgledniajgce specyficzng sytuacje osoby bezrobotnej, w tym:
— dziatania obligatoryjne (Sciezka podstawowa)

— dziatania alternatywne (Sciezka fakultatywna).

Diagnoze sytuacji zawodowej uczestnika prowadzono przy wykorzystaniu zréznicowanych metod i
narzedzi, w tym:

Etap | — okreslenie przyczyn pozostawania bez pracy: wywiad indywidualny oparty o dyspozycje
dotyczacy przyczyn pozostawania bez pracy (czes¢ 1), Kwestionariusz Oceny Motywacji do
Poszukiwania Pracy, konsultacja psychologiczna, konsultacjia w zakresie uzaleznien, w tym
szczegolnie od alkoholu, obserwacja

Etap Il - okreslenie mozliwosci znalezienia pracy (potencjat zatrudnieniowy): wywiad indywidualny
oparty o dyspozycje dotyczacy mozliwosci znalezienia pracy (potencjat zatrudnieniowy), analiza
dokumentoéw dotyczgcych zatrudnienia i wyksztatcenia, Wielowymiarowy Kwestionariusz Preferencji,
checklista dotyczgca obszaréw osobowosci zawodowej, analiza SWOT, konsultacja w zakresie

przedsiebiorczosci i pomystéw biznesowych, konsultacja prawna, obserwacja.
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Istotng réznicg w procesie diagnozowania sytuacji zawodowej uczestnikow, byto zréznicowanie
wariantéw dziatan diagnostycznych w zaleznosci od ustalonego profilu pomocy. Osoby bezrobotne
z ustalonym Il profilem pomocy poza spotkaniami z asystentem aktywizacji uczestniczyly na etapie
diagnozy w spotkaniach z psychologiem. Opinia psychologiczna stanowita wsparcie i poszerzenie

zrédet informaciji zaréwno o barierach, jak i mozliwosciach na rynku pracy.

Tabela 1. Zestawienie metod i narzedzi diagnozy sytuacji zawodowe;j

Sciezka Sciezka Sciezka Sciezka
podstawowa fakultatywna podstawowa fakultatywna
wywiad indywidualny oparty X X
o dyspozycje dotyczacy przyczyn
pozostawania bez pracy (czesc 1)
Kwestionariusz Oceny Motywacji X X
do Poszukiwania Pracy
wywiad indywidualny oparty X X
o dyspozycje dotyczacy mozliwosci
znalezienia pracy (czesc Il)
analiza dokumentéw dotyczacych X X
zatrudnienia i ksztatcenia
Wielowymiarowy Kwestionariusz X X
Preferenciji
checklista dotyczgca obszaréw X X
osobowosci zawodowej
analiza SWOT X X
konsultacja psychologiczna X X
konsultacja w zakresie X X
przedsiebiorczosci i pomystow
biznesowych
konsultacja w zakresie uzaleznien, X X
w tym szczegdlnie od alkoholu
konsultacja prawna X X
obserwacja X X

Czas przeznaczony na wykonanie diagnozy uzalezniony byt od profilu pomocy i wynosit dla:
— 0s06b bezrobotnych z ustalonym Il profilem pomocy 6 godzin (4 spotkania)

— 0s0b bezrobotnych z ustalonym Il profilem pomocy 9 godzin (5 spotkan)

15



Tabela 2. Zestawienie spotkan indywidualnych realizowanych w ramach diagnozy sytuacji zawodowej

Spotkanie Prowadzacy Wymiar Spotkanie Prowadzacy Wymiar
Wariant Il profil pomocy — $ciezka podstawowa Wariant 11l profil pomocy — Sciezka podstawowa
2 godziny 4 godziny
Spotkanie - . Spotkanie - .
diagnostyczne | Asystent aktywizacji 2 godziny diagnostyczne | Asystent aktywizacji 2 godziny
e Psycholog 2 godziny

diagnostyczne Il

Wariant Il profil pomocy — $ciezka fakultatywna

Wariant Ill profil pomocy — Sciezka fakultatywna

Konsultacja .
psychologiczna Psycholog 2 godziny
Konsultacja Specjalista ds. . Konsultacja w Specijalista ds. "
. L A 2 godziny . s N 2 godziny
w zakresie uzaleznien uzaleznien zakresie uzaleznien uzaleznien
Spotkanie Prowadzacy Wymiar Spotkanie Prowadzacy Wymiar
Wariant Il profil pomocy — $ciezka podstawowa Wariant Ill profil pomocy — Sciezka podstawowa
4 godziny 5 godzin
Spotkanie o ; Spotkanie R .
diagnostyczne Il Asystent aktywizacji 1 godzina diagnostyczne Ill Asystent aktywizacji 2 godziny
Spotkanie . Spotkanie .
diagnostyczne Il Doradca zawodowy 1 godzina diagnostyczne IV Doradca zawodowy 1 godzina
ol Asystent aktywizacji 2 godziny SlpoiE Asystent aktywizacji 2 godziny

diagnostyczne IV

diagnostyczne V

Wariant Il profil pomocy — $ciezka fakultatywna

Wariant Ill profil pomocy — Sciezka fakultatywna

Konsultacja w Specialista d Konsultacja Specialista d
zakresie pe91a|§ta S 2 godziny w zakresie pe91a|§ta S 2 godziny
przedsiebiorczosci przedsiebiorczosci przedsiebiorczosci przedsiebiorczosci
Konsultacja prawna Prawnik 2 godziny Konsultacja prawna Prawnik 2 godziny

Po przeprowadzeniu diagnozy asystent aktywizacji we wspotpracy z uczestnikiem przygotowywat

kwestionariusz diagnostyczny tj. opis diagnozy sytuacji zawodowej uczestnika zawierajgcy m.in.:

— daty spotkan z bezrobotnym, podczas ktérych zostata dokonana diagnoza,

— okreslenie powoddw, dla ktérych bezrobotny nie jest w stanie znalez¢ pracy,

— okreslenie mozliwosci

znalezienia pracy,

ze szczegOlnym

doswiadczenia oraz branz, w ktérych mozliwe jest znalezienie odpowiedniej pracy,

uwzglednieniem kwalifikaciji,

— potencjat wykorzystywany do poszukiwania pracy, w tym: potencjat indywidualny (zasoby

wewnetrzne uczestnika i ich charakterystyka), potencjat srodowiskowy (zasoby zewnetrzne

otoczenia i ich charakterystyka),

— preferowane

Srodowisko

pracy

z uwzglednieniem

w heksagonalnym modelu J.L. Hollanda,

Srodowisk

zawodowych

ujetych
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— obszary zatrudnienia/pracy rangowane zgodnie z indywidualnymi preferencjami

— sposob organizacji zatrudnienia, zawierajgcy m.in.: dane dotyczgce preferowanych godzi, dni, form
zatrudnienia,

— syntetyczne podsumowanie zawierajgce wnioski z diagnozy,

— podpis bezrobotnego potwierdzajgcego wykonanie i akceptacje diagnozy,

— podpis osoby sporzadzajgcej diagnoze.

Dziatania aktywizacyjne

Kolejnym etapem po wykonaniu diagnozy sytuacji zawodowej bezrobotnego bylo opracowanie

projektu dziatan aktywizacyjnych, zawierajgcego indywidualng strategie aktywizacji osoby bezrobotnej

przy uzyciu indywidualnych i grupowych form aktywizacji. Projekt dziatan aktywizacyjnych stanowit

dokument przygotowywany we wspoétpracy asystenta aktywizacji z osobg bezrobotng, zawierajgcy

zakres i sposob aktywizacji uzgodniony i zaakceptowany przez osobe bezrobotng, w tym:

— opis aktywizacji planowanej do zastosowania wobec bezrobotnego, w szczegdélnosci niwelujgcego
zidentyfikowane bariery w powrocie na rynek pracy,

— planowane terminy zastosowania powyzszego,

— imie i nazwisko oraz dane kontaktowe asystenta aktywizacji,

— planowane terminy kontaktéw z bezrobotnym,

— planowany termin zakonczenia aktywizacji,

— podpis bezrobotnego, potwierdzajgcego zgode na realizacje zaproponowanej aktywizacji oraz
zobowigzujgcego sie do aktywnego w niej udziatu,

— podpis osoby sporzadzajgcej projekt.

Na etapie realizacji dziatan aktywizacyjnych uczestnikom zaoferowano dwa warianty wsparcia:
— wariant kierowany do uczestnikéw, dla ktérych ustalono Il profil pomocy,

— wariant kierowany do uczestnikow, dla ktérych ustalono Il profil pomocy.

W ramach poszczegdlnych wariantéw wsparcia zaoferowano zrdéznicowane opcje — dziatan
uwzgledniajgce:
— dziatania obligatoryjne (Sciezka podstawowa)

— dziatania alternatywne (Sciezka fakultatywna).

Dla kazdego uczestnika zaplanowano zestaw dziatan aktywizacyjnych obejmujgcy co najmniej trzy
formy indywidualne lub grupowe, ktérych celem bylo doprowadzenie do podjecia i utrzymania
odpowiedniej pracy. Okres realizacji dziatan aktywizacyjnych trwat od zakonczenia diagnozy do
podjecia zatrudnienia przez osobe bezrobotng, maksymalnie do 8 sierpnia 2018. Wymiar i zakres

aktywizacji ustalany byt indywidualnie, zgodnie z potrzebami uczestnika.
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Dziatania aktywizacyjne prowadzono przy wykorzystaniu metod, form i narzedzi aktywizacji, ktére

obrazuje ponizsza tabela.

Tabela 3. Zestawienie tabelaryczne rodzajow, metod, form i narzedzi aktywizac;ji

Sciezka Sciezka Sciezka Sciezka
podstawowa fakultatywna podstawowa fakultatywna

coaching kariery X X
indywidualne doradztwo zawodowe X X
przygotowanie aplikacji (PORTFOLIO) X X
zajecie ,Realia rynku pracy” X X
trening autoprezentacji i wizerunku X X
trening motywacji X X
trening komunikacji interpersonalnej X X
warsztaty zarzgdzania czasem X X
trening efektywnosci osiggania celéw X X
profilowany team aktywizacyjny X X
szkolenie zawodowe X X
konsultacje biznesowe X X
konsultacje prawne X X
zintensyfikowany kontakt aktywizacyjny X X
praca srodowiskowa X X

utrzymywanie statego kontaktu z osobg
bezrobotng

Kluczowym narzedziem aktywizacji byto utrzymywanie statego kontaktu asystenta aktywizacji z osobg
bezrobotng w formie wizyty osobistej, rozmowy telefonicznej, kontaktu za posrednictwem poczty
elektronicznej lub wiadomosci SMS. Kontakty odnotowywano w specjalnie przeznaczonym do tego
celu formularzu. Indywidualne kontakty zaplanowano do dnia zakonczenia realizacji dziatan
aktywizacyjnych, tj. do 06.01.2018, a ich czestotliwo$¢ uzalezniona byta od ustalonego profilu
pomocy. Czestotliwosé kontaktu uzalezniona byta od ustalonego profilu pomocy, w tym osoby, dla
ktérych ustalono:

— Il profil pomocy — kontakt nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie, w tym spotkanie osobiste nie

rzadziej niz raz na 60 dni
— 1l profil pomocy — kontakt nie rzadziej niz raz w tygodniu, w tym spotkanie osobiste nie rzadziej niz

raz na 30 dni.
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Bilans otwarcia

Zgodnie z zapisami umowy realizator otrzymat wynagrodzenie za wykonanie diagnozy i opracowanie
projektu dziatan aktywizacyjnych dla kazdego skierowanego bezrobotnego w ramach rekrutacji
i rekrutacji uzupetniajgcej, do osiggniecia tgcznej liczebnosci 650 uczestnikéw. Jednoczesnie ZDZ
w Warszawie wystgpit o skierowanie dodatkowych bezrobotnych na miejsce oséb, ktére przerwaty lub
zrezygnowalty z udziatu w zlecaniu dziatan aktywizacyjnych po wykonaniu diagnozy. Zgodnie z umowa
za wykonanie diagnozy sytuacji zawodowej i projektu dziatan aktywizacyjnych dla tych uczestnikow

realizator nie otrzymat wynagrodzenia.

Pierwszy etap pracy z osobg bezrobotng zakonczony zostat przygotowaniem bilansu otwarcia,
tj. formalnego dokumentu potwierdzajgcego:
— przeprowadzenie diagnozy sytuacji zawodowej bezrobotnego,

— opracowanie projektu dziatan aktywizacyjnych.

Podstawe wyptaty | czesci wynagrodzenia stanowito przedstawienie Zamawiajgcemu kompletnych

i poprawnie przygotowanych bilanséw otwarcia.

Dziatania towarzyszace

W okresie realizacji dziatan aktywizacyjnych i w pierwszym miesigcu po podjeciu zatrudnienia

zaplanowano dla uczestnikow wsparcie motywujgce do udziatlu w aktywizacji i utrzymaniu pracy,

w tym zapewnienie kosztow:

— dojazdu

— opieki nad dzieckiem/dzie¢mi do lat 6 w przypadku samotnego jego/ich wychowywania lub nad
0sobg zalezng, ktéra zamieszkuje we wspdlnym gospodarstwie domowym z bezrobotnym

— badan do celéw sanitarno — epidemiologicznych tzw. pracownicza ksigzeczka zdrowia ,SANEPID”

— badan lekarza medycyny pracy w przypadku zatrudnienia w formie umowy cywilnej

— zaswiadczenia o niekaralnosci

— ubrania roboczego w przypadku zatrudnienia w formie umowy cywilnej.

Organizowanie i prowadzenie posrednictwa pracy
W ramach realizacji posrednictwa pracy zaadaptowano elementy modelu dwutorowego posrednictwa

pracy i jobscoutingu.

Realizacja posrednictwo pracy w modelu dwutorowym polegata na zaangazowaniu:

— zespotu asystentdw aktywizacji odpowiedzialnych za kontakty z osobami bezrobotnymi, w tym
dobér kandydatow i kierowanie ich do pracodawcow,

— zespotu posrednikéw pracy odpowiedzialnych za kontakty z pracodawcami, pozyskiwanie ofert

pracy, ich weryfikacje i udostepnianie.
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Przeniesienie na grunt posrednictwa pracy czesci zadan przypisanych do funkcji jobscouta

obejmowato m.in.:

— rozpoznanie, gromadzenie informaciji i analiza lokalnych rynkéw pracy pod katem zapotrzebowania
na konkretne stanowiska pracy (z wytgczeniem tworzenia statystyk),

— wyszukiwanie ofert pracy pod konkretne potrzeby uczestnika,

— animowanie lub monitorowanie procesu rekrutacji, w tym uczestnictwo w nim w zakresie
niezbednym ze wzgledu na potrzeby uczestnika i pracodawcy,

— monitorowanie uczestnika w miejscu pracy poprzez kontakty z pracodawcg dostosowane do

specyfiki sytuaciji.

Cechy charakteryzujgce posrednictwo pracy w zlecaniu dziatan aktywizacyjnych to:
— oferowanie osobom bezrobotnym zatrudnienia zgodnie 2z definicija odpowiedniej pracy
sformutowanej przez Zamawiajgcego,

— wykorzystanie dwutorowego modelu posrednictwa pracy.

W ramach posrednictwa pracy ZDZ w Warszawie realizowat nastepujgce zadania:

pozyskiwanie pracodawcow do wspétpracy i utrzymywanie z nim kontaktéw,

pozyskiwanie i weryfikacja ofert pracy,

udostepnianie ofert pracy osobom bezrobotnym,

— dobdr kandydatow do ofert pracy i kierowanie ich do pracodawcow.

Monitoring po podjeciu odpowiedniej pracy — uczestnicy, pracodawcy

W ramach wspierania uczestnikow, ktérzy podjeli odpowiednig prace uwzgledniono:

— staly kontakt z uczestnikiem — spotkanie osobiste w punkcie aktywizacji i/lub miejscu pracy,
rozmowy telefoniczne, kontakt za posrednictwem email, SMS, portali spoteczno$ciowych,

— staty kontakt z upowaznionym przedstawicielem pracodawcy — spotkanie osobiste w miejscu pracy
lub innym wskazanym przez pracodawce, rozmowa telefoniczna, kontakt za posrednictwem poczty

elektronicznej lub inne.

Czestotliwos¢ monitorowania uczestnikéw i utrzymywania kontaktéw z pracodawcami uzalezniona

byta od ustalonego dla uczestnika profilu pomocy oraz czasu trwania zatrudnienia.

Monitorowanie uczestnikow, ktérzy podjeli odpowiednig prace przez asystentow aktywizaciji:

uczestnicy z ustalonym Il profilem pomocy kontakt:
— od podjecia pracy do 30 dnia po podjeciu pracy — co najmniej raz w tygodniu,
— od 31 dnia do 180 dnia po podjeciu pracy — co najmniej raz na dwa tygodnie,
uczestnicy z ustalonym Il profilem pomocy kontakt:
— od podjecia pracy do 30 dnia po podjeciu pracy — co najmniej dwa razy w tygodniu
— od 31 dnia do 90 dnia po podjeciu pracy — co najmniej raz w tygodniu

— od 91 dnia do 180 dnia po podjeciu pracy — co najmniej raz na dwa tygodnie.
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Utrzymywanie statych kontaktéw przez asystenta aktywizaciji i/lub posrednika pracy z pracodawcag

w trakcie trwania odpowiedniej pracy

pracodawcy uczestnikéw z ustalonym Il profilem pomocy kontakt:
— w okresie od podjecia pracy do 30 dnia po podjeciu pracy — co najmniej raz w tygodniu
— od 31 dnia do 180 dnia po podjeciu pracy — w miare potrzeb.

pracodawcy uczestnikow z ustalonym Il profilem pomocy kontakt:
— w okresie od podjecia pracy do 30 dnia po podjeciu pracy — co najmniej raz w tygodniu
— od 31 dnia do 90 dnia po podjeciu pracy — co najmniej raz na dwa tygodnie,

— od 91 dnia do 180 dnia po podjeciu pracy — w miare potrzeb.

Rozdziat 4. Realizacja ustugi ,Swiadczenie dziatan aktywizacyjnych dla oséb dlugotrwale

bezrobotnych” na terenie wojewédztwa mazowieckiego

4.1. Charakterystyka uczestnikéw programu

Do uczestnictwa w dziataniach aktywizacyjnych z zafozenia kierowane byly osoby dtugotrwale
bezrobotne najbardziej oddalone od rynku pracy. Sytuacje tych osob charakteryzuje jednoczesne
wystepowanie wielu niekorzystnych czynnikéw takich jak m.in.: brak kwalifikacji, dtuga przerwa

w zatrudnieniu, wiek obnizajgcy atrakcyjnos¢ na rynku pracy.

Struktura uczestnikow zlecania dziatan aktywizacyjnych wskazuje na przewage kobiet, ktére
stanowily 57% ogétu uczestnikéw.. Pte¢ nie byta czynnikiem w znaczmy stopniu réznicujgcym

grupe uczestnikow.

Tabela 4. Struktura oséb bezrobotnych ze wzgledu na pte¢

> % 2 % b2 %
Legionowo 147 22% 103 16% 250 38%
Nowy Dwor Mazowiecki 109 17% 91 14% 200 31%
Puttusk 118 18% 82 13% 200 31%
374 57% 276 43% 650 100%

Istotnym czynnikiem wptywajacym na szanse zawodowe jest wiek. Pracodawcy preferujg
pracownikow posiadajgcych juz pewne doswiadczenie. Réwnoczesnie do grupy pozgdanych
kandydatow nalezg osoby, ktére nie przekroczyty 40 roku zycia. Osoby w wieku powyzej 40 roku zycia
stanowity 53% uczestnikow zlecania dziatah aktywizacyjnych. Z wiekiem malejg szanse na
znalezienie zatrudnienia, ale jednoczesnie osoby mtode, tj. do 30 roku zycia réwniez znajdujg sie
w trudnej sytuacji, ze wzgledu na brak lub niewystarczajgce doswiadczenie. Tendencja ta znajduje
potwierdzenie w aktywnej polityce ryku pracy, m.in. na gruncie dziatan wspoéffinansowanych ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Jej przejawem jest m.in. program ,Gwarancje dla
miodziezy” silnie wspierajgcy wejscie na rynek pracy oséb do 30 roku zycia. Osoby w przedziale
wiekowy od 18 — 30 lat stanowity 21% uczestnikow. Najtrudniejsza sytuacja ze wzgledu na wiek
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dotyczy os6b w schytkowym okresie aktywnosci zawodowej tj. po ukonczeniu 60 roku zycia. Osoby te

stanowity 3% uczestnikéw.

Ze wzgledu na wiek struktura uczestnikdw w przedziale 18 — 60 lat byta zrbwnowazona, zaréwno na
poziomie powiatéw, jak i ustugi. Najmniej liczng grupe stanowity osoby powyzej 60 roku zycia
tj. w schytkowym okresie funkcjonowania na rynku pracy. Na poziomie ustugi nieznacznie powazaty
osoby w wieku 31 — 40 lat i 41 — 50 lat odpowiednio po 26%.

Tabela 5. Struktura oséb bezrobotnych ze wzgledu na wiek

> % > % 3 % 3 % > %
Legionowo 46 7% 73 11% 68 10% 58 9% 5 1%
Nowy Dwér Maz. 38 6% 50 8% 55 8% 49 8% 8 1%
Puttusk 50 8% 47 7% 55 8% 45 7% 3 1%

134 21% 170 26% 178 26% 152 24% 16 3%

Wiek to czynnik w znacznym stopniu determinujacy szanse na rynku pracy. Praktyka
aktywizacji wskazuje, iz z wiekiem maleja szanse na zatrudnienie, gdyz pracodawcy
preferujg osoby mtode lub w wieku srednim. Najliczniejsza grupe uczestnikéw 53%

stanowily osoby powyzej 40 roku zycia, w tym 27% to osoby powyzej 51 roku zycia.

Ze wzgledu na poziom wyksztatcenia najmniej liczng grupg stanowity osoby z wyksztatceniem
wyzszym 11%, co odzwierciedla statystyki regionalne i krajowe w grupie oséb dtugotrwale
bezrobotnych. Udziat oséb z wyksztatlceniem podstawowym, gimnazjalnym i ponizej 29%,
zasadniczym 30%, s$rednim i policealnym 31% bylo zréwnowazany. W grupie uczestnikow nie

stwierdzono wyraznie dominujgcego poziomu wyksztatcenia.

Tendencje dotyczace poziomu wyksztalcenia mogg by¢ powigzane z charakterem spoteczno —
gospodarczym obszaréw. Powiat puttuski i nowodworski, gdzie jest wiecej uczestnikdw z nizszym
poziomem wyksztatcenia to obszary o charakterze w duzej mierze rolniczym, co moze wptywaé na
zmniejszenie szans edukacyjnych. Powiat legionowski znajduje sie blizej stolicy i jest lepiej z nig
skomunikowany, co moze wptywaé na tatwiejszy dostep mieszkancéw do edukaciji, a takze na poziom
aspiracji i styl zycia (tzw. ,sypialnia stolicy”).
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Tabela 6. Struktura oséb bezrobotnych ze wzgledu na wyksztatcenie

Lp. Lokalizacja Podstawowe Zasadnicze Srednie
punktu gimnazjalne i policealne
aktywizacji i ponizej
b2 %

3 % 3 % 2 %

Legionowo 56 9% 60 9% 97  15% 37 6%
Nowy Dwor Maz. 52 8% 73 11% 50 8% 25 4%
Puttusk 54 8% 67  10% 55 8% 24 4%

- 162 25% 200  31% 202  31% 86 13%

Uczestnicy zlecania dziatan aktywizacyjnych to osoby dtugotrwale bezrobotne co oznacza,
ze pozostawali w rejestrze urzedu pracy przez ponad 12 miesiecy w okresie ostatnich 2 lat. Wsrod
uczestnikdéw zlecania dziatan aktywizacyjnych najliczniejsza grupe stanowity osoby pozostajgce bez
pracy 6 — 10 lat 28%. Jednoczes$nie osoby pozostajgce bez pracy ponad 3 lata stanowity 73% ogotu
uczestnikbéw, a osoby pozostajgce bez pracy ponad 10 lat stanowity 23% ogétu uczestnikow. Ze
wzgledu na czas pozostawania bez pracy mozna uznaé, iz zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow to

osoby bezrobotnie chronicznie.

Tabela 7. Struktura os6b bezrobotnych ze wzgledu na czas pozostawania bez pracy

Okres powiat powiat powiat
pozostawania legionowski nowodworski puttuski

bez pracy
b % > % > % %

86 13% 48 7% 42 6% 176 27%
48 7% 46 7% 47 7% 141 22%
74 11% 60 9% 46 7% 180 28%
31 5% 29 4% 27 4% 87 13%
11 206 17 3% 38 6% 66 10%
250 38% 200 31% 200 31% 650 100%

Jak wskazuje praktyka, okres pozostawania bez pracy w istotny sposéb determinuje postawy osob

bezrobotnych wobec zatrudnienia i wptywa na ich motywacje. Dlatego dokonano dodatkowej analizy
czasu pozostawania bez pracy i wyrézniono okres do 3 lat, kiedy postawy biernosci i bezradnosci nie
sg jeszcze silnie utrwalone i proces aktywizacji moze przebiega¢ skuteczniej. Najnizszy udziat oséb
pozostajgcych bez pracy do 3 lat odnotowano na terenie powiatu puttuskiego 21% ogétu uczestnikow

z terenu powiatu, najwyzszy zas w powiecie legionowskim 34% ogotu uczestnikdw z terenu powiatu.
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Wykres. Osoby pozostajgce bez pracy przez okres do 3 lat (udziat w ogdinej liczbie uczestnikow z terenu powiatu)
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Przedstawiona analiza odnosita sie do cech spoteczno-demograficznych charakteryzujgcych grupe
uczestnikdw zlecania dziatan aktywizacyjnych w wymiarze ilosciowym. Pomiar opisanych powyzej
cech takich jak m.in.: pte¢, wiek, czas pozostawania bez pracy ma charakter obiektywny. Waznym
obszarem charakteryzujgcym sytuacje spoteczng oséb diugotrwale bezrobotnych byta takze
pogtebiona analiza danych uzyskanych w wyniku diagnozy sytuacji zawodowej. W ramach zlecania
dziatah aktywizacyjnych diagnoza byta kluczowym czynnikiem rozpoczynajgcym i okreslajgcym
przebieg aktywizacji zawodowej osdb bezrobotnych. Prezentowane ponizej wyniki majg charakter
jakosciowy i powstaty w oparciu o analize danych gromadzonych przez asystentéw aktywizacji w toku

pracy z uczestnikami zlecania dziatar aktywizacyjnych.

Prezentowane dane maja charakter szacunkowy, jednak ich warto§¢ merytoryczna jest

istotna dla petnego scharakteryzowania sytuacji uczestnikéw.

Dtugotrwate bezrobocie powoduje m.in. pogorszenie sie sytuacji materialnej oraz wystepowanie
ubdstwa. Jednoczesdnie zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej bezrobocie stanowi podstawe
ubiegania sie o swiadczenia. Pozostawanie w kregu oddziatywania instytucji pomocy spotecznej daje
osobom dtugotrwale bezrobotnym i ich rodzinom szanse pozyskania srodkéw do zycia, wptywa jednak
na rozwo6j negatywnych postaw takich jak, m.in.: biernosé, wyuczona bezradnos¢, czy uzaleznienie

od pomocy instytucjonalnej, a takze obniza aktywnos¢ i motywacje do poszukiwania pracy.

Znaczna grupa uczestnikow zlecania dziatan aktywizacyjnych 27% stanowita jednoczesnie grupe
odbiorcow pomocy spotecznej. W obszarze tym mozna zaobserwowaé niewielkie lokalne
zréznicowanie, jednak w kazdym z czterech powiatéw objetych zlecaniem dziatan aktywizacyjnych
okoto Y4 uczestnikdw korzystato ze swiadczeh pomocy spotecznej. Najwiecej osob korzystajgcych
z pomocy spotecznej odnotowano na terenie powiatu puttuskiego — 31%, a nastepnie na terenie

powiatu nowodworskiego — 29%. Informacje dotyczace korzystania z pomocy spotecznej pozyskano
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na podstawie dobrowolnej deklaracji uczestnikdw. Nie podlegaty one weryfikacji formalnej. Mozna
wnioskowag, iz faktyczny udziat oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej moze by¢ wiekszy niz
deklarowany. Dystans ekonomiczny i spoteczny dzielgcy osoby diugotrwale bezrobotne i pracujgce
powoduje wigczenie pierwszej grupy do grona odbiorcéw pomocy spotecznej, co wptywa negatywnie

na ich motywacje do zatrudnienia.

Tabela 8. Uczestnicy zlecania dziatan aktywizacyjnych korzystajgcy z pomocy spoteczne;j

b3 %
Legionowo 250 54 22%
Nowy Dwér Mazowiecki 200 57 29%
Puttusk 200 62 31%
650 173 27%

Uczestnicy zlecania dziatan aktywizacyjnych to osoby najbardziej oddalone od rynku pracy, co
potwierdza diagnoza ich sytuacji zawodowej. Diagnoza prowadzona byta jako pierwszy etap procesu
aktywizacji przez asystenta aktywizacji (indywidualnego opiekuna osoby bezrobotnej), a w przypadku
0s6b bezrobotnych z ustalonym Il profilem pomocy, uzupetniona opinig psychologa. Obejmowata
takie obszary jak: potencjat osobisty, mozliwosci i bariery na rynku pracy, oczekiwania wobec
przysztego zatrudnienia, inne uwarunkowania osobiste. W wyniku analizy przeprowadzonych diagnoz
stwierdzono, ze w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw 71% diugotrwate bezrobocie
wspotwystepuje z innymi problemami, w tym zdrowotnymi, interpersonalnymi czy uzaleznieniem. Ze
wzgledu na zakres posiadanych danych trudno jest stwierdzi¢ jednoznacznie czy dlugotrwate
bezrobocie jest skutkiem czy przyczyng ogdlnej kryzysowej sytuacji, w jakiej znajduje sie uczestnik.
Zasadnym jest jednak stwierdzenie wspotwystepowania wraz z dtugotrwatym bezrobociem innych

probleméw warunkujacych trudng sytuacje uczestnika - wykluczenie spoteczne.

Tabela 9. Struktura os6b bezrobotnych ze wzgledu na wystepowanie probleméw warunkujgcych sytuacje spoteczng

> % b2 %
Legionowo 82 13% 168 25%
Nowy Dwoér Mazowiecki 52 8% 148 23%
Puttusk 53 8% 147 23%
187 29% 463 71%

Kluczowe bariery wptywajgce na ograniczenie mozliwosci skutecznego funkcjonowania zawodowego
uczestnikdw to: stan zdrowia, w tym zaburzenia somatyczne i w obszarze zdrowia psychicznego,

trudnosci o charakterze interpersonalnym, samotne rodzicielstwo, uzaleznienia, w tym przede
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wszystkim od alkoholu, niepetnosprawno$¢, obcigzenia komornicze, karalno$¢. Nasilenie
poszczegolnych barier byto rézne w zaleznosci od lokalizacji, przy czym barierg najczesciej
ograniczajgcg aktywizacje zawodowg byt nieodpowiedni stan zdrowia, w tym zaburzenia somatyczne
28% i w obszarze zdrowia psychicznego 7%. tacznie bariery w obszarze stanu zdrowia dotyczyty

35% uczestnikow, przy czym najwieksze nasilenie odnotowano w powiecie nowodworskim i puttuskim.

Istotng barierg 18% byty takze trudno$ci o charakterze interpersonalnym. Na potrzeby zlecania
dziatan aktywizacyjnych do grupy tej zaliczano trudnosci indywidualne na podtozu emocjonalnym,
psychicznym, poznawczym i innym, niezdiagnozowane w sensie klinicznym, ktére utrudniajg
w znacznym stopniu mozliwos¢é poprawnego funkcjonowania. Zasadnos$¢ wyspecyfikowania tego
rodzaju bariery potwierdzajg wnioski sformutowane w projekcie wspétfinansowanym z EFS w ramach
PO KL ,Centrum Integracji — by méc kocha¢ i pracowaé” realizowanym w Krakowie rzecz oséb
dtugotrwale bezrobotnych przez Fundacje Na Rzecz Rozwoju Psychoterapii Psychoanalitycznej wraz
z parterami m.in. Szpitalem Specjalistycznym Oddziat Leczenia Zaburzeh Osobowosci i Nerwic.
W raporcie opracowanym w ramach ww. projektu napisano ,Nalezy zwréci¢ uwage, ze liczba osob
z zaburzeniami osobowosci jest bardzo liczna. Szacuje sie, ze stanowig one okoto 50% wszystkich
klientow urzedow pracy i osrodkéw pomocy spotecznej. Pracownicy instytucji pomocowych okreslajg
czesto te kategorie oséb jako ,trudnych klientow”. Jak wskazujg rézne wyniki badah zaburzenia
osobowosci mogg dotyczy¢ nawet 20% populacji”l. Jednoczesnie uczestnikéw zlecania dziatan
aktywizacyjnych, u ktérych wsréd barier funkcjonowania na runku pracy zdiagnozowano trudnosci
interpersonalne, charakteryzujg m.in.: epizodyczne lub krétkie okresy zatrudnienia, czeste zmiany
pracy, brak lub maty staz w miejscach oferujgcych legalne zatrudnienie, przyczyny zaprzestania pracy
lezace po stronie pracownika np.: zwolnienie dyscyplinarne, niski poziom kwalifikacji, w tym
nieukonczony etap ksztatcenia formalnego. W kontakcie osoby te przejawiajg m.in.: brak kontroli
emocji, trudnosci w komunikacji, nieche¢ i wrogos¢, w niektorych sytuacjach agresje, lekcewazenie
innych, przesadng podejrzliwo$¢, brak refleksji i konstruktywnego przyjecia krytyki, niewtasciwg

samooceng, sktonnos¢ do manipulacji, unikanie podejmowania decyzji, biernosé.

Kolejng powazng barierg ograniczajgcg zaréwno podjecie, jak i i utrzymanie zatrudnia sg
uzaleznienia, w tym szczegdlnie od alkoholu 12%. Osoby w ostrej fazie choroby alkoholowej nie sg
zdolne do podjecia aktywnosci na rynku pracy, a jednoczesnie sg negatywnie ocenie przez
pracodawcéw. Uzaleznienie od alkoholu powoduje powazng degradacje zdrowia w obszarze
somatycznym i psychicznym oraz w widoczny sposdb naznacza osoby uzaleznione tzw. wyglad
alkoholika. W$éréd szesciu przypadkéw Smierci uczestnikdw zlecania dziatan aktywizacyjnych, piec

przypadkéw powigzanych byto z problemem uzaleznienia.

Wystepuje lokalne zrdéznicowanie zaréwno natezenia wystepowania problemoéw i barier

ograniczajgcych aktywnosé zawodowa, jak i ich rodzaju. Najmniejsze natezenie problemow

! Pouktadaj swoje zycie. Aktywizacja oséb z zaburzeniami osobowosci, Zeszyty Informacyjno-Metodyczne Doradcy
Zawodowego nr 58, Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej 2017
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odnotowano na terenie powiatu legionowskiego, szczegdlnie dotyczy to mniejszego niz w pozostatych
powiatach odsetka oséb uzaleznionych od alkoholu, przejawiajgcych problemy w obszarze zdrowia
psychicznego i problemy interpersonalnych. Jednoczesnie na terenie powiatu legionowskiego

odnotowano najwiekszy udziat oséb posiadajgcych obcigzenia komornicze.

Tabela 10. Dominujgce bariery w grupie uczestnikow zlecania dziatan aktywizacyjny

powiat powiat powiat puttuski
legionowski nowodworski

Lp. Bariera

samodzielne

1
. niepetnosprawnosé 5 2% 7 4% 3 2% 15 2%

& st 24 10% 17 9% 14 7% 55 8%
géa;‘sz:t']‘f)n']a"”tym 20 8% 25 13% 31 16% 76 12%
‘k’gfr:gfﬁig'z"‘e 33 13% 21 11% 14 7% 68 10%
5.
. karalnos$c¢ 7 3% 9 5% 5 3% 21 3%
E P;%?:}ea’?yﬁgf""m”e 67 27% 56 28% 59 30% 182 28%
7. problemy w obszarze
zdrowia 14 6% 17 9% 13 7% 44 7%
psychicznego

inne 6 2% 9 5% 5 3% 20 3%

problemy
o charakterze 26 10% 42 21% a7 24% 115 18%
interpersonalnym
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Podsumowujac charakterystyke grupy uczestnikow mozna stwierdzié, ze:

taczna liczba uczestnikow skierowanych do zlecania dziatan aktywizacyjnych to 675 oséb,
przy czym okoto 4% to osoby skierowane w wyniku rekrutacji uzupetniajacej,

ze wzgledu na pte¢ we wszystkich powiatach przewazaly kobiety, ktére stanowily 57% ogétu
uczestnikow,

ze wzgledu na poziom wyksztalcenia najmniej liczng grupe 13% stanowily osoby
z wyksztalceniem wyzszym, nastepnie osoby z wyksztalceniem
podstawowym/gimnazjalnym 25%, wudziat pozostalych pozioméw wyksztalcenia {j.
zasadniczy oraz sredni byt zrbwnowazony i wynosit po okoto 31%,

istotng cecha wyznaczajaca pozycje na rynku pracy byt wiek, najliczniejszg grupe ze
wzgledu na wiek stanowily osoby powyzej 40 roku zycia 53%, a osoby w schytkowym
okresie aktywnosci zawodowej tj. powyzej 50 roku zycia stanowity 27% ogoétu,

z zatozenia uczestnicy zlecania dziatan aktywizacyjnych to osoby diugotrwale bezrobotne, przy
czym najwieksza grupe 51% stanowily osoby bezrobotne powyzej 5 lat, w tym osoby z silnie
utrwalong postawg chronicznego bezrobocia powyzej 10 lat stanowily okolo i ogélu
uczestnikow,

okoto 27% uczestnikéw to osoby korzystajace ze Swiadczen pomocy spotecznej,

okotlo 71% uczestnikdbw to osoby w sytuacji wieloproblemowej, co oznacza poza
diugotrwatym bezrobociem wystepowaniem innych probleméw, tym zdrowotnych,
interpersonalnych, uzaleznien, karalnosci,

wsrod barier ograniczajgcych funkcjonowanie zawodowe dominowat stan zdrowia, w tym
trudnosci w obszarze somatycznym i zdrowia psychicznego — 35%, a takze trudnosci
o charakterze interpersonalnym — 18%,

szanse na rynku pracy réznicowalo natezenie probleméw i barier ograniczajacych
funkcjonowanie zawodowe oraz ich rodzaj, najmniejsze natezenie probleméw odnotowano
wsréd uczestnikéw zamieszkujacych na terenie powiatu legionowskiego, w tym dotyczyto to
najistotniejszych czynnikéw takich jak uzaleznienie od alkoholu, problemy w obszarze

zdrowia psychicznego i problemy interpersonalne.
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4.2. Realizacja dziatan aktywizacyjnych na rzecz oséb diugotrwale bezrobotnych

Dziatania aktywizacyjne prowadzone byly zgodnie z koncepcjg przedstawiong przez realizatora
obejmujaca:

— rekrutacje uczestnikdbw we wspoipracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Legionowie,
Powiatowym Urzedem Pracy w Nowym Dworze Mazowieckim, Powiatowym Urzedem Pracy w
Puttusku,

— diagnoze sytuacji zawodowej i przygotowanie projektu dziatan aktywizacyjnych

— realizacje dziatan aktywizacyjnych,

— monitorowanie uczestnikow po podjeciu odpowiedniej pracy i utrzymywanie kontaktow
Z pracodawcami,

— monitorowanie uczestnikbw na etapie utrzymania odpowiedniej pracy i utrzymywanie

kontaktéw z pracodawcami.

Rekrutacja
Zgodnie z zatozeniami zlecania dziatan aktywizacyjnych osoby bezrobotne kierowane sg do udziatu
przez urzedy pracy. Zatozeniem przyjetym w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia byt losowy

dobdr uczestnikéw spetniajgcych kryteria udziatu w ustudze.

Rekrutacja podzielona zostata na etapy, w tym:

— typowanie kandydatéw do udzialu w zlecaniu dziatan aktywizacyjnych przez kadre PUP
w Legionowie, PUP w Nowym Dworze Mazowieckim, PUP w Puttusku (dobér losowy),

— grupowe spotkania informacyjne dla potencjalnych uczestnikéw prowadzone na terenie urzedow
pracy przez kadre PUP we wspotpracy z przedstawicielami realizatora,

— wydawanie skierowan do udziatu w zlecaniu dziatah aktywizacyjnych,

— zgtoszenie potencjalnego uczestnika do siedziby Punktu aktywizacji i rejestracja, w tym wyrazenie
zgody na udziat w zlecaniu dziatan aktywizacyjnych oraz wyznaczenie terminu pierwszego
spotkania z indywidualnym opiekunem osoby bezrobotnej (asystentem aktywizaciji),

— zgloszenie sie uczestnika do PUP celem rozliczenia skierowania do zlecania dziatan

aktywizacyjnych.

W przypadku rezygnacji uczestnika lub przerwania udziatu na etapie rekrutacji lub dalszym

przewidziana byta rekrutacja uzupetniajgca.

W zlecaniu dziatan aktywizacyjnych udziat wzieto tgcznie 675 uczestnikow, w tym 650 osob
skierowanych ramach rekrutacji podstawowej i 25 osdb skierowanych w ramach rekrutacji
uzupetniajacej. Uczestnicy skierowani w ramach rekrutacji uzupetniajacej stanowili 4% wszystkich
uczestnikdw zlecania dziatan aktywizacyjnych. Najwiekszy udziat w tej grupie stanowity osoby

bezrobotne skierowane do punktu aktywizacji w Nowym Dworze Mazowieckim.
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Tabela 11. Struktura rekrutacji uczestnikdw zlecania dziatan aktywizacyjnych

Lp. Lokalizacja punktu Rekrutacja Rekrutacja uzupetniajaca
aktywizacji podstawowa

Legionowo

Nowy Dwoér Mazowiecki 200 14 7% 214
3. Puttusk 200 6 3% 206
Razem 650 25 4% 675

Ze wzgledu na kryteria udziatlu do zlecania dziatan aktywizacyjnych skierowane zostaty osoby

najbardziej oddalone od rynku pracy, w tym z ustalonym Il lub Il profilem pomocy i osoby w wieku
ponizej 25 roku zycia.

Tabela 12. Struktura oséb bezrobotnych ze wzgledu na kryteria zlecania dziatan aktywizacyjnych

Lp. Lokalizacja punktu Il profil pomocy Il profil pomocy osoby ponizej 25
aktywizacji roku zycia

b3 % 2 % p2 %
Legionowo 150 24% 100 16% 25 4%
Nowy Dwér Mazowiecki 120 18% 80 12% 20 3%
Puttusk 120 18% 80 12% 27 4%
390 60% 260 40% 72 11%

Diagnoza sytuacji zawodowej i przygotowanie projektu dziatan aktywizacyjnych

Dla kazdego uczestnika, ktéry wzigt udziat we wszystkich przewidzianych spotkaniach
diagnostycznych przygotowana zostata diagnoza sytuacji zawodowej oraz projekt dziatan
aktywizacyjnych. Dotyczyto to zaréwno uczestnikdw skierowanych w ramach rekrutacji podstawowej,
jak i uzupetniajgcej. Z ogotu skierowanych 675 oséb bezrobotnych etap diagnostyczny zakonczyty
z sukcesem 652 osoby. Oznacza to, iz 23 osoby zaniechaty dalszego udziatu w zlecaniu dziatan
aktywizacyjnych na etapie diagnozy.

Tabela 13. Zestawienie dziatan wykonanych w ramach pierwszego etapu pracy z bezrobotnym

Lp. Lokalizacja punktu llos¢é wykonanych llosé llosé llos¢é wykonanych
aktywizacji diagnoz - opracowanych przygotowanych diagnoz
rekrutacja projektow dziatan bilanséw otwarcia | i projektéw dziatan
i rekrutacja aktywizacyjnych aktywizacyjnych
uzupetniajaca bez wyptaty
wynagrodzenia
Legionowo 250 250 250 0
Nowy Dwor Maz. 200 200 200 0
Puttusk 202 202 202 2
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Realizacja dziatan aktywizacyjnych

Dziatania aktywizacyjne realizowano dla kazdego bezrobotnego w oparciu o projekt dziatan
aktywizacyjnych. W zwigzku z powyzszym nieusprawiedliwiona nieobecnos¢ na zajeciach grupowych,
spotkaniu indywidualnym lub brak kontaktu z osobg bezrobotng w wyznaczonym terminie mogt
stanowi¢ podstawe zaprzestania dalszej realizacji dziatan aktywizacyjnych na rzecz danej osoby ze
wzgledu na przerwanie przez nig udziatu. W praktyce starano sie uwzglednia¢ faktyczne przestanki
usprawiedliwiajgce nieobecnos$¢ danej osoby oraz podejmowano, co najmniej trzy préby nawigzania

kontaktu w kolejne dni po terminie statego kontaktu wyznaczonego w harmonogramie.
Najczestsza przyczyng zaprzestania udzialu w zlecaniu dzialan aktywizacyjnych byto
przerwanie — 77%. Najwiecej uczestnikow zaprzestato udziatu w punkcie aktywizacji w Puftusku —

37%, a najmniej w punkcie aktywizacji w Legionowie — 28%.

Przyczyny przerwania dalszego udziatu w zlecaniu dziatan aktywizacyjnych:

niezrealizowanie w wyznaczonym terminie kontaktu indywidualnego,

— niezgloszenie sie na zajecia grupowe,

— kolejna odmowa podjecia odpowiedniej pracy,

— brak rejestracji w urzedzie pracy po zakonczeniu odpowiedniej pracy,

— odmowa monitorowania po podjeciu zatrudnienia nie spetniajgcego kryteriéw odpowiedniej

pracy.

Przyczyny rezygnaciji z dalszego udziatu w zlecaniu dziatan aktywizacyjnych:
— uzyskanie innego tytutu do ubezpieczenia zdrowotnego, jednak nie wynikajgcego z podjecia
zatrudnienia np.: zgtoszenie do ubezpieczenia zdrowotnego przez matzonka,
— brak checi uczestnictwa w dziataniach aktywizacyjnych ze wzgledu na ich intensywnosé¢,

— odmowna reakcja na przyjecie oferty odpowiedniej pracy.

W okresie realizacji zlecania dziatan aktywizacyjnych zmarto dwéch uczestnikow z terenu powiatu

nowodworskiego.

Tabela 14. Struktura oséb bezrobotnych ze wzgledu na przyczyne zaprzestania udziatu w zlecaniu dziatan aktywizacyjnych

3 % z % z %
Legionowo 90 23% 21 5% 111 28%
Nowy Dwoér Mazowiecki 108 27% 31 8% 139 35%
Puttusk 108 27% 41 10% 149 37%
306 77% 93 23% 399 100%
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Ponad 61% uczestnikow zaprzestato dalszego udziatu w zlecaniu dziatan aktywizacyjnych przed jego

zakonczeniem. Moze to $wiadczy¢ o niskiej motywacji uczestnikédw zaréwno do udziatu w aktywizacji,

jak i podjecia pracy.

Przyczyn duzej ilosci przerwan i rezygnacji z dalszego udziatu w dziataniach aktywizacyjnych nalezy

upatrywac przede wszystkim w braku faktycznego zainteresowania przez osoby bezrobotne podijecie

pracy ze wzgledu na:

wykorzystywaniu statusu bezrobotnego do innych funkcji niz aktywizacja i pomoc w znalezieniu
pracy, np.: tytut do ubezpieczenia zdrowotnego, podstawa do korzystania ze $wiadczen pomocy
spotecznej, uwiarygodnienie swojej sytuacji w kontakcie z komornikiem lub w czasie postepowan
sgdowych (sprawy o eksmisje),

zarobkowaniu w szarej strefie — faktyczny bark czasu na systematyczne uczestnictwo
w aktywizacji,

poprawie sytuacji materialnej rodziny, w tym ze wzgledu na srodki pochodzgce z innych zrédet niz
praca zarobkowa — zgodnie z indywidualng kalkulacjg praca za wynagrodzenia oferowane przez
pracodawcéw nie byta dla nich atrakcyjna lub kolidowata z obowigzkami rodzinnymi,

przedkfadaniu petnia innych rél, w tym rodzinnych nad podjecie pracy zarobkowej np.: przejecie
obowigzkéw zwigzanych z opiekg nad wnukami czy innymi osobami zaleznymi - zapewnienie
opieki wnukom byto warunkiem podjecia lub utrzymania pracy przez mtodszych cztonkéw rodziny,
a w srodowisku lokalnym brakowato mozliwosci instytucjonalnego zapewnienia opieki nad matym

dzieckiem, a takze osobg starszg lub niepetnosprawna.

Dziatania aktywizacyjne nakierowana bylty na kilka obszaréw, szczegdlnie istotnych w pracy

z osobami dtugotrwale bezrobotnymi, w tym:

budowanie motywac;ji i umiejetnosci poszukiwania pracy,

budowanie motywacji i zdolnosci do utrzymania pracy,

wykorzystanie i rozwéj indywidualnego potencjatu zawodowego z uwzglednieniem realidw rynku
pracy,

ksztattowanie umiejetnosci rozwigzywania probleméw i niwelowania barier ograniczajgcych
skuteczne funkcjonowanie zawodowe,

budowanie motywacji i umiejetnosci szybkiego powrotu na rynek pracy w przypadku utraty

zatrudnienia.
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W ramach aktywizacji realizowano formy indywidualne i grupowe z uwzglednieniem specyfiki oferty

w wariantach i opcjach adekwatnych do ustalonego profilu pomocy.

Tabela 15. Struktura dziatan aktywizacyjnych ze wzgledu na wariant i opcje

Sciezka podstawowa

— coaching kariery 2 - 5 godzin — coaching kariery 3 — 8 godzin

— zajecie ,Realia rynku pracy” 5 godzin — zajecie ,Realia rynku pracy” 5 godzin

— trening autoprezentacji i wizerunku 5 godzin — trening autoprezentaciji i wizerunku 5 godzin
— trening motywacji 5 godzin — trening motywacji 5 godzin

— doradztwo zawodowe 1 - 8 godzin — trening komunikacji interpersonalnej 5 godzin
— przygotowanie aplikacji 1 — 8 godzin — warsztaty zarzgdzania czasem 5 godzin

— doradztwo zawodowe 1 — 8 godzin

— przygotowanie aplikacji 1 — 8 godzin

— profilowany team aktywizacyjny (grupa
wsparcia) — 1 x tydzien

staty kontakt asystenta aktywizacji (opiekuna) z osobg bezrobotng

— nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie, w tym | — nie rzadziej niz raz w tygodniu, w tym
spotkanie osobiste nie rzadziej niz raz spotkanie osobiste nie rzadziej niz raz
na 60 dni na 30 dni

Sciezka fakultatywna

— szkolenie zawodowe — szkolenie zawodowe

— trening komunikaciji interpersonalnej — trening efektywnosci osiggania celéw

— warsztaty zarzgdzania czasem — konsultacje biznesowe

— trening efektywnosci osiggania celow — konsultacje prawne

— profilowany team aktywizacyjny — zintensyfikowany kontakt aktywizacyjny
— konsultacje biznesowe — praca $srodowiskowa

— konsultacje prawne
— zintensyfikowany kontakt aktywizacyjny
— praca srodowiskowa

Zajecia grupowe prowadzono w grupach maksymalnie 15 osobowych. Wymiar poradnictwa
indywidualnego ustalano adekwatnie do sytuacji uczestnika. Zadania lezgce na Sciezce podstawowej
miaty charakter obowigzkowy dla kazdego uczestnika z ustalonym Il lub Il profilem pomocy. Wymiar
i formy zadan lezacych na $ciezce fakultatywnej (opcjonalnej) ustalono adekwatnie do potrzeb

i mozliwosci uczestnika.
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Tabela 16. Aktywizacja $ciezka podstawowa

Lp. Forma aktywizacji Dziatanie llos¢ grup llos¢
obligatoryjne godzin
dla profilu
Il'lub 11

zajecie aktywizacyjne ,Realia rynku pracy” I+ 1l 45 225

trening autoprezentaciji i wizerunku I+ 1 45 225

trening motywadji I+ 11 45 225

trening komunikaciji interpersonalnej ] 21 105

warsztaty zarzgdzania czasem ] 21 105
m indywidualne doradztwo zawodowe I+ 1 - 2600
przygotowanie aplikacji (PORTFOLIO) I+ 11 - 2600

m coaching I+ 1 - 2600

Dla kazdego uczestnika ustalono harmonogram statych kontaktow z asystentem aktywizacji, ktory
obejmowat okres od zakonczenia diagnozy do zakoriczenia okresu realizacji dziatah aktywizacyjnych,
tj. do dnia 08.08.2019. W okresie tym zaplanowano dla uczestnikéw z ustalonym Il profilem od 22 do
28 kontaktéw indywidualnych, a dla uczestnikéw z ustalonym Ill profilem pomocy od 50 do 56

kontaktéw indywidualnych (zaleznie od daty zakohczenia diagnozy) w formie:

wizyty osobistej osoby bezrobotnej w punkcie aktywizaciji,

rozmowy telefonicznej inicjowanej przez asystenta aktywizacji lub osobe bezrobotna,

wymiany korespondencji za posrednictwem poczty elektroniczne;j,

wymiany wiadomosci SMS (sporadycznie).

Przez caty okres realizacji dziatan aktywizacyjnych zrealizowano ponad 22 tysigce kontaktow
Z osobami bezrobotnymi w formie wizyt osobistych, rozmoéw telefonicznych, wymiany korespondenc;ji

elektronicznej i innych.

Tabela 17. State kontakty asystentéw aktywizacji z osobami bezrobotnymi

Lokalizacja Liczba Liczba llos¢é wykonanych
punktu aktywizacji uczestnikow - uczestnikow, kontaktow
tacznie rekrutacja  ktorzy zaniechali indywidualnych*
i rekrutacji udziatu - tacznie
uzupetniajaca przerwali lub
zrezygnowali

Legionowo 255 111 8 415
. Nowy Dwér Mazowiecki 214 139 7 062
Puttusk 206 149 6798

Razem 675 399 22 275
*w ramach przyjetej metodologii ilo$¢ w poszczegdlnych PA doszacowano

34



Najczesciej realizowane formy aktywizacji ze $ciezki opcjonalnej to szkolenia zawodowe, ktére
oferowane byty w sytuacji, gdy:
— na etapie diagnozy stwierdzono, ze zmiana lub podwyzszenie kwalifikacji lub kompetenc;ji
zawodowych wptynie realnie na zwiekszenie szans podjecia i utrzymania zatrudnienia,
— na etapie aktywizacji ustalono z pracodawca i osobg bezrobotng kierowang do danej oferty

pracy, potrzebe przeszkolenia przed podjeciem pracy.

Monitorowanie uczestnikéw po podjeciu odpowiedniej pracy i utrzymywanie kontaktéw

z pracodawcami.

Kluczowym momentem realizacji dziatan aktywizacyjnych byto podjecie przez uczestnika
odpowiedniej pracy. Lacznie odpowiednia prace podjeto i utrzymalo przez okres co najmniej 14
dni 251 oséb bezrobotnych. Najwieksza liczba uczestnikow podijeta prace w maju 2018.

Jednoczesnie 78 0sOb podjeto zatrudnienie, ktdre nie spetniato kryterium odpowiedniej pracy, m.in.
ze wzgledu na wysokos¢ wynagrodzenia lub termin zawarcia umowy po zakonczeniu okresu
aktywizacji. Lacznie zatrudnienie podjeto 329 uczestnikéw skierowanych do zlecania dziatan
aktywizacyjnych, co stanowi 50,61% ogoétu uczestnikow.

Najwiecej podje¢ odpowiedniej pracy 39 odnotowano w maju 2018. Jednoczesnie w maju 2018
odnotowano najwiecej podje¢ odpowiedniej pracy w Punkcie aktywizacji w Legionowie - 21
i w Punkcie aktywizacji w Puftusku - 9. W Punkcie aktywizacji w Nowym Dworze Mazowieckim

najwiecej podje¢ pracy 13 odnotowano w czerwcu 2018.

Tabela 18. Struktura uczestnikdéw, ktorzy podjeli odpowiednig prace i utrzymali jg przez okres co najmniej 14 dni

2 0 1 3
9 3 0 12
7 3 8 18
4 7 1 12
4 4 2 10
13 3 0 16
12 9 0 21
15 8 4 27
14 6 8 28
21 9 9 39
12 13 6 31
8 10 5 23
3 4 4 11
124 79 48 251
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Wsréd podjeé odpowiedniej pracy zaliczonych do wskaznika skutecznosci zatrudnieniowej, uczestnicy
najczesciej podejmowali prace w formie umowy o prace z wynagrodzeniem réwnym lub wyzszym
od ptacy minimalnej — 39%, nastepnie w formie umowy cywilnej z wynagrodzeniem réwnym
lub wyzszym od ptacy minimalnej — 35%. tacznie przewazaty podjecia zatrudnienia w formie umowy
0 prace 49%. Odzwierciedla to ogélne tendencje rynku pracy zwigzane ze zwiekszonym popytem na
prace, co tworzy tzw. ,rynek pracownika” i zmusza/zacheca pracodawcoéw do oferowania bardziej

stabilnych i korzystnych dla pracownikéw form zatrudnienia.

Tabela 19. Struktura uczestnikéw, ktorzy podjeli odpowiednig prace i utrzymali jg przez okres co najmniej 14 dni ze wzgledu na
forme zatrudnienia i wysokos¢ wynagrodzenia

wynagrodzenie ~ wynagrodzenie  wynagrodzenie wynagrodzenie

=> ptacy < ptacy => ptacy < ptacy
minimalnej minimalnej minimalnej minimalnej
b3 % 3 % b2 % z % z %
Legionowo 49 20% 15 6% 34 14% 17 7% 9 4%
Nowy Dwér Maz 29 12% 5 2% 41 16% 2 1% 2 1%
Puttusk 20 8% 4 2% 12 5% 10 4% 2 1%
98 39% 24 10% 87 35% 29 12% 13 5%

Po podjeciu zatrudnienia asystent aktywizacji wspierat nadal uczestnika poprzez monitorowanie
jego sytuacji oraz utrzymywanie kontaktu z pracodawca. W praktyce asystenci aktywizacji utrzymywali
kontakty z pracodawcami, ktorzy wspotpracowali z realizatorem w ramach posrednictwa pracy.
Uczestnicy, ktérzy uzyskali zatrudnienie poza posrednictwem pracy, najczesciej nie zyczyli sobie
ujawnienia faktu, Ze uczestniczyli w ustudze, obawiajgc sie stygmatyzacji lub niezrozumienia sytuacji

ze strony pracodawcy, czy wspoétpracownikow.

Monitorowanie w okresie utrzymania odpowiedniej pracy pozwolito na:

— wspieranie uczestnika w okresie adaptacyjnym, w tym pomoc w rozwigzywaniu probleméw
i kryzysOw pojawiajgcych sie w poczatkowym okresie zatrudnienia,

— wzmachianie motywacji uczestnika do zatrudnienia — "chodzenia" do pracy, w tym niwelowanie
decyzji zwigzanych z przedwczesnym porzuceniem pracy,

— szybka reakcje w przypadku utraty pracy, w tym pomoc w ponownym zatrudnieniu,

— w przypadku prowadzenia wtasnej dziatalnosci — udzielnie wsparcia w potencjalnych problemach

zwigzanych z uruchamianiem wiasnego przedsiewziecia.

W sporadycznych przypadkach asystent aktywizacji wystepowat w funkcji trenera pracy, uczestniczac
w procesie wprowadzania pracownika w obowigzki. Sytuacje nie dotyczyly o0sb6b
Z niepetnosprawnoscia, jednak w poczgtkowym okresie zatrudnienia wsparcie asystenta aktywizacji

na terenie miejsca pracy wzmocnito uczestnika i pozwolito unikng¢ przedwczesnego porzucenia

pracy.
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Utrzymywanie statego kontaktu z pracodawcg pozwolito na pozyskanie informacji:

— czy uczestnik pracuje i w jaki sposdb wywigzuje sie z powierzonych obowigzkdw i zadan,

— w jaki sposob przebiega adaptacja i jak radzi sobie w miejscu pracy, m.in.: relacje z kierownictwem
i wspotpracownikami, punktualnos$é, potencjalna absencja,

— czy pojawiajg sie zagrozenia mogagce stanowi¢ zapowiedz utraty pracy wynikajgce zaréwno
Z rezygnacji z pracy przez bezrobotnego, jak i rezygnacji z dalszego zatrudniania bezrobotnego

przez pracodawce.

Utrzymywanie kontaktu po podjeciu odpowiedniej pracy byto bardzo istotnym dziataniem ze wzgledu
na trwalg aktywizacje uczestnikow. W poczatkowym okresie po podjeciu pracy motywacja
uczestnikdw do utrzymania zatrudnienia w wiekszosci przypadkéw byta bardzo chwiejna, a postawa
wobec pracy ambiwalentna, a nawet niechetna. Uczestnicy podejmujac zatrudnienie czesto
prezentowali postawe typu "sprobuje, ale jak tylko co$ mi sie nie bedzie podobac¢ to zrezygnuje". Byto
to wyrazem braku dojrzatosci, wtasciwej motywacji i odpowiedzialnosci za zycie witasne i swojej
rodziny. Ze wzgledu na diugotrwate, a czesto chroniczne bezrobocie negatywne postawy byty mocno
utrwalone. Wsparcie asystenta aktywizacji pomagato niwelowaé stres zwigzany ze zmiang sytuacji,
a takze rozwigzywaé pojawiajgce sie biezgce trudnosci, zarébwno organizacyjne — np.: jak pogodzi¢
prace z obowigzkami domowymi, jak i mentalne — np.: jak niwelowaé nieporozumienia ze

wspotpracownikami.

Istotng role odgrywaty takze kontakty z pracodawcami, kiorzy widzieli w asystentach aktywizaciji
swoich sprzymierzencéw. Pracodawcy oczekiwali od asystentéw aktywizacji wywierania wptywu
na uczestnikbw w obszarze, np.. wiekszego zaangazowania i sumiennosci w wykonywaniu
powierzonych obowigzkéw, zwiekszenia punktualnosci, czy ograniczenia niewfasciwych reakcji
w miejscu pracy — konflikty, wulgarne zachowanie. Oddzielng grupe trudnosci stanowito naduzywanie
alkoholu i ujawniajgce sie w trakcie zatrudnienia nieadekwatne do sytuacji zachowania, czy
zaburzenia funkcjonowania emocjonalnego. Zdarzenia te byly czesto przyczyng utraty pracy.
Dysponowanie informacjami pozyskanymi zaréwno od uczestnika, jak i pracodawcy, pozwalato

asystentowi na zwiekszenie skutecznosci oddziatywania.

Zgodnie z zatozeniami przyjetymi przez Zamawiajgcego, okres realizacji dziatah aktywizacyjnych
zakonczono 08.08.2018. Oznacza to, ze uczestnicy podejmujgcy zatrudnienie po tym terminie nie byli
zaliczani do wskaznika skutecznosci zatrudnionej. Dziatania aktywizacyjne w stosunku do osob, ktére
nie podjety zatrudnienia do dania zakonczenia realizacji dziatan aktywizacyjnych byty kontynuowane
przez okres co najmniej kolejnych 90 dni, a nastepnie uczestnicy ci byli kierowani zwrotnie do

wlasciwego urzedu pracy.
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Podstawe wyptaty Il cze$ci wynagrodzenia stanowito przedstawienie Zamawiajgcemu:

oswiadczenia pracodawcy o podjeciu odpowiedniej pracy i jej utrzymania przez okres co najmniej
14 dni zawierajgce: dane pracodawcy i podpis upowaznionej osoby, dane uczestnika projektu -
imie, nazwisko i PESEL, okres zatrudnienia, forme zatrudnienia, wysoko$¢ wynagrodzenia brutto,
informacje, ze wynagrodzenie podlegato ubezpieczeniom spotecznym,

w przypadku dziatalnosci gospodarczej wydruk z CEIDG,

zaswiadczenie wstawione przez terenowg jednostke ZUS zawierajgce co najmniej informacje
tozsame z zakresem os$wiadczenia wystawionego przez pracodawce o podjeciu odpowiednigj
pracy i jej utrzymania przez okres co najmniej 14 dni,

wniosek do Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie o potwierdzenie podjecia odpowiedniej

pracy na podstawie informacji wynikajgcej z raportu ZUS U-1.

Monitorowanie uczestnikéw na etapie utrzymania odpowiedniej pracy i utrzymywanie

kontaktow z pracodawcami.

Kolejne etapy dziatan koncentrowaty sie na utrzymaniu uczestnikdw w zatrudnieniu i polegaty na:

monitorowaniu i wspieraniu uczestnikoéw, ktorzy kontynuowali odpowiednig prace poprzez staty
kontakt z asystentem aktywizacji do 180 dnia po podjeciu odpowiedniej pracy w formie: spotkan
osobistych w punkcie aktywizacji i/lub miejscu pracy, rozmowy telefonicznej, kontaktu meilowego
lub na portalu spotecznosciowym,

kontakcie asystenta aktywizacji lub posrednika pracy z upowaznionym przedstawicielem
pracodawcy poprzez spotkania osobiste w miejscu pracy lub innym wskazanym przez pracodawce,
rozmowe telefoniczng, kontakt meilowy lub inne formy elektroniczne w zaleznosci od czasu trwania

zatrudnienia.

W grupie uczestnikow, ktérzy utrzymali odpowiednia prace przez okres 90 dni i nadal ja

kontynuowali, przewazaly osoby zatrudnione w formie umowy o prace z wynagrodzeniem

réwnym lub wyzszym placy minimalnej — 50%. Mozna oceni¢, Ze trwatosci zatrudnienia sprzyja

forma umowy o prace i wysoko$¢ wynagrodzenia, przy czym wspotwystepowanie czynnikdw moze

dotyczy¢ uwarunkowan lezgcych zaréwno po stronie pracownika, jak i pracodawcy, w tym:

zatrudnienie w formie umowy o prace z wynagrodzeniem powyzej ptacy minimalnej sprzyja
tworzeniu bezpieczenstwa socjalnego, a wysokos¢ wynagrodzenia moze byé czynnikiem
motywujgcym pracownika do utrzymania pracy,

pracodawca oferujgcy umowe 0 prace najczesciej planuje zatrudnienie dtugookresowe, gdzie
przyjecie nowego pracownika jest elementem strategii podmiotu, a nie jedynie krétkookresowym

rozwigzaniem wynikajacym z pojawiajacej sie koniunktury np.: zwiekszenia produkcji.
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Tabela 20. Struktura uczestnikéw, ktorzy utrzymali odpowiednig prace przez okres co najmniej 90 dni ze wzgledu na forme
zatrudnienia i wysoko$¢ wynagrodzenia

wynagrodzenie  wynagrodzenie  wynagrodzenie wynagrodzenie

=> ptacy < ptacy => ptacy < ptacy
minimalnej minimalnej minimalnej minimalnej
2 % 3 % b2 % b2 % z %
Legionowo 40 27% 17 12% 15 10% 0 0% 8 5%
Nowy Dwoér Maz 22 15% 5 3% 8 5% 3 2% 2 1%
Puttusk 12 8% 4 3% 4 3% 5 3% 2 1%
74 50% 26 18% 27 18% 8 5% 12 8%

W grupie uczestnikow, ktorzy utrzymali prace przez okres 180 dni najwiecej osob byto
zatrudnionych w formie umowy o prace 50%. Jednoczes$nie godny uwagi jest fakt, ze sposrod
13 uczestnikéw, ktdrzy uruchomili wlasng dziatalno$¢ gospodarczg przez okres 180 dni utrzymato jg
12 osob, tj. 92%. Jest to istotne réwniez w kontek$cie braku pomocy finansowej w formie dotaciji,
kredytu, czy pozyczki. Uczestnicy decydujacy sie na uruchomienie dziatalnosci gospodarczej
korzystali z pomocy merytorycznej realizatora, jednak aspekt finansowy pozostawat jedynie po ich

stronie.

Tabela 21. Struktura uczestnikoéw, ktorzy utrzymali odpowiednig prace przez okres co najmniej 180 dni ze wzgledu na forme
zatrudnienia i wysokos$¢ wynagrodzenia

wynagrodzenie  wynagrodzenie  wynagrodzenie wynagrodzenie

=> ptacy < ptacy => ptacy < ptacy
minimalnej minimalnej minimalnej minimalnej
Legionowo 38 31% 12 10% 13 11% 2 2% 8 7%
Nowy Dwor Maz 18 15% 6 5% 3 2% 3 2% 2 2%
Puttusk 5 4% 8 7% 2 2% 1 1% 2 2%
61 50% 26 21% 18 15% 6 5% 12 10%

Analizujgc utrzymanie odpowiedniej pracy mozna zaobserwowac, ze ftrwato$¢ zatrudnienia
wspotwystepuje z umowg o prace, bez wzgledu na wysokos¢é wynagrodzenia (zarobki ponizej czy
powyzej ptacy minimalnej). Najnizsza trwatos¢ zatrudnienia zwigzana jest z zatrudnieniem w formie
umowy cywilnej z wynagrodzeniem réwnym lub wyzszym ptacy minimalnej. Bardzo wysoka trwatoscig

charakteryzuje sie utworzenie wiasnej dziatalnosci gospodarcze;j.

Podstawe wyptaty Il i IV czesci wynagrodzenia stanowito przedstawienie Zamawiajgcemu:

— oswiadczenie pracodawcy o utrzymaniu odpowiedniej pracy przez okres co najmniej odpowiednio
90 dni lub 180 dni zawierajgce: dane pracodawcy i podpis upowaznionej osoby, dane uczestnika
projektu - imig, nazwisko i Pesel, okres zatrudnienia, forme zatrudnienia, wysokos¢ wynagrodzenia
brutto, informacje, ze wynagrodzenie podlegato ubezpieczeniom spotecznym,

— w przypadku dziatalnosci gospodarczej wydruk z CEIDG,
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— zaswiadczenie wstawione przez terenowg jednostke ZUS, zawierajgce co najmniej informacje
tozsame z zakresem os$wiadczenia wystawionego przez pracodawce o utrzymaniu pracy przez
okres co najmniej 90 dni lub 180 dni,

— wniosek do Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie o potwierdzenie podjecia odpowiedniej

pracy na podstawie informaciji, wynikajgcej z raportu ZUS U-1.

4.3. Posrednictwo pracy i wspotpraca z pracodawcami z uwzglednieniem kontekstu regionéw

wojewodztwa mazowieckiego

Wspétpraca z pracodawcami dotyczyta:

— dziatan w obszarze posrednictwa pracy, w tym nawigzywania i utrzymywania kontaktéw,
pozyskiwania ofert pracy, kierowania oséb bezrobotnych do pracodawcow,

— monitorowania lub animowania procesu rekrutacji, w tym uczestnictwo asystentéw aktywizacji lub
posrednikéw pracy w spotkaniach rekrutacyjnych i innych etapach tego procesu,

— utrzymywania przez asystenta aktywizacji lub posrednika pracy kontaktu z upowaznionym
przedstawicielem pracodawcy w okresie trwania odpowiedniej pracy z czestotliwoscig uzalezniong

od ustalonego dla uczestnika profilu pomocy.

Kontakty z pracodawcami realizowane byty w formie:
— spotkan osobistych w miejscu pracy,
— kontaktow telefonicznych,

— kontaktow za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Posrednicy pracy realizowali przede wszystkim prace w trenie polegajgcag na:

— odwiedzaniu pracodawcéw w ich firmach Ilub instytucjach w celu nawigzania wspoipracy
i pozyskania ofert pracy — spontanicznie (metoda spekulatywna) lub po wczesniejszym
uzgodnieniu terminu kontaktu (metoda celowa),

— uczestnictwie w indywidualnych spotkaniach rekrutacyjnych (wspieranie osdb bezrobotnych
podczas rozmowy rekrutacyjnej),

— utrzymywania kontaktdow z pozyskanymi pracodawcami w celu rekrutacji kolejnych oséb
bezrobotnych na pojawiajgce sie wolne miejsca pracy lub reagowania w przypadku zagrozenia

utratg pracy lub utraty pracy przez uczestnika (w ramach wspotpracy z asystentami aktywizaciji).

Pozyskiwanie pracodawcow do wspoipracy oraz ofert pracy powigzane bylo ze specyfikg
funkcjonowania zawodowego o0séb bezrobotnych, tak by realizowane posrednictwo pracy

odpowiadato na potrzeby i lezato w obszarze mozliwosci uczestnikow.
Podstawg podejmowania dziatah w obszarze posrednictwa pracy byta analiza:
— mozliwosci i potrzeb bezrobotnych,

— postepu w realizacji dziatan aktywizacyjnych,
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— specyfiki pozyskanych ofert pracy i wymagan pracodawcow,

— informacji zwrotnych uzyskiwanych od bezrobotnych, ktérzy podjeli dang oferte pracy
i pracodawcow, ktérzy zatrudnili bezrobotnego,

— charakteru podje¢ i utrzymania odpowiedniej pracy,

— przyczyn przerwania odpowiedniej pracy.

Posrednictwo pracy realizowane bytlo z wykorzystaniem elementéw jobscoutingu. Oferty pracy
pozyskiwane byly pod konkretne potrzeby uczestnikéw, tak aby maksymalizowa¢ dopasowanie
mozliwosci zatrudnienia do potrzeb uczestnikdw. Jest to podejscie jakosciowe (,celowane”), ktore
zwieksza efektywnosé posrednictwa pracy, jednak warunkiem konieczny jest minimalny poziom
motywacji uczestnika do podjecia zatrudnienia. W przypadku braku motywacji przedstawienie oferty
pracy staje sie sposobem na weryfikacje gotowos$¢ i zdolno$¢ do podjecia zatrudnienia tj. zasadnosci
posiadania przez uczestnika statusu bezrobotnego. Dotyczy to szczegdlnie uczestnikow, dla ktoérych
posiadanie statusu bezrobotnego zwigzane jest z realizacjg innych funkcji, niz aktywizacja zawodowa
np. zapewnienie ubezpieczenia zdrowotnego, mozliwosci korzystania ze wsparcia pomocy spotecznej.
Dla budowania autentycznej motywacji konieczne jest poprzedzenie posrednictwa pracy dziataniami

aktywizacyjnymi (zwiekszenie szans powodzenia).

Tabela 22.Struktura pozyskanych i zweryfikowanych ofert pracy

ilosé %
Legionowo 232 39%
Nowy Dwor Mazowiecki 127 21%
Puttusk 233 40%

592 100%

W ramach prowadzonego posrednictwa pracy najwiecej ofert pracy pozyskano w powiecie puttuskim —
40%%, a nastepnie w powiecie legionowskim — 39%. Nie wystepuje zaleznos¢ pomiedzy iloscig
pozyskanych ofert, a wskaznikiem podje¢ pracy. W powiecie puttuskim pozyskano najwigksza ilosé
ofert pracy, jednak wskaznik zatrudnienia byt tam najnizszy. Mozliwo$¢ podjecia pracy warunkowana

jest wieloma czynnikami lezgcymi przede wszystkim po stronie uczestnikow.

Ze wzgledu na branze najwiecej pozyskanych i zweryfikowanych ofert pracy dotyczyto produkcji —
22%, handlu — 16% i magazynowania — 13%. We wszystkich powiatach dominowaty oferty z obszaru
produkcji. Ze wzgledu na skale prowadzonych dziatanh w ramach posrednictwa pracy i $cisle
dedykowany charakter pozyskiwanych ofert pracy (pozyskiwanie ofert pracy pod konkretne potrzeby
uczestnikéw), struktura obszaréw zatrudnienia moze nie odzwierciedla¢ trendéw panujgcych na

lokalnych rynkach pracy.
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Tabela 23. Struktura pozyskanych i zweryfikowanych ofert pracy ze wzgledu na branze

powiat powiat . .
legionowski nowodworski OB
z % 2 % )2 % z %

produkcja 52 22% 31 24% 46 20% 129 22%
magazynowanie 26 11% 26 20% 27 12% 79 13%
dozoér 37 16% 12 9% 15 6% 64 11%
budownictwo i prace 18 8% 5 4% 21 9% 44 7%
remontowe
handel 48 21% 15 12% 29 12% 92 16%
prace porzgdkowe 12 5% 9 7% 32 14% 53 9%
gstronomia 16 7% 12 9% 28 12% 56 9%
obstuga administracyjno - 12 50 5 4% 9l 50 28 5%
biurowa
inne 11 5% 12 9% 24 10% 47 8%

232 232 100% 127 100% 233 100% 592

Osoby bezrobotne podejmowaty prace w wyniku:

— skorzystania z ofert pracy dostepnych w posrednictwie pracy,

— pozyskania oferty pracy we wspolpracy z asystentem aktywizacji przy wykorzystaniu portali
internetowych, prasy, metody spekulatywnej (wytypowanie potencjalnych miejsc pracy
i nawigzanie kontaktu),

— wykorzystania wilasnych zasobow, w tym sieci kontaktdw osobistych i uczestnictwa
w rekrutacji u pracodawcéw w odpowiedzi na ziozong aplikacje, po wcze$niejszym
przygotowaniu do poszukiwania pracy w okresie uczestnictwa w aktywizacji,

— uruchomienia jednoosobowej dziatalnosci gospodarcze;.

Istotnym elementem dziatan aktywizacyjnych bylo nie tylko przedstawienie oferty pracy, ale
animowanie uczestnika do aktywnosci wilasnej, szczegdlnie w sytuacji duzego popytu na

pracownikow, co zwieksza dostepnos¢ ofert pracy.

Kazdy uczestnik zlecania dziatan aktywizacyjnych miat mozliwo$¢ skorzystania z dowolnej ilosci ofert
pracy, przy czym odmowa przyjecia oferty pracy mogta skutkowaé skierowaniem do PUP wniosku
0 przerwanie udziatu w zlecaniu dziatan aktywizacyjnych. Zgodnie z zasadami skierowanie wniosku
0 wytgczenie ze zlecania dziatan aktywizacyjnych, a co za tym idzie pozbawienie statusu
bezrobotnego ze wzgledu na odmowe podjecia odpowiedniej pracy, mogto nastgpi¢ juz w sytuacji
odrzucenia pierwszej oferty zatrudnienia. W praktyce przedstawiono uczestnikowi kilka ofert

mozliwego zatrudnienia, przy czym minimalna ilos¢ przedstawionych ofert to trzy.
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Tabela 24. Wykorzystanie pozyskanych i zweryfikowanych ofert pracy

ilos¢ % ilos¢ % %
Legionowo 232 39% 195 39% 84%
Nowy Dwor Mazowiecki 127 21% 132 26% 104%
Puttus 233 40% 178 35% 76%

592 100% 505 100% 85%

wykorzystanie ofert pracy przedstawiono w ujeciu statystycznym, a nie w oparciu o analize indywidualnych przypadkéw.
*wykorzystanie ofert % dstawi jeciu statystyczny i parci lize indywidualnych przypadké

Czestg reakcjg na przedstawienie oferty pracy, powodujagcg w konsekwencji przerwanie lub

rezygnacje z udziatu w zlecaniu dziatan aktywizacyjnych byty:

brak zgtoszenia sie do punktu aktywizacji w wyznaczonym terminie celem zapoznania sie
z pozyskang zgodnie z potrzebami uczestnika ofertg pracy (zaniechanie kontaktu przez uczestnika
juz na etapie uzyskania informaciji, iz jest dla niego propozycja zatrudnienia, a nastepnie unikanie
kontaktu mimo prob ze strony asystenta aktywizacji),

samodzielna rezygnacja uczestnika z dalszego uczestnictwa w zlecaniu dziatan aktywizacyjnych
ze wzgledu na faktyczny brak zainteresowania podjeciem odpowiedniej pracy (taka postawa
najczesciej zwigzana byta z mozliwoscig uzyskania innego tytutu do ubezpieczenia zdrowotnego
niz status bezrobotnego np.: od czlonka rodziny, ,przejscie na” KRUS, pomoc spoteczna),

odmowa przyjecia oferty odpowiedniej pracy bez podania racjonalnej przyczyny,

niezgtoszenie sie na rozmowe rekrutacyjng, mimo przyjecia oferty pracy i zaakceptowania terminu
rozmowy,

odmowa podjecia pracy po rozmowie kwalifikacyjnej, mimo gotowo$ci zatrudnienia po stronie

pracodawcy.

Inne reakcje na przedstawienie oferty odpowiedniej pracy, ktére nie powodowaty w konsekwenc;ji

przerwania lub rezygnacji z dalszego uczestnictwa w zlecaniu dziatan aktywizacyjnych, ale faktyczna

aktywizacja zawodowa nie byta mozliwa to:

dostarczenie zaswiadczenia lekarskiego o czasowej niezdolnosci do zatrudnienia (chorobie), co
powodowato przedtuzenie w czasie podjecia pracy, przy czym zdarzaty sie przypadki
permanentnego reagowania na oferte zatrudnienia zaswiadczeniem lekarskim (chroniczne
problemy zdrowotne faktycznie uniemozliwiaty aktywizacje zawodowa, a jednoczesnie czas trwania
niezdolnosci do zatrudnienia ponizej 90 dni, nie pozwalat na zmiane statusu osoby bezrobotnej),

podjecie innej pracy na utamek etatu np. 1/8 lub w przypadku umowy cywilnej na kilka godzin
z bardzo niskim wynagrodzeniem (mozna wnioskowac, iz byty to przypadki zalegalizowania

faktycznie wykonywanej dotychczas pracy w ,szarej strefie”),
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— podjecie innego zatrudnienia w formie umowy o prace lub umowy cywilnej na bardzo krétki czas
np. 2 — 3 dni, co w konsekwencji powodowato utrate statusu osoby bezrobotnej ze wzgledu na
podjecie pracy, po zaprzestaniu zatrudnienia uczestnik rejestrowat sie ponownie w PUP i byt
kierowany do zlecania dziatah aktywizacyjnych, jednak faktycznie aktywizacja zostata przerwana

na 30 — 40 dni.

W kontekscie powyzszych informacji interesujgcg jest relacja pomiedzy podjeciami odpowiedniej

pracy, a zaniechaniem dalszego uczestnictwa w zlecaniu dziatan aktywizacyjnych, w tym:

— w zdecydowanej wiekszosci przypadkow uczestnicy skierowani do punktéw aktywizacji przez PUP
podjeli odpowiednig prace lub zaniechali dalszego udziatu w zlecaniu dziatan aktywizacyjnych m.in.
ze wzgledu na okolicznosci opisane powyzej, co wskazuje na duzg intensywnos¢ dziatan
podejmowanych przez kadre realizatora (efekt zatrudnieniowy lub doprowadzenie do wylgczenia
uczestnika ze zlecania dziatan aktywizacyjnych,

— zdarzaty sie przypadki zaniechania dalszego udziatu w aktywizacji przez osoby kierowane
ponownie do zlecania dziatan aktywizacyjnych po zakonczeniu odpowiedniej pracy, (suma liczby
0so6b, ktére podjety odpowiednig prace i liczby osoéb, ktére zaniechaty dalszego udziatu w ustudze
jest wieksza niz liczba uczestnikow ogotem),

— w kazdym z powiatow odsetek zaniechania dalszego udziatu w zlecaniu dziatan aktywizacyjnych
byt bardzo wysoki (okoto potowy nominalnie skierowanych uczestnikdw); czestsze zaniechanie
dalszego uczestnictwa w dziataniach aktywizacyjnych, w tym ze wzgledu na unikanie lub odmowe
podjecia pracy, niz podjecie odpowiedniej pracy moze potwierdzaé, ze uczestnicy utrzymujgc
dlugotrwale status osoby bezrobotnej faktycznie realizowali inne cele i prezentowali inne postawy

niz ,zdolnos¢ i gotowos¢ do podijecia pracy”.

Tabela 25. Zestawienie liczby uczestnikow, podje¢ pracy i uczestnikdw, ktérzy zaniechali udziatu w zlecaniu

ilos¢ % ilos¢ % ilosé %
Legionowo 255 38% 124 49% 111 28%
Nowy Dwor Mazowiecki 214 32% 79 31% 139 35%
Puttusk 206 30% 48 20% 149 37%

675 100% 251 100% 399 100%

Istotng kwestig dotyczgcg wspoipracy z pracodawcami w ramach zlecania dziatan aktywizacyjnych
byto wyraznie zréznicowanie lokalnych rynkoéw pracy, mimo ogodlnego trendu zwigzanego z poprawg

sytuacji zatrudnieniowej i zwiekszonym popytem na pracownikéw, w tym przede wszystkim:

44



specyfika stotecznego rynku pracy z zasobdw, ktérego korzystali uczestnicy z powiatow
legionowskiego i czesciowo nowodworskiego, oferujgcego wieksze w stosunku do innych zasoby
ofert pracy, przy jednoczesnie relatywnie wysokim poziomie oczekiwan wobec kandydatow (mimo
duzego popytu na pracownikéw),

mniejsze mozliwos¢ zatrudnieniowe na terenie powiatu puttuskiego i czesciowo nowodworskiego
(szczegdlnie okolice Nasielska), jako obszaréw w wigkszym stopniu rolniczych, o mniejszych

mozliwosciach rozwojowych.

4.4. Realizacja zleconych dziatan aktywizacyjnych - trudnosci, stabe strony, zagrozenia

Uwarunkowania lezace po stronie uczestnikéw programu

Uczestnicy zlecania dziatan aktywizacyjnych to osoby najbardziej oddalone od rynku pracy.

Ich sytuacja spofeczno-zawodowa byta bardzo zlozona i wyznaczato jg wiele niekorzystnych

czynnikow. Jako najistotniejsze bariery aktywizacji zawodowej nalezy wskazac:

posiadanie innych zrodet utrzymania niz praca zarobkowa, w tym przede wszystkim pomoc
spoteczna, pomoc rodziny np.: renta lub emerytura rodzicéw, dochody meza lub partnera, pomoc
dorostych dzieci, w tym w zamian za opieke nad wnukami,

zatrudnienie w ,szarej strefie” dajgce doraznie wieksze korzysci niz legalne zatrudnienie,
szczegolnie w sytuacji egzekucji komorniczej,

brak mozliwosci podjecia i utrzymania pracy ze wzgledu na uzaleznienia (cykliczna utrata pracy lub
bardzo zaawansowany poziom degradacji mentalnej i fizycznej),

brak mozliwosci podjecia pracy ze wzgledu na zly stan zdrowia, czesto wspolwystepujacy
z wiekiem (osoby w schyltkowym etapie aktywnosci zawodowej, dla ktérych zasadnym bytoby
orzeczenie stopnia niepeinosprawnosci i poszukiwanie stanowiska pracy z mozliwoscig
dostosowania do stanu zdrowia),

brak mozliwosci podjecia i utrzymania pracy ze wzgledu na trudnosci o charakterze
interpersonalnym, co dotyczyto szczegdlnie osdb pozostajgcych bez pracy przez okres kilku lub
kilkunastu lat, gdzie zasadnym bytaby dogtebna diagnoza psychologiczna
i psychiatryczna w ramach systemu ochrony zdrowia psychicznego (dtugotrwate bezrobocie nie ma
swoich przyczyn w strukturze rynku pracy, czy braku kwalifikacji, a jest powigzane z problemami

w obszarze funkcjonowania indywidualnego i/lub zdrowia psychicznego).

Bariery te powodowaty faktyczny brak mozliwosci podjecia i utrzymania zatrudnienia mimo, ze

uczestnicy jako osoby pozostajgce w ewidencji bezrobotnych zlozyli oswiadczenie ,0 gotowo$ci

i zdolnoéci” do podjecia odpowiedniej pracy. Przyczyn tego zjawiska mozna upatrywac¢ w funkcjach

jakie dla osoéb dtugotrwale bezrobotnych peini pozostawanie w ewidencji urzedu pracy. Status

bezrobotnego nie tgczyt sie dla czesci osob z aktywizacjg zawodows, lecz pozwalat na:

nabycie uprawnienia do ubezpieczenia zdrowotnego (utozsamienie statusu bezrobotnego
z prawem do ubezpieczenia zdrowotnego),

uzyskanie tytutu do ubiegania sie o S$wiadczenia z pomocy spotecznej,
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— uzyskanie odpowiedniej pozycji podczas reprezentowania sie¢ w sadzie, w tym w sprawach
zwigzanych z eksmisjg z mieszkania, obcigzeniami alimentacyjnymi, zadtuzeniem komercyjnym
i innymi (status bezrobotnego daje pewne uprawnienia),

— uzasadnienie swojej sytuacji w relacji z komornikiem sgdowym - tatwe wykazanie braku

dochodow.

W takich przypadkach budowanie motywacji do powrotu na rynek pracy jest praktycznie niemozliwe,
gdyz podjecie pracy godzi w przekonaniu uczestnika w jego biezgcy interes. Po skonfrontowaniu
z mozliwo$cig zatrudnienia uczestnik wybiera czasowg utrate statusu bezrobotnego, niz podjecie

odpowiedniej pracy.

Istotnym czynnikiem warunkujgcym mozliwo$ci aktywizacji zawodowej byto miejsce zamieszkiwania,
w tym specyficzna sytuacja wynikajgca z zamieszkiwania na terenach wiejskich, w tym oddalonych od
miejsc oferujgcych zatrudnienie. Szczegodlnie sytuacja tak dotyczyta powiatu puttuskiego i czesci
powiatu nowodworskiego (potnocna czes¢). Powiat puttuski jest powiatem typowo rolniczym, gdzie
uzytki rolne zajmujg okoto 72% terenu, a lasy i grunty lesne okoto 19%. Natomiast na terenie powiatu
nowodworskiego tereny rolnicze stawig okoto 57%, a lasy i grunty lesne okoto 25%. Wptywa to na

mozliwosci 0sob zamieszkujgcych te tereny, szczegdlnie na ich mobilnosé.

Specyficzne kwestie i problemy dotyczgce mieszkancow terenéw wiejskich to:

— bariery transportowe spowodowane catkowitym brakiem komunikacji publicznej lub sporadycznym
kursowaniem srodkoéw komunikacji publicznej np.: dwa razy w ciggu dnia w miejscu zamieszkania,

— brak mozliwosci godzenia rél rodzinnych i zawodowych, w tym w rodzinach wielodzietnych
wzmochiony trudnosciami z dojazdem do miejsca pracy,

— mniejsza dostepnos$¢ miejsc opieki nad dzie¢mi, w tym dzieCmi matymi do trzeciego roku zycia,

— ograniczony obszar doswiadczenia zawodowego oraz niski poziom wyksztatcenia,

— wieksze natezenie problemu uzaleznienia, w tym przede wszystkim od alkoholu,

— silnie utrwalone postawy biernosci i zaleznosci od pomocy zewnetrznej, w tym pomocy spoteczne;j.

Kluczowym problem uczestnikéw zamieszkujgcych tereny wiejskie byt brak mozliwosci dojazdu do
miejscowosci oferujgcych zatrudnienie. Mimo postepu cywilizacyjnego wiele wsi na terenie Mazowsza
nie posiada regularnych potgczeh komunikacjg publiczng z miejscowosciami lub wiekszymi
osrodkami. W najwiekszym stopniu problem ten dotyczyt powiatu ptoniskiego ze wzgledu na jego
rozlegtos¢ i specyficzny rolniczy charakter. Inne powiaty réowniez dotkniete byty tym problemem.
Specyficzng sytuacjg odznaczat sie powiat zwolenski. Mimo, iz jest to jeden z najmniejszych
terytorialnie powiatéow tu takze wystepujg utrudnienia w komunikacji, ktére wptywajg na ograniczenie

mozliwosci zatrudnieniowych.

Na terenach wiejskich najbardziej dogodnym, a czesto jedynym sposobem komunikacji byt wtasny

srodek lokomocji. Dla uczestnikéw zlecania dziatan aktywizacyjnych byta to bariera niemozliwa do
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przetamania, zaréwno ze wzgledu na brak $rodkéw na zakup i utrzymanie samochodu lub innego
pojazdu, ale takze ze wzgledu na brak uprawnieh do prowadzenia pojazdéw lub utrate uprawnien np.

z powodu alkoholu.

Odnoszac sie do innych uwarunkowan, poza zwigzanymi z komunikacjg na obszarach wiejskich warto
wskaza¢, iz usuniecie czesci z nich lezalo poza zakresem dziatan i narzedzi stosowanych
w poradnictwie zawodowym i posrednictwie pracy. Dotyczy to przede wszystkim takich zagadnien jak
stan zdrowia, uzaleznienia, czy trudnosci o charakterze interpersonalnym. Nasilenie poszczegdinych
barier bytlo rézne w zaleznosci od powiatu, przy czym dominujgcg trudnoscig ograniczajgca
aktywizacje zawodowg byt nieodpowiedni stan zdrowia, w tym zaburzenia somatyczne i zdrowia

psychicznego.

Wykres. Bariery ograniczajgce funkcjonowanie zawodowe uczestnikow

28%

18%

12%
10%

8%
7%

3% 3%
2%

niepetnosprawnoscé samodzielne uzaleznienia, w tym obcigzenia karalnos¢ problemy zdrowotne - problemy w obszarze problemy o inne
rodzicielstwo od alkoholu komornicze somatyczne zdrowia psychicznego charakterze
interpersonalnym

Istotnym ograniczeniem funkcjonowania zawodowego uczestnikow byty trudnosci o charakterze
interpersonalnym. Mozna do nich zaliczy¢ ograniczenia pozostajace poza diagnozg Kkliniczng
psychologii i psychiatrii, objawiajgce sie zaburzeniami zachowania, czy osobowo$ci, zachowaniami
o charakterze neurotycznym i psychotycznym, stanami lekowymi i depresyjnymi, typem "pieniaczym",
brakiem nawyku statej pracy, zachowaniami o charakterze aspotecznym, czy antyspotecznym oraz
innymi  zachowaniami o podiozu zaburzonego funkcjonowania indywidualnego. Czesto
wspotwystepujg problemy zwigzane z uzaleznieniem, w tym od alkoholu i lekow. Grupa ta jest
zdecydowanie zespotem przejawéw i utrwalonych schematéw zachowan, niz czystym typem
klinicznym. Mozliwosci diagnozy sg bardzo ograniczone i wymagatyby intensywnej interwenciji

psychologicznej i terapeutycznej. Osoby przejawiajgce tego typu zachowania od lat pozostajg
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w rejestrze bezrobotnych, zaspokajajgc swoje potrzeby bytowe za posrednictwem instytucji pomocy
spotecznej, rodziny lub innych Zzrédet pomocy zewnetrznej. Okresy diugotrwatego bezrobocia
przerywane sg krétkimi okresami pracy, a przyczyny utraty zatrudnienia to czesto porzucenie pracy,
rezygnacja pracodawcy, czy brak przediuzenia umowy. Zakonczeniu pracy towarzyszg
niejednokrotnie konflikty, poczucie skrzywdzenia, alienacji, brak umiejetnosci nawigzania relacji ze
wspotpracownikami i przetozonymi. Sg to znaczne deficyty interpersonalne i spoteczne. Zmiana
sytuacji ze wzgledu na jej zrodto jest jednak bardzo trudna i faktycznie wymagataby pogtebione;j

diagnozy psychologicznej i dlugotrwatego wsparcia terapeutycznego.

Jednoczesnie istotne jest to, ze w grupie uczestnikéw zlecania dzialan aktywizacyjnych jako
kluczowe nie byly diagnozowane trudnosci zwigzane z brakiem kompetenciji, czy kwalifikacji.
Wynika to z faktu, ze rynek pracy oferuje mozliwosci zatrudnienia dostosowane do potencjatu jakim
dysponowali uczestnicy tj. prace proste, produkcyjne, ustugowe czy inne. Pracodawcy nie oczekujg od
kandydatow do zatrudnienia w tych obszarach wysokich kompetencji, czy kwalifikacji, a jedynie
odpowiedniej postawy, w tym motywacji, checi do pracy, punktualnosci i systematycznosci. Czesto

oferujg takze przeszkolenie czy szkolenie stanowiskowe w miejscu pracy.

Kluczowa barierag w aktywizacji oséb dlugotrwale bezrobotnych jest przede
wszystkim brak motywacji, ich negatywna postawa wobec podjecia
i utrzymania zatrudnienia, majaca zlozone przyczyny interpersonalne, spoteczne

i systemowe oraz posiadanie zrédet utrzymania innych niz praca zarobkowa.

Szkolenie zawodowe nie zmienia zasadniczo sytuacji zatrudnieniowej oséb diugotrwale bezrobotnych,
a jedynie przesuwa moment aktywizacji zawodowej. Jak wskazuje specyfika rynku pracy samo
szkolenie, bez powigzania z praktyka, nie wptywa znaczaco na szanse zatrudnienia, gdyz na rynku
pracy funkcjonujg inni kandydaci posiadajacy zaréwno przeszkolenie, jak i doswiadczenie. Czynnikiem

zwiekszajgcym szanse podjecia pracy jest aktywno$¢ wiasna, motywacja i autoprezentacja.

Najbardziej istotne uwarunkowania lezgce po stronie uczestnikbw ograniczajgce mozliwosé
skutecznej aktywizacji zawodowej to bariery na zniwelowanie, ktérych ZDZ w Warszawie jako
realizator nie miat wplywu. Nalezy tu wskaza¢ przede wszystkim:

— 2zl sytuacje zdrowotnag uczestnika, ktdéra zaburzata systematyczng aktywizacje ze wzgledu
na powtarzajgce sie permanentnie okresy niezdolnosci do pracy (skrajna sytuacja to $mierc
uczestnikéw, nie byly to zgony w wyniku wypadku czy innego nieszczesliwego zdarzenia),

— nieuregulowang formalnie sytuacje ze wzgledu na obnizenie sprawnosci organizmu,
tj. zasadnos$¢ orzeczenia stopnia niepetnosprawnosci, co pozwalataby na poszukiwanie
zatrudnienia w obrebie rynku chronionego lub stanowiska pracy dofinansowanego przez PFRON,

adekwatnego do faktycznych mozliwosci — uczestnik mimo wielu lat pozostawania bez pracy
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i probleméw zdrowotnych nie posiadat wiedzy o mozliwosci i warunkach ubiegania sie o orzeczenie
0 niepetnosprawnosci do celéw innych niz renta,

niezdiagnozowane klinicznie ograniczenia w obrebie zdrowia psychicznego, ktore faktycznie
wykluczajg uczestnika z zycia spotecznego i zawodowego od wielu lat, ich diagnoza wymaga
diugotrwatego kontaktu z poradnig zdrowia psychicznego i moze doprowadzi¢ do stwierdzenia
zasadnosci ubiegania sie o orzeczenie stopnia niepetnosprawnosci,

uzaleznienia od alkoholu, w tym osoby w stadium bardzo silnego uzaleznienia, powodujgcego
degradacje mentalng i fizyczng; motywowanie uczestnika do podjecia leczenia odwykowego
wykracza poza zakres aktywizacji przede wszystkim ze wzgledu na ograniczony czas realizacji
ustugi i nie jest jej celem, natomiast problem alkoholowy wyklucza faktycznie uczestnika z rynku
pracy, uzyskanie trwatego efektu zatrudnieniowego w przypadku oséb uzaleznionych od alkoholu
nie jest powigzane z aktywizacja,

sprawowanie opieki nad dzieémi ponizej 3 roku zycia — rodzice, najczesciej matki nie posiadajg
motywacji i faktycznej gotowosci do podjecia pracy, a utrzymanie statusu osoby bezrobotnej wigze
sie z posiadaniem uprawnien do ubezpieczenia zdrowotnego; problemem jest rowniez brak miejsc
instytucjonalnej opieki nad dzieckiem ponizej 3 roku zycia, gdyz zlobki publiczne sg trudno
dostepne, a optaty w ztobkach prywatnych stanowig bariere nawet po podjeciu pracy, gdyz koszt
ztobka czesto jest rowny lub przekracza wysokos$¢ mozliwego wynagrodzenia

deficyty zwigzane z komunikacja $srodkami transportu publicznego na terenach wiejskich.

Bariery w niwelowaniu, ktérych celowe i skuteczne sg dziatania z zakresu poradnictwa zawodowego,

posrednictwa pracy i inne formy aktywizacji to pomoc w przetamaniu ograniczen i utatwienie powrotu

na rynek pracy osobom z niepetnosprawnoscia i osobom, ktére weszty w kolizje z prawem.

Pozostate bariery moga byé¢ tagodzone lub rozwigzane z wykorzystaniem dziatan aktywizacyjnych,

przy czym ze wzgledu na ich ztozony charakter wymagaja:

podzielenia procesu, ktéry prowadzi do wprowadzenia osoby dlugotrwale bezrobotnej
na rynek pracy na etapy, pozwalajgce na faktyczne ,,uporzadkowanie” réznych obszaréw jej
niewlasciwego funkcjonowania i zniwelowanie barier wzajemnie sie¢ na siebie nakladajacych
i wzmacniajacych, np.: stan zdrowia, uzaleznienie, trudnosci o charakterze
interpersonalnym - wyodrebnienie co najmniej dwéch faz dzialan: okres integracji
spotecznej i okres aktywizacji zawodowej,

dlugotrwatej i systematycznej wspélpracy specjalistow z kliku obszaréw, w tym rynku
pracy, integracji i pomocy spotecznej, terapii uzaleznien, ochrony zdrowia psychicznego,
pomocy prawnej,

zastosowania rozwigzan systemowych w sytuacji odroczonej gotowosci do podjecia pracy
os6b wychowujacych dzieci ponizej 3 roku zycia,

zastosowanie rozwigzan prawnych wobec oséb posiadajacych obcigzenia komornicze
przekraczajace znacznie ich realne mozliwosci zarobkowania, przy czym rozwigzania te nie
powinny w zadnej mierze dotyczy¢ umorzenia zalegtosci, gdyz wzmacniatoby to negatywne

postawy, a jedynie pomocy w samodzielnym wyjsciu ze ,spirali zadluzenia”.

49



Uwarunkowania lezace po stronie Realizatora

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Warszawie jest stowarzyszeniem oswiatowym prowadzgcym
od wielu lat dziatania m.in. w zakresie aktywizacji zawodowej i edukacji ustawicznej dorostych,
w tym ukierunkowanej na podwyzszenie kwalifikacji i kompetencji. Posiada takze szerokie
doswiadczenie we wdrazaniu przedsiewzie¢ z zakresu rynku pracy, w tym prowadzit zlecanie dziatan
aktywizacyjnych na terenie Mazowsza:

— 16.03.2015 — 05.12.2016 ustuga realizowana na terenie powiatow wotominskiego, ostroteckiego,

szydtowieckiego i m.st. Warszawy, tgcznie 1200 uczestnikéw,
— 13.10.2016 - 06.08.2018 ustuga realizowana na terenie powiatow piaseczynskiego, minskiego,

zwolenskiego i ptohskiego, tgcznie 100 uczestnikéw.

Istotne ze wzgledu na wdrazanie ustugi uwarunkowania lezace po stronie ZDZ w Warszawie jako

realizatora zlecania dziatah aktywizacyjnych to:

— adaptacja doswiadczen z okresu realizacji zlecania dziatan aktywizacyjnych 2015 - 2017 i 2016 —
2018, ktérymi objeto 2200 os6b bezrobotnych z terenu 8 powiatow,

— odpowiedni dobor kadry, szczegolnie asystentéw aktywizacji (indywidualnych opiekunéw oso6b
bezrobotnych) i posrednikéw pracy, nie tylko w kontekscie kwalifikacji i kompetenciji
merytorycznych, ale takze cech osobowosci i predyspozycji do aktywizacji zawodowej oséb
najbardziej oddalonych od rynku pracy, sposéb funkcjonowania kadry jest jednym z zasadniczych
warunkow skutecznosci aktywnej polityki rynku pracy (jest to prawidtowos¢ stwierdzona
w badaniach spotecznych prowadzonych w réznych krajach Unii Europejskiegj),

— przygotowanie kadry do realizacji zadahn wynikajgcych z przedstawionej koncepcji ustugi oraz
wytworzenie $Swiadomosci powigzania podejmowanych dziatan z osiggnieciem zaktadanych
wskaznikéw skutecznosci zatrudnieniowej, wielu doradcow zawodowych i posrednikéw pracy mimo
posiadania odpowiedniego stazu pracy nie ma doswiadczenia w dziataniach nakierowanych na
osiggniecie efektu zatrudnieniowego,

— pozyskanie na potrzeby realizacji ustugi odpowiednich pomieszczen, w tym szczegdlnie

w kontekscie dostosowania do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia.

Uwarunkowania lezace po stronie pracodawcow

Wspolpraca z pracodawcami byta istotnym ogniwem skutecznej aktywizacji zawodowej oso6b

diugotrwale bezrobotnych. Zakres i warunki wspétpracy determinowane byly lokalnymi

uwarunkowaniami rynku pracy. Pracodawcy chetnie wspétpracowali z Zaktadem Doskonalenia

Zawodowego w Warszawie na wszystkich etapach wdrazania ustugi, gdyz upatrywali we wspotpracy

korzysci ptyngcych dla swoich firm i instytucji, w tym:

— zlozenie oferty pracy — zwiekszenie dostepu do zrédta doptywu kandydatéw do zatrudnienia,

— proces rekrutacji — wsparcie przez pomoc w optymalnym doborze kandydata do oferty pracy,

— monitorowanie po podjeciu zatrudnienia — wsparcie przez realizatora procesu adaptacji pracownika
w nowym miejscu pracy, zapobieganie ewentualnemu przedwczesnemu zakonczeniu zatrudnienia,

pomoc w rozwigzywaniu sytuacji trudnych.
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Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Warszawie posiada informacje, ze pracodawcy przedktadali
wspotprace z realizatorem nad agencje pracy tymczasowej ze wzgledu na celowy dobér kandydatéw,
zainteresowanie merytorycznym aspektem wspoipracy, wsparcie na wszystkich etapach, w tym

w okresie po podjeciu zatrudnienia.

Istotne ze wzgledu na wdrazanie ustugi uwarunkowania lezgce po stronie pracodawcow to:

— wiarygodnos¢ pracodawcow, w tym faktyczne dotrzymywanie warunkéw zawartych w zgtaszanych
ofertach pracy, np.: dotyczacych formy zatrudnienia, sposobu i wysokosci wynagrodzenia,

— ograniczone potrzeby zatrudnieniowe, szczegollnie ze wzgledu na sezonowos$¢ zatrudnienia
w powiecie ptoriskim i zwolenskim,

— ograniczone mozliwosci wynagradzania pracownikéw, w tym proponowanie w wielu ofertach pracy
wynagrodzenia na poziomie ptacy minimalnej lub niewiele powyzej tej kwoty,

— sporadyczne nieprawidtowosci w odprowadzaniu skfadek na ubezpieczenie spoteczne, sytuacja
dotyczyta pracodawcow spoza posrednictwa pracy prowadzonego w punktach aktywizacji,

— brak zrozumienia dla zasadno$ci wystawiania dokumentéw potwierdzajgcych podjecie i utrzymanie
zatrudnienia, niezbednych do udokumentowania ustugi,

— nieprzyjazne procedury rekrutacyjne niedostosowane do mozliwosci percepcyjnych czesci osob
dtugotrwale bezrobotnych i brak wsparcia ze strony przedstawicieli pracodawcow na etapie
podjecia zatrudnienia, rozwigzanie sytuacji wymagato aktywnego uczestnictwa kadry realizatora na

etapie rekrutacji.

4.5. Uzyskane wskazniki

4.5.1. Wskaznik skutecznosci zatrudnieniowej

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Warszawie zadeklarowat w ofercie osiggniecie wskaznika
skuteczno$ci zatrudnieniowej na poziomie co najmniej 50%. Wskaznik skutecznosci zatrudnieniowej —
oznacza stosunek liczby bezrobotnych, ktérzy w wyniku dziatan realizatora podjeli i utrzymali
odpowiednig prace przez okres co najmniej 14 dni, do liczby bezrobotnych, ktérzy na podstawie
skierowania urzedu pracy zgtosili sie do realizatora. Osiggniety przez Zakiad Doskonalenia
Zawodowego w Warszawie wskaznik skutecznosci zatrudnieniowej to 39% co oznacza,

ze odpowiednig prace podjeto 251 oséb.

Ws$réd osob, ktére podjety odpowiednig prace przewazatly osoby zatrudnione etatowo, przy czym
istnialo lokalne zréznicowanie. Na terenie powiatéw legionowskiego i pultuskiego najwiecej osob
podjeto zatrudnienie w formie umowy o prace, a na terenie powiatu howodworskiego najwiecej osob
podjeto zatrudnienie w formie umowy cywilnej. Osoby, ktére zdecydowaty sie na uruchomienie wtasnej

dziatalnosci gospodarczej stanowity zdecydowanie mniejszg grupe we wszystkich powiatach — 2%,
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przy czym zdecydowana wiekszosS¢ z grupy osob prowadzacych dziatalnosé gospodarczg pochodzita

Z terenu powiatu legionowskiego.

Tabela 26. Struktura podje¢ odpowiedniej pracy
Lp. Lokalizacja Podjecia pracy Podjecia pracy Podjecia pracy Podjecia pracy
punktu ogoétem umowa o prace umowa cywilna wiasna
aktywizaciji dziatalnosé

b2 z >

% % % %

Legionowo 124 19 % 64 10% 51 8% 9 1%
Nowy Dwor Maz 79 13% 34 5% 43 7% 2 0,5%
Puttusk 48 7% 24 4% 22 3% 2 0,5%

Razem [RPLl 39% 122 19% 116 18% 13 206

Oceniajgc faktyczny poziom aktywizacji uczetsnikow nalezy uwzgledni¢ uczestnikdw, ktorzy podjeli

zatrudnienie niespetniajgce kryteriow odpowiedniej pracy m.in. ze wzgledu na:

— poziom wynagrodzenia ponizej 50% ptacy minimalnej,

— termin podjecia pracy po zakonczeniu okresu realizacji dziatan aktywizacyjnych, tj. po 08.08. 2018,
przy czym w okresie 150 dni kiedy to realizator byt zobowigzany do kontynuowania dziatan
aktywizacyjnych.

Uczestnicy, ktérzy podjeli zatrudnienie niezgodne z definicja odpowiedniej pracy to 78 osob, co

stanowi 12% ogotu uczestnikow. Oceniajgc poziom skutecznosci dziatan aktywizacyjnych nalezy

réwniez uwzgledni¢ skutecznos¢ dziatan na rzecz tej grupy osob. Ze wzgledéw formalnych nie moze
ona zosta¢ zaliczona do wynagrodzenia realizatora, jednak w obszarze merytorycznym wykonane
zostaly dziatania aktywizacyjne, ktére przyniosty efekt w postaci zatrudnienia. Osoby bezrobotne
zaktywizowane w wyniku realizacji zlecania dziatan aktywizacyjnych, za ktére ZDZ w Warszawie
otrzymat wynagrodzenie oraz ktére nie zostaly zaliczone do wskaznika skutecznosci podjec
odpowiedniej pracy to tacznie 329 osdb, co stanowi skutecznos¢ podjecia zatrudnienia na

poziomie 51%.

Tabela 27. Podjecia zatrudnienia przez uczestnikéw dziatan aktywizacyjnych

Podjecia pracy

poza definicja Podjecia pracy

odpowiedniej ogoétem
pracy

Podjecia
odpowiedniej
Lokalizacja punktu aktywizacji pracy

Legionowo
: Nowy Dwor Mazowiecki 79 13% 17 3% 96 16%
. Puttusk 48 7% 20 3% 68 10%

Razem 251 39% 78 12% 329 51%
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4.5.2. Wskaznik utrzymania w zatrudnieniu

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Warszawie zadeklarowat w ofercie osiggniecie wskaznika
utrzymania w zatrudnieniu na poziomie co najmniej 40%. Wskaznik utrzymania w zatrudnieniu —
oznacza stosunek liczby osob, ktére po uptywie 90 dni od dnia podjecia odpowiedniej pracy, podjetej
w wyniku dziatan realizatora, nadal pozostajg w zatrudnieniu, do liczby bezrobotnych skierowanych
do zatrudnienia przez realizatora. Dla potrzeb zlecenia przyjeto, ze poprzez ,liczbe bezrobotnych
skierowanych do zatrudnienia przez realizatora” rozumie sie ,liczbe bezrobotnych, ktérzy w wyniku
dziatan realizatora podjeli odpowiednig prace”. Osiggniety przez realizatora wskaznik utrzymania
w zatrudnieniu to 59%, co oznacza, ze odpowiednig prace kontynuowato przez okres

co najmniej 90 dni 147 osob.

Najwiecej uczestnikow sposréd osob, ktore podjety prace nadal kontynuowato zatrudnienie po uptywie
90 dni w powiecie legionowskim — 32%. Najmniej osob kontynuowato zatrudnienie w powiecie
puttuskim — 11%. Wskazuje to na specyfike i zroznicowanie lokalnych rynkéw pracy, przy czym cechg

wspolng jest fakt dluzszego utrzymywania pracy, przez osoby zatrudnione w formie umowy o prace.

Tabela 28. Struktura utrzymania odpowiedniej pracy, przez okres co najmniej 90 dni

b2 % b2 % z % z %

Legionowo 80 32% 57 23% 15 6% 8 3%
Nowy Dwér Maz 40 16% 27 11% 11 4% 2 1%
Puttusk 27 11% 16 6% 9 4% 2 1%
147 59% 100 40% 35 14% 12 2%

Najwyzszy wskaznik utrzymania zatrudnienia przez okres co najmniej 90 dni odnotowano na terenie
powiatu legionowskiego 64%, nastepnie pultuskiego 56% i nowodworskiego 51%. Potwierdza to
tendencje, iz wieksze prawdopodobienstwo utrzymania pracy pojawia sie w przypadku zatrudnienia

etatowego.

Tabela 29. Struktura utrzymania odpowiedniej pracy, przez okres co najmniej 90 dni (poréwnanie poziom ustugi i powiatu)

b2 % z %
Legionowo 80 32% 80 64%
Nowy Dwor Mazowiecki 40 16% 40 51%
Puttusk 27 11% 27 56%
147 59% 147 59%
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O trwatosci efektu aktywizacji $wiadczy kontynuowanie zatrudnienia w kolejnym okresie przez
uczestnikéw, ktorzy podijeli odpowiednig prace. W gronie oséb zatrudnionych w wyniku dziatan
realizatora prace kontynuowato przez okres 180 dni 113 uczestnikéw, co stanowi wskaznik na
poziomie 77%. Najwiecej uczestnikow kontynuowato zatrudnienie w powiecie legionowskim — 43%,

najmniej w powiecie puttuskim — 12%.

Tabela 30. Struktura utrzymania odpowiedniej pracy, przez okres co najmniej 180 dni

b3 % b3 % 3 % 3 %

Legionowo 63 43% 40 27% 15 10% 8 5%
Nowy Dwoér Maz 32 22% 24 16% 6 4% 2 1%
Puttusk 18 12% 13 9% 3 2% 2 1%
113 7% 77 52% 24 16% 12 8%

Najwyzszy wskaznik utrzymania zatrudnienia przez okres co najmniej 180 dni odnotowano na terenie

powiatu nowodworskiego 80%, nastepnie legionowskiego 79% i puttuskiego 67%.

Tabela 31. Struktura utrzymania odpowiedniej pracy, przez okres co najmniej 180 dni (poréwnanie poziom ustugi i powiatu)

b3 % 3 %
Legionowo 63 43% 63 79%
Nowy Dwor Mazowiecki 32 22% 32 80%
Puttusk 18 12% 18 67%
113 7% 113 7%

4.6. Ocena finansowych parametréw programu

Zgodnie z zapisami art. 66d ust. 6 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia

i instytucjach rynku pracy wynagrodzenie brutto nalezne realizatorowi za jednego bezrobotnego

nie moze przekroczy¢ trzykrotnosci przecietnego wynagrodzenia obowigzujgcego w dniu zawarcia

umowy o Swiadczenie dziatan aktywizacyjnych.

Na faktyczng wysokosc¢ finansowych parametréw programu wptywaja:

— ilos¢ przygotowanych bilanséw otwarcia potwierdzajgcych przeprowadzenie diagnozy sytuacji
zawodowej bezrobotnego oraz przygotowanie projektu dziatah aktywizacyjnych,

— poziom osiggniecia wskaznika skutecznosci zatrudnieniowej,

— poziom osiggniecia wskaznika utrzymania w zatrudnieniu,

— liczba uczestnikéw kontynuujgca zatrudnienie przez okres minimum 180 dni,
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— wysokos$¢ wynagrodzenia osiggana przez uczestnika, ktéry podjgt odpowiednig prace lub nadal

pozostaje w zatrudnieniu, gdyz w przypadku osiggania wynagrodzenia ponizej ptacy minimalnej

realizatorowi przystuguje proporcjonalne wynagrodzenie, w tym:

30% maksymalnej jednostkowej kwoty wynagrodzenia za dang czes¢, w przypadku uzyskania
wynagrodzenia w wysokosci od 50% do ponizej 60% minimalnego wynagrodzenia pracownika
zatrudnionego w petnym miesiecznym wymiarze czasu pracy (zgodnie z wymogami prawa
polskiego w tym zakresie);

45% maksymalnej jednostkowej kwoty wynagrodzenia za dang czes¢, w przypadku uzyskania
wynagrodzenia w wysokosci od 60% do ponizej 75% minimalnego wynagrodzenia pracownika
zatrudnionego w petnym miesiecznym wymiarze czasu pracy (zgodnie z wymogami prawa
polskiego w tym zakresie);

70% maksymalnej jednostkowej kwoty wynagrodzenia za dang czes¢, w przypadku uzyskania
wynagrodzenia w wysokosci od 75% do ponizej 100% minimalnego wynagrodzenia
pracownika zatrudnionego w petnym miesiecznym wymiarze czasu pracy (zgodnie
Z wymogami prawa polskiego w tym zakresie);

100% maksymalnej jednostkowej kwoty wynagrodzenia za dang czes¢, w przypadku
uzyskania wynagrodzenia w wysokosci 100% i wiecej minimalnego wynagrodzenia
pracownika zatrudnionego w petnym miesiecznym wymiarze czasu pracy (zgodnie

Z wymogami prawa polskiego w tym zakresie).

Realne osiggniecie maksymalnej jednostkowej kwoty wynagrodzenia brutto wskazanej w art. 66d ust.

6 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy nie jest mozliwe,

przede wszystkim ze wzgledu na specyfike funkcjonowania osdb najbardziej oddalonych od rynku

pracy.

4.6.1. Kategorie kosztéw poniesionych przez Realizatora

W ramach zlecania dziatan aktywizacyjnych Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Warszawie ponosit

koszty wsparcia motywujgcego osoby bezrobotne do udziatu w aktywizacji, w tym:

koszty dojazdu w okresie aktywizacji i w pierwszym miesigcu po podjeciu zatrudnienia,

koszty opieki nad dzieckiem/dzie¢mi do lat 6 w przypadku samotnego jego/ich wychowywania
lub nad osobg =zalezng, ktéra zamieszkuje we wspdoinym gospodarstwie domowym
Z bezrobotnym w okresie aktywizacji i w pierwszym miesigcu po podjeciu zatrudnienia,

koszty badah do celéw sanitarno-epidemiologicznych wykonywanych w terenowej staciji
Sanepid i potwierdzonych przez lekarza medycyny pracy,

koszty zaswiadczenia o niekaralnosci,

koszty badan lekarskich w zakresie przydatnosci zawodowej w przypadku zatrudnienia
uczestnika w formie umowy cywilnej,

koszty ubrania roboczego w przypadku zatrudnienia uczestnika w formie umowy cywilnej.
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4.6.2. Ocena zastosowanego Ww programie sposobu wynagrodzenia Realizatora oraz
transzowania srodkéw finansowych

Zastosowany w zlecaniu dziatan aktywizacyjnych model wynagradzania uzalezniony byt

od skutecznosci dziatan realizatora, w tym:

— etap | 20% jednostkowej kwoty wynagrodzenia brutto nalezne byto za dokonanie diagnozy sytuac;ji
zawodowej bezrobotnego i zaprojektowanie dziatan aktywizacyjnych majgcych na celu podjecie
przez bezrobotnego zatrudnienia lub pracy zarobkowej,

— etap Il 20% jednostkowej kwoty wynagrodzenia brutto nalezne bylo za doprowadzenie
bezrobotnego do podjecia odpowiedniej pracy trwajacej przez okres co najmniej 14 dni,

— etap Ill 30% jednostkowej kwoty wynagrodzenia brutto nalezne bylo za utrzymanie przez
bezrobotnego odpowiedniej pracy podjetej w wyniku dziatann Wykonawcy przez okres co najmniej
90 dni,

— etap IV 30% jednostkowej kwoty wynagrodzenia brutto nalezne bylo za utrzymanie przez
bezrobotnego odpowiedniej pracy podjetej w wyniku dziatan Wykonawcy przez okres co najmniej
180 dni.

Jednoczesnie wysokos¢ wynagrodzenia realizatora za etap |Il, Ill i IV byta proporcjonalnie
pomniejszona w przypadku, gdy uczestnik podjgt prace z wynagrodzeniem w przedziale od 50% ptacy
minimalnej do ponizej 100% ptacy minimalnej. Realizatorowi nie przystugiwato wynagrodzenie,
w przypadku, gdy uczestnik podjgt prace z wynagrodzeniem ponizej 50% ptacy minimalnej

w przeliczeniu na peten miesigc zatrudnienia.

Model wynagradzania, w ktéorym efektywno$¢ finansowa powigzana jest w catosci ze skutecznoscig
dziatan, w tym w 80% ze skuteczno$cig doprowadzenia i utrzymania w zatrudnieniu jest w warunkach
polskich innowacjg w ramach aktywnej polityki rynku pracy. Model taki postawit przed realizatorem
szereg wyzwan zwigzanych z okresleniem i niwelowaniem ryzyka przedsiewziecia. Dotyczy to
szczegOlnie sytuacji, kiedy efekt kohcowy nie jest zalezny jedynie od przygotowania i zaangazowania

realizatora, ale rowniez od gotowosci i zdolnosci do zatrudnienia uczestnikow.

Powigzanie wynagradzania jedynie ze skutecznoScig dziatah realizatora, sptaszcza perspektywe

aktywizacji oséb diugotrwale bezrobotnych, w co najmniej dwoch aspektach:

— zaliczanie do wskaznika efektywnosci zatrudnionej jedynie oséb, ktére spetnity kryterium
odpowiedniej pracy i brak jakiejkolwiek czesci wynagrodzenia za uczestnikéw, ktorzy podjeli
zatrudnienie z wynagrodzeniem ponizej 50% ptacy minimalnej, np. w niepetnym wymiarze czasu
pracy - w przypadku oséb najbardziej oddalonych od rynku pracy zmotywowanie i przygotowanie
ich do pracy niezaleznie od formy umowy i wymiaru czasu pracy jest zadaniem bardzo trudnym;
doprowadzajgc do zatrudnienia z wynagrodzeniem ponizej 50% ptacy minimalnej realizator
zaangazowat wiasne zasoby i srodki do aktywizacji doprowadzajgc do zmiany sytuacji zawodowej
uczestnika; praca na czes¢ etatu jest pozadana np.: przez osoby, ktére funkcjonujg w rodzinie

wielodzietnej, majg trudnosci zdrowotne lub znajdujg sie w schytkowym okresie aktywnosci
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zawodowej; osoba rejestrujgc sie jako bezrobotna oswiadcza, ze jest zdolna i gotowa do podjecia
pracy, w co najmniej potowie obowigzujgcego wymiaru czasu pracy, faktycznie czesé uczestnikow
nie posiada takiej ,zdolnosci” i ,gotowosci”; sytuacja ta ma réwniez swoje skutki formalne, gdyz
osoba bezrobotna po podjeciu pracy z wynagrodzeniem ponizej 50% ptacy minimalnej zostaje
usunieta z rejestru bezrobotnych prowadzonego przez urzad pracy,

— doprowadzenie do sytuacji pozbawienia uczestnika statusu bezrobotnego ze wzgledu na odmowe
podjecia pracy — doprowadzenie do sytuacji pozbawienia uczestnika statusu osoby bezrobotnej
ze wzgledu na odmowe podjecia pracy w praktyce wymaga od realizatora zaangazowania
zasobow i srodkoéw poréwnywalnych do sytuacji doprowadzenia do podjecia pracy; sytuacji taka
ma miejsce w przypadku uczestnikow odmawiajgcych bez uzasadnionej przyczyny udziatu
w aktywizacji i podjecia pracy, a jej zalegalizowanie odbywa sie poprzez wydanie przez urzad
pracy decyzji administracyjnej; przed wystgpieniem o pozbawienie uczestnika statusu osoby
bezrobotnej realizator podejmowat co najmniej 2-3 préby doboru satysfakcjonujacej dla uczestnika
oferty pracy, a nastepnie zbierat dowody formalne, potwierdzajgce odmowe podjecia zatrudnienia;
takie dziatania wymagajg wiekszego zaangazowania zasobow, niz sytuacja doprowadzenia do
podjecia pracy i majg swoje skutki formalne, gdyz osoba bezrobotna zostaje usunieta
Z urzedowego rejestru bezrobotnych.

Ze wzgledu na opisane powyzej dwie sytuacje stosowany w zlecaniu dziatan aktywizacyjnych system
wynagradzania realizatora powoduje, ze wykonuje on zadania majgce wptyw na realng aktywizacje
bezrobotnych i statystyke publiczng bez faktycznego wynagrodzenia. Koncepcja powigzania
wynagrodzenia realizatora ze skutecznoscig dziatan jest zasadna, gdyz motywuje do koncentracji
na efektach, a nie produktach podejmowanych dziatan. Jednak obszar, w ktérym dziata realizator jest
bardzo ztozony i wydaje sie, Zze konstrukcja wynagradzania powinna w wiekszym stopniu
odwzorowywa¢ skomplikowang sytuacje osob dtugotrwale bezrobotnych, najbardziej oddalonych od

rynku pracy.

4.6.3. Ocena skutecznosci przyjetych w programie kar za nieosiggniecie wskaznika utrzymania
w zatrudnieniu oraz umownych

Przyjety w zlecaniu dziatan aktywizacyjnych system kar dotyczy nieosiggniecia na minimalnym
poziomie zadeklarowanych w ofercie wskaznikéw skutecznosci zatrudnieniowej i utrzymania

w zatrudnieniu.

Zwrot Srodkéw przewidziano w przypadku, gdy realizator nie osiggnie:
— wskaznika skutecznosci zatrudnieniowej co najmniej na poziomie okreslonym w umowie,
obliczenie wysokosci zwrotu wedtug nastepujgcego wzoru
Z; =Ky x (Wsz — Wszo0)
Z, — kwota zwrotu,
Ki —suma l i Il cze$ci wynagrodzen otrzymanych przez realizatora,

Wsz — deklarowany wskaznik skutecznosci zatrudnieniowej,
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Wszo — osiggniety wskaznik skutecznosci zatrudnienioweyj;
— wskaznika utrzymania w zatrudnieniu co najmniej na poziomie okreslonym w umowie, obliczenie
wysokos$ci zwrotu wedtug nastepujgcego wzoru
Z, =Ky x (Wuz — Wuzo)
Z> — kwota zwrotu,
K, — suma lll czesci wynagrodzen otrzymanych przez realizatora,
Wuz — deklarowany wskaznik utrzymania w zatrudnieniu,

Wuzo — osiggniety wskaznik utrzymania w zatrudnieniu.

System kar dla realizatora za niezrealizowanie wskaznikdw oraz uwzglednienie kar umownych jest
logiczng konsekwencjg powierzenia realizacji zadania publicznego na okreslonym z goéry poziomie
ilosciowym i jakosciowym. System kar przyjety w programie jest dotkliwy dla realizatora,
gdyz wymusza koniecznos¢ zwrotu $rodkéw nie tylko za niezrealizowang czes¢ wskaznika,
co wynikato by z koniecznosci zwrotu Srodkéw otrzymanych z tytutu przeprowadzenia diagnozy
i przygotowania projektu dziatar aktywizacyjnych, ale rowniez czesci wynagrodzenia, ktéra nalezna
jest realizatorowi z tytutu zrealizowania Il i lll etapu aktywizacji. Zastosowany sposéb obliczania kary
jest konstrukcjg matematyczng, ktora obiektywizuje przyjete przez ustawodawce zatozenia

merytoryczne.

W ocenie Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Warszawie co do zasady stosowanie systemu Kkar,
w tym za nieosiggniecie wskaznikow zatozonych w ofercie jest zasadne. Wydaje sie jednak, ze kara
powinna w wigkszym stopniu uwzglednia¢ przedstawienie osobie bezrobotnej oferty zatrudnienia,
a mimo to odmowy z jej strony podjecia odpowiedniej pracy. Po zgtoszeniu zaistniatej sytuacji do
urzedu pracy, odmowa podjecia zatrudnienia staje sie podstawg wydania decyzji administracyjnej
o utracie statusu bezrobotnego. Faktycznie realizator doprowadza do sytuacji formalnej zmiany
statusu osoby na rynku pracy, co znajduje odwzorowanie w statystyce urzedu pracy. Mimo podjetych
dziatan nie otrzymuje wynagrodzenia, a nawet dokonuje zwrotu czesci wyptaconych wczesniej
srodkow. Ze wzgledu na specyfike uczestnikow, ktorzy nie spetniajg w czesci przypadkdéw definicji
osoby bezrobotnej, tj. nie sg zdolni i gotowi do podjecia zatrudnienia, co najmniej w potowie czasu
pracy, brak efektu zatrudnieniowego nie wynika jedynie z deficytow dziatan podejmowanych przez
realizatora. Wydaje sie, ze podobnie jak w przypadku systemu wynagradzania, system kar réwniez
w wiekszym stopniu powinien odwzorowywac ztozong sytuacje uczestnikdéw i wielosé czynnikéw,

w tym negatywnych, ktére jg warunkuja.

Rozdziat 5. Ocena modelu zlecania dziatan aktywizacyjnych z perspektywy Realizatora
Istotg zlecania dziatan aktywizacyjnych jest skuteczna interwencja na rzecz oséb najbardziej
oddalonych od rynku pracy, oparta o mozliwos¢ wykorzystania efektu synergii wynikajgcego

ze wspotpracy agencji zatrudnienia z publicznymi stuzbami zatrudnienia. Wdrozenie zlecania dziatan

aktywizacyjnych na terenie wojewddztwa mazowieckiego obejmujgcego powiat legionowski, powiat
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nowodworski i powiat puttuski bylo dla Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Warszawie kolejnym
duzym wyzwaniem w obszarze aktywizacji osob dtugotrwale bezrobotnych. Szczegdlne znaczenie
miato przygotowanie i wdrozenie mechanizméw pozwalajgcych na objecie wsparciem tak duzej grupy
os6b najbardziej oddalonych od rynku pracy, w tym w wiekszosci zamieszkatych na terenach

wiejskich.

Z perspektywy Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Warszawie jako realizatora do dobrych praktyk

Zlecania dziatahh aktywizacyjnych mozna zaliczy¢:

— wyprowadzenie funkcji asystenta aktywizacji jako kluczowej roli wspierajgcej osoby dtugotrwale
bezrobotne w powrocie na rynek pracy,

— odejscie od tradycyjnego modelu aktywizacji skoncentrowanego na realizacji ,produktéw”
aktywizacyjnych m.in.: warsztatow, zaje¢ i szkolen na rzecz systematycznego wsparcia
indywidualnego, jako elementu budowania motywacji u osoby bezrobotnej,

— model aktywizacji, wydtuzajgcy kontakt z uczestnikiem w okresie po podjeciu zatrudnienia,

— zlecanie dziatan aktywizacyjnych jako funkcja realizowana na rzecz $rodowiska pracodawcéw —
wsparcie w adekwatnym do potrzeb doborze pracownikéw,

— wzmochienie wspotpracy pomiedzy sektorem instytucji publicznych i prywatnych w kontekscie

realizacji zadan z zakresu aktywnej polityki rynku pracy.

Wartoscig dodang realizacji zlecania dziatan aktywizacyjnych bylo doprowadzenie do zatrudnienia
grupy osob bezrobotnych, ktére to zatrudnienie nie spetniato przyjetych w zlecaniu kryteriow
odpowiedniej pracy, a stanowito bezposredni efekt aktywizacji zawodowej osob najbardziej
oddalonych od rynku pracy.

Ponizej prezentowana jest préba syntetycznej oceny modelu zlecania dziatan aktywizacyjnych
z perspektywy Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Warszawie jako realizatora z wykorzystaniem
analizy SWOT. Analiza dotyczy szerokiego kontekstu realizacji ustugi, zaréwno formuty zlecania
dziatan aktywizacyjnych jako rozwigzania formalno-prawnego, jak i doswiadczen Zakfadu
Doskonalenia Zawodowego w Warszawie jako realizatora dziatajagcego w konkretnych
uwarunkowaniach zlecania dziatan aktywizacyjnych w okresie 15.05.2017 — 06.03.2019 na terenie

powiatow legionowskiego, nowodworskiego i puttuskiego.
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Mocne strony

wykorzystanie doswiadczen z realizacji zlecania dziatan aktywizacyjnych
w okresie 2015 — 2017 i 2016 — 2018 na terenie 8 powiatow Mazowsza dla
2200 diugotrwale bezrobotnych,

wykorzystanie potencjatu niepublicznej instytucji rynku pracy, jaka jest
agencja zatrudnienia

w kontekscie realizacji aktywnej polityki rynku pracy,

zastosowanie elastycznego i kompleksowego wsparcia, dedykowanego
potrzebom danej grupy, ktérego istotg jest efektywnos$¢ zatrudnieniowa,
przeprowadzenie pogtebionej diagnozy sytuacji zawodowej os6b
dtugotrwale bezrobotnych,

staty, systematyczny i realizowany z duzg czestotliwos$cig kontakt z osobg
bezrobotng wptywajgcy na budowanie motywacji do aktywizac;ji
zawodowej,

utrzymywanie kontaktéw z uczestnikiem po podjeciu zatrudnienia jako
element zwigkszania trwatosci wsparcia,

wykorzystanie dwutorowego modelu posrednictwa

ze wzgledu na mozliwos¢ optymalnego doboru kadry

do specyfiki zadania,

sie¢ wspotpracujgcych pracodawcow.

Stabe strony

zbyt krétki czas przeznaczony na aktywizacje w stosunku do ztozonej
sytuacji uczestnikoéw (realnie brak czasu na przeprowadzenie etapu
integracji spotecznej, ktéry powinien poprzedzaé etap aktywizacji
zawodowej),

ograniczona rekrutacja wynikajgca ze specyfiki funkcjonowania oséb
dtugotrwale bezrobotnych pozostatych w ewidencji urzedéw pracy po
polepszeniu sytuacji na rynku pracy (koniecznos¢ kierowania do zlecania
ustug aktywizacyjnych oséb, ktére faktycznie nie spetniaty warunku
gotowosci i zdolnosci do podjecia zatrudnienia),

wysoki udziat oséb zamieszkujgcych tereny wiejskie, gdzie wystepowaty
m.in. bariery zwigzane z dojazdem do miejsca pracy niemozliwe do
zniwelowania przez realizatora,

uczestnicy obcigzeni barierami, ktérych eliminacja lezata poza zasiegiem
dziatanh aktywizacyjnych, w tym doradztwa zawodowego i po$rednictwa
pracy m.in. zty stan zdrowia, uzaleznienia w skrajnym stadium
zaawansowania, faktyczny brak gotowos$ci do podjecia pracy np. ze
wzgledu na opieke nad dzieckiem ponizej 3 roku zycia,

brak uwzgledniania w modelu wynagradzania realizatora nakfadu pracy i
zasobow zwigzanych z doprowadzeniem do sytuacji utraty statusu osoby
bezrobotnej w wyniku odmowy podjecia pracy,

ograniczenie wskaznika efektywnos$ci zatrudnieniowej do podjec pracy z
wynagrodzeniem stanowigcym, co najmniej 50% ptacy minimalnej, mimo
ze kazde podjecie pracy wptywa na zmiane statusu osoby bezrobotnej,
ograniczenie podje¢ pracy zaliczonych do wskaznika efektywnosci
zatrudnionej do okresu realizacji dziatan aktywizacyjnych, brak
efektywnego ze wzgledu na wskaznik skutecznosci zatrudnieniowe;j
wykorzystania kolejnych 180 dni po zakonczeniu okresu dziatan
aktywizacyjnych.
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Szanse

— rozwoj ustug ukierunkowanych na aktywizacje zawodowg osdb najbardziej
oddalonych od rynku pracy w oparciu o zdobyte doswiadczenia wszystkich
stron zaangazowanych w realizacje ustugi,

— dalsza profesjonalizacja struktury organizacyjnej
i kadrowej realizatora w obszarze dziatan na rzecz oséb najbardziej
oddalonych od rynku pracy, w tym wzmocnienie procedur i mechanizmow
merytorycznych,

— upowszechnienie i ,oswojenie” modelu aktywizacji oséb najbardziej
oddalonych od rynku pracy opartego o skutecznosc¢ i efektywnos¢, w tym
wynagradzanie za efekt i system kar - odejscie od modelu
~produktowego”, tj. wynagradzanie za wykonane dziatania bez wzgledu
na jego skutecznosc,

— wytworzenie stabilnych mechanizméw wspoétpracy
ze srodowiskiem pracodawcow, w tym konkurencyjna pozycja realizatora
w stosunku do agenciji pracy, oferujgcych m.in. dobor pracownikéw,

— rozwoj lokalnych rynkéw pracy i popytu na prace,

— zmiany w obszarze wynagradzania, w tym uregulowania dotyczace ptacy
godzinowej w ramach uméw cywilnych.

Zagrozenia

— planowane zmiany legislacyjne wynikajgce z przyjetych kierunkow rozwoju
aktywnej polityki rynku pracy,

— mata dostepnos¢ kadry przygotowanej do pracy
w systemie opartym o skutecznosc¢ zatrudnienia,

— mata dostepnosé lokali spetniajgcych kryteria dostosowania do potrzeb
0s0b niepetnosprawnych, dotyczy to powiatow oddalonych od wiekszych
aglomeracji miejskich.
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Rozdziat 6. Porownanie wybranych apektéw realizacji zlecania dziatan aktywizacyjnych
w latatch 2015 — 2019

Zakfad Doskonalenia Zawodowego w Warszawie byt realizatorem zlecania dziatah aktywizacyjnych na

terenie Mazowsza w trzech kolejnych edycjach, w tym:

— 16.03.2015 — 05.12.2016 ustuga realizowana na terenie powiatow wotominskiego, ostroteckiego,
szydtowieckiego i m.st. Warszawy, tgcznie 1200 uczestnikdéw,

— 13.10.2016 — 06.08.2018 ustuga realizowana na terenie powiatow piaseczynskiego, minskiego,
zwolenskiego i ptohskiego, tgcznie 100 uczestnikéw,

— 15.05.2017 - 06.03.2019 ustuga realizowana na terenie powiatow legionowskiego,

nowodworskiego, puttuskiego, tgcznie 650 uczestnikow.

Poréwnujac trzy kolejne edycje zlecania dziatan aktywizacyjnych, mozna dostrzec zmiany dotyczace

zarowno struktury uczestnikow, jak i uwarunkowan rynku pracy.

W ogolnej liczbie uczestnikéw zmianie ulegta struktura ze wzgledu na pte¢. W okresie 2015 — 2016
wsrod uczestnikdw przewazali mezczyzni 56%. W okresie 2016 — 2018 utrzymata sie nieznaczona
przewaga mezczyzn tj. 2%. W okresie 2017 — 2019 wsrdd uczestnikdw przewazaty kobiety, stanowigc
57% ogo6tu. Zmiana struktury uczestnikéw ze wzgledu na pteé, odzwierciedla zmiany zachodzgce
w ewidencji bezrobotnych. Przyczyng zmiany struktury uczestnikow moze by¢ m.in.: czestsze

wychodzenie kobiet z rynku pracy ze wzgledu na uzyskanie pozaptacowych zrédet dochodu.

Wykres. Struktura uczestnikéw ze wzgledu na pte¢ ZDA 2015 — 2016 ZDA 2016 — 2017 ZDA 2017 — 2019

m kobiety mezczyzni
56% 57%

49% 51%

44% 43%

2015 - 2016 2016 - 2018 2017 - 2019
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Kolejnym wyraznym trendem jest wzrost liczby uczestnikow, ktérzy zaprzestali udziatlu w zlecaniu
dziatan aktywizacyjnych ze wzgledu na przerwanie lub rezygnacje. Powody zaniechania dalszego
udziatu w zlecaniu dziatah aktywizacyjnych pozostawaty niezmienne i mozna do nich zaliczy¢:

— niestawienie sie na spotkanie indywidualne w wyznaczonym terminie,

— brak uczestnictwa w zajeciach grupowych,

— uporczywe unikanie utrzymywania systematycznego kontaktu z indywidualnym opiekunem,

— odmowa przyjecia oferty odpowiedniej pracy,

— niepodjecie odpowiedniej pracy.

Konsekwencjg zaniechania dalszego udziatu w aktywizacji, z przyczyn lezacych po stronie uczestnika
byla utrata statusu osoby bezrobotnej, zgodnie z regulacjami ustawowymi. Jak wskazuje ponizszy

wykres odnotowano gwattowny wzrost ilosci przerwan i rezygnacji, bez wzgledu na lokalizacje ustugi.

Wykres. Przerwanie lub rezygnacja z uczestnictwa w aktywizacji ZDA 2015 — 2016 ZDA 2016 — 2017 ZDA 2017 — 2019

61%
55%

38%

ZDA 2015 - 2017 ZDA 2016 - 2018 ZDA 2017 - 2019

Zmiany na rynku pracy, ktére zaszyty na przestrzeni ponad trzech lat realizacji zlecania dziatan
aktywizacyjnych, znalazty swoéj wyraz w formach najczesciej podejmowanego zatrudnienia. W okresie
2015 — 2016 zdecydowanie dominowaty podjecia odpowiedniej pracy w formie umowy cywilnej 60%.
W kolejnych latach zwiekszeniu ulegt odsetek oséb podejmujgcych zatrudnienie w ramach umowy
o prace, w tym w okresie 2016 — 2018 zatrudnienie w formie umowy o prace stanowito 54% ogdétu
podje¢ odpowiedniej pracy. Dane odwzorowujg poprawe sytuacji na lokalnych rynkach pracy, a co za
tym idzie oferowanie przez pracodawcoéw lepszych warunkdéw zwigzanych ze stabilnos$cig i trwatoscig

zatrudnienia.
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Tabela 32. Struktura podje¢ odpowiedniej pracy - forma zatrudniania ZDA 2015 — 2016 ZDA 2016 — 2017 ZDA 2017 — 2019
Podjecie Podjecie odpowiedniej pracy

odpowiedniegj
> % > % > % > %
ZDA 2015 - 2016 591 49% 213 36% 353 60% 25 4%
2. ZDA 2016 — 2018 338 34% 181 54% 150 44% 7 2%
&, ZDA 2017 - 2019 251 39% 122 49% 116 46% 13 5%

W ustudze realizowanej w latach 2016 — 2018 i 2017 — 2019 wzrdst odsetek osob osiggajacych

zarobki w przedziale od 50% do 99% minimalnego wynagrodzenia pracownika zatrudnionego
w petnym miesiecznym wymiarze czasu pracy (ptaca minimalna). Moze to oznaczaé, iz w zwigzku
z duzym popytem na prace pracodawcy w wiekszym stopniu dopusci mozliwos¢ elastycznych form
zatrudnienia. Jednoczesnie znaczny udziat osob, ktére pracowaty w niepetnym wymiarze czasu pracy

Swiadczy o zainteresowaniu tg formg zatrudnia wsréd osob bezrobotnych.

Tabela 33. Struktura podje¢ odpowiedniej pracy - wynagrodzenie ZDA 2015 — 2016 ZDA 2016 — 2017 ZDA 2017 — 2019
wynagrodzenie => ptacy minimalnej wynagrodzenie < ptacy minimalnej

Okres realizacji

5 % 5 %
ZDA 2015 - 2016 521 88% 70 12%
ZDA 2016 - 2018 237 70% 101 30%
ZDA 2017 - 2019 108 79% 53 21%

Istotnym aspektem realizacji zlecania dziatan aktywizacyjnych jest trwato$¢ zatrudnienia. W okresie
realizacji trzech edycji dziatan aktywizacyjnych odnotowano wzrost wskaznikéw, zaréwno odnoscie
utrzymania odpowiedniej pracy przez okres co najmniej 90 dni, jak i przez okres co najmniej 180 dni.
Wskaznik utrzymania zatrudnienia przez okres co najmniej 90 dni wzrdst o 17%, a przez okres co
najmniej 180 dni 0 23%.

Tabela 34. Utrzymanie odpowiedniej pracy przez 90 dni i 180 dni ZDA 2015 — 2016 ZDA 2016 — 2017 ZDA 2017 — 2019

Utrzymanie odpowiedniej pracy Utrzymanie odpowiedniej pracy
przez co najmniej 90 dni przez co najmniej 180 dni

Okres realizacji

z

2 %

%

ZDA 2015 - 2016 205 42% 151 26%
- ZDA 2016 — 2018 182 54% 138 21%
- ZDA 2017 - 2019 147 59% 123 49%

W celu zobrazowania cato$¢ pracy z osobami bezrobotnymi nalezy podda¢ analizie nie tylko
wskazniki oczekiwane przez Zamawiajgcego, ale i inne obszary aktywizacji. Nie stanowity one
podstawy rozliczenia zlecenia, ale swiadczyty o efektach podejmowanych dziatan. W okresie realizaciji

64



trzech edycji dziatah aktywizacyjnych wzrdst znacznie odsetek podjeé pracy znajdujgcych sie poza

definicjg odpowiedniego zatrudnienia ze wzgledu na:

— wysoko$¢ wynagrodzenia ponizej 50% minimalnego wynagrodzenia pracownika zatrudnionego
w pelnym miesiecznym wymiarze czasu pracy (ptaca minimaina),

— krotkotrwaty okres trwania zatrudnienia,

— podjecie pracy poza okresem wskazanym przez Zamawiajgcego jako okres aktywizacji, ale
w okresie pracy z bezrobotnym,

— brak mozliwosci zaliczenia do wskaznika podjecia dziatalnosci gospodarczej w wymiarze ponad
2% og6tu uczestnikow,

— brak mozliwosci udokumentowania zatrudnienia.

Sposrod wskazanych przyczyn braku mozliwosci zaliczenia podjecia zatrudnienia do odpowiednigj
pracy zgodnie z definicjg, najczestszg przyczyng byla wysoko$¢ wynagrodzenia wynikajgca
z czesc etatu lub wykonywania zlecenia kilka godzin dziennie. Wyrazny wzrost podje¢ pracy poza
definicja moze wskazywaé, ze osoby diugotrwale bezrobotne byly zainteresowane tg formag
zatrudnienia ze wzgledu na adekwatnos¢ do ich potrzeb i mozliwosci np.: stanu zdrowia, koniecznosci

sprawowania opieki nad osobami zaleznymi, problemdw osobistych i sytuacji kryzysowych.

Tabela 35. Podjecia pracy ZDA 2015 — 2016 ZDA 2016 — 2017 ZDA 2017 — 2019

2 % 2 % > %
ZDA 2015 - 2016 591 49% 23 2% 614 51%
ZDA 2016 — 2018 338 34% 98 10% 436 44%
ZDA 2017 - 2019 251 39% 78 12% 329 51%

Na uwage zastugujg takze aspekty jakoSciowe obrazujgce przebieg pracy z osobami diugotrwale

bezrobotnymi, wskazywane przez asystentéw aktywizacji i inna kadre realizujgcg zlecanie dziatan

aktywizacyjnych. Chodzi tu szczegdlnie o zmiane charakterystyki uczestnikéw i nasilenie sie takich

problemoéw jak:

— zly stan zdrowia utrudniajgcy lub faktycznie wykluczajgcy aktywizacje,

— niezdiagnozowane problemy w obszarze zdrowia psychicznego powodujgce pozostawanie
w zyciowym kryzysie, czego bezrobocie jest skutkiem, a nie przyczyna,

— wykorzystywanie statusu bezrobotnego do innych celéw niz aktywizacja i pomoc w poszukiwania
pracy, w tym: tytut do ubezpieczenia spotecznego, podstawa przyznania $wiadczen z pomocy

spotecznej, wzmocnienie pozycji w kontakcie z komornikiem i/lub sgdem np.: sprawy o eksmisje.

Realizacja dziatan aktywizacyjnych dla oséb dlugotrwale bezrobotnych byta duzym wyzwaniem

merytorycznym i organizacyjnym dla wszystkich zaangazowanych stron tj. Wojewddzkiego Urzedu
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Pracy w Warszawie, Urzedéw Pracy z powiatéw objetych zlecaniem, a takze Zaktadu Doskonalenia

Zawodowego w Warszawie. Kazdy z zaangazowanych podmiotow wnidst do realizacji swoj wkfad,

a

takze zdobyt unikalne doswiadczenie. Istotnym byt takze kontekst zewnetrzny, w tym

uwarunkowania spofeczno — gospodarcze i sytuacja na rynku pracy.

Podsumowujgc realizacje ustugi w okresie 2015 — 2019 na terenie 11 powiatéw wojewodztwa

mazowieckiego z udziatem 2850 os6b diugotrwale bezrobotnych mozna wskazaé nastepujgce trendy:

zmiana struktury uczestnikow ze wzgledu na ptec tj. w okresie realizacji 2015 — 2016 przewazali
mezczyzni stanowigc 56%, a w okresie realizacji 2017 — 2019 przewazaly kobiety stanowigc 57%
0gotu uczestnikow,

systematyczne zwiekszenie sie liczby uczestnikow, ktdrzy bez wzgledu na konsekwencje zwigzane
z utratg statusu bezrobotnego zaprzestali udziatu w zlecaniu dziatan aktywizacyjnych (przerwanie
lub rezygnacja), w okresie realizacji 2015 — 2016 udziatu zaprzestato 38%, a w okresie realizac;ji
2017 — 2019 ponad 61% ogotu uczestnikow,

zmiana struktury ze wzgledu na forme zatrudnienia, w tym zwiekszenie ilosci podje¢ odpowiedniej
pracy w formie umowy o prace w stosunku do umow cywilnych,

zwiekszenie korzystania z elastycznych forma zatrudnienia tj. zwiekszenie liczby oséb
podejmujgcych odpowiednig prace w niepetnym wymiarze czasu pracy (umowa o prace) lub kilka
godzin dziennie (umowa cywilna),

zwiekszenie trwatosci zatrudnienia, mierzone odsetkiem oséb utrzymujgcych odpowiednig prace
przez okres co najmniej 180 dni,

zwiekszenie liczby uczestnikdw aktywizacji podejmujgcych zatrudnienie, ktére nie miesci sie
w definicji odpowiedniej pracy, gtéwnie ze wzgledu na wysokos¢ osigganych zarobkéw ponizej
potowy ptacy minimalnej, podjecie tego rodzaju pracy powodowato zmiane statusu osoby
bezrobotnej na zatrudniong, wejscie na rynek pracy i przerwanie chronicznego bezrobocia,

zmiana charakterystyki jakosciowej sytuacji oséb bezrobotnych, w tym ugruntowanie sie jako
dominujgcego problemu ztego stanu zdrowia, ktdry w znacznym stopniu ograniczat systematyczng

i konsekwentng aktywizacje oraz wejscie na rynek pracy.
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