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Wstep

Ustawg z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy 0 promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. poz. 598) dokonana zostata reforma
funkcjonowania publicznych shuzb zatrudnienia oraz wprowadzone zostaty nowe formy
aktywizacji. Jedng z nowych form bylo zlecanie dziatan aktywizacyjnych (ZDA), realizowane
z poziomu samorzadu wojewodztwa.

Przepis art. 29 przywotanej ustawy zobowigzal ministra wlasciwego do spraw pracy do
przeprowadzenia analizy nowych rozwigzan, ktore wprowadzila nowelizacja ustawy
o promocji zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy. Wyniki przeprowadzonej analizy zostaty
zamieszczone na stronie internetowej Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
w czerwcu 2016 r. W przypadku ZDA, z uwagi na trwajacg realizacj¢ umow o $wiadczenie
dziatan aktywizacyjnych, nie mozna bylo wowczas dokona¢ pelnej oceny tego instrumentu
(jego | edycji), ocena ta zostata przeprowadzona po zakonczeniu realizacji wszystkich umow.

Do oceny funkcjonowania ZDA wykorzystane zostaty przede wszystkim:
a) informacje gromadzone w ramach statystyki publicznej;

b) monitoring realizacji umow o $wiadczenie dzialan aktywizacyjnych, w ramach
ktérego w oparciu o sformalizowany wzor raportu, ktory przekazywany byl przez
poszczegblne wojewddztwa w okresach kwartalnych, gromadzone byly informacje
na temat kluczowych parametrow realizowanych umow, w tym wartos$ci wskaznika
zatrudnienia i wskaznika utrzymania w zatrudnieniu;

C) przygotowane przez wojewoOdzkie urzedy pracy informacje o zakresie
i efektywnos$ci zleconych dziatan aktywizacyjnych i ich wptywie na regionalny
i powiatowe rynki pracy;

d) informacje przekazywane przez urzedy pracy w trakcie realizacji umow.



Strona |3
Syntetyczny opis wprowadzonego rozwiazania

Zlecanie dzialan aktywizacyjnych wynikajace z art. 66f ust. 6 pkt. 2 ustawy o promocji
zatrudnienia (...) realizowane jest od 2015 r., w celu poprawy sytuacji os6b dlugotrwale
bezrobotnych na rynku pracy oraz zwi¢kszeniu wplywu samorzadu wojewodztwa na
ksztaltowanie polityk rynku pracy.

Inicjatywa dotyczaca ZDA pozostawiona zostala marszalkowi wojewodztwa i moze by¢
podjeta pod warunkiem uzyskania srodkow na ten cel w ramach planu finansowego Funduszu
Pracy lub rezerwy Funduszu Pracy bedacej w dyspozycji Ministra wtasciwego do spraw
pracy. Jednocze$nie minister wlasciwy do spraw pracy decydujagc o przyznaniu Srodkéw
kieruje si¢ mozliwosciami finansowymi, a w ich ramach potrzebami regionu. Zainicjowanie
ZDA powinno by¢ poprzedzone analizg potrzeb lokalnego rynku pracy, prowadzacg do
wylonienia grupy dhugotrwale bezrobotnych do udziatu w tej formie aktywizacji. Do agencji
zatrudnienia kieruje si¢ nie mniej niz 200 oséb dtugotrwale bezrobotnych zarejestrowanych
w jednym PUP.

W okresie udziatu dlugotrwale bezrobotnego w dzialaniach $§wiadczonych przez agencje
zatrudnienia w ramach ZDA, powiatowy urzad pracy nie kieruje do bezrobotnego innych
form pomocy, o ktérych mowa w ustawie o0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz.U. 22017 r. poz. 1065 z p6zn. zm.).

Marszatek wojewodztwa w ramach $rodkéw Funduszu Pracy moze zleci¢ wykonanie dziatan
aktywizacyjnych agencji zatrudnienia. Realizatorem zlecania dziatan aktywizacyjnych mogta
zosta¢ agencja zatrudnienia, ktora realizowata ushuge posrednictwa pracy co najmniej przez
rok kalendarzowy poprzedzajacy udziat tej agencji w procedurze zamdwien publicznych.

Przed podjgciem przez marszatka decyzji w sprawie zlecenia dziatan aktywizacyjnych,
wojewddzki urzad pracy diagnozuje sytuacje w poszczegdlnych powiatach i dokonuje
wyboru powiatéw, z zachowaniem preferencji w dostepie do ZDA tych, ktére osiggnely na
dzien 31 grudnia roku poprzedniego:

- wskaznik procentowego udzialu pracownikow powiatowego urzedu pracy petnigcych
funkcje¢ doradcy klienta w calkowitym zatrudnieniu na poziomie nizszym niz 5 p. p.
ponizej Sredniego procentowego wskaznika udzialu pracownikéw uzyskanego we
wszystkich powiatowych urzedach pracy lub

- wskaznik liczby bezrobotnych przypadajacych na jednego pracownika powiatowego
urzedu pracy petniacego funkcj¢ doradcy klienta na poziomie wyzszym niz 15%
powyzej S$redniego wskaznika liczby bezrobotnych, uzyskanego we wszystkich
powiatowych urzedach pracy.

Wojewddzki urzad pracy we wspélpracy z powiatowymi urzgdami pracy uzgadnia zakres
1 warunki realizacji ZDA, obejmujace w szczegdlnosci grupy, liczbg 1 strukturg bezrobotnych
oraz warunki i okres realizacji ZDA. Wojewédzki urzad pracy przygotowuje
| przeprowadza procedure wyboru agencji zatrudnienia w trybie zamoéwien publicznych.

Marszalek wojewoédztwa zawiera 2 umowy:

- umowe dwustronng z wylonionym realizatorem. Umowa jest konsekwencja
przeprowadzonej procedury zaméowien publicznych oraz

- umowg wielostronng o §wiadczenie dziatan aktywizacyjnych. Umowa wynika z ustawy
I jest zawierana migdzy wszystkimi podmiotami objetymi ZDA. Umowa ta okresla
m.in. liczbe uczestnikow (liczbe stanowisk aktywizacyjnych), warunki realizacji
i finansowania dziatan aktywizacyjnych, sposob przekazywania informacji pomigdzy
stronami, a takze zakres odpowiedzialnosci wszystkich stron w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania postanowien umowy.
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Wynagrodzenie brutto nalezne realizatorowi za jednego bezrobotnego nie moze przekroczy¢
trzykrotnosci przecigtnego wynagrodzenia obowigzujacego w dniu zawarcia umowy
o $wiadczenie dziatan aktywizacyjnych.

Wynagrodzenie wyplacane jest maksymalnie w 4 czeSciach:

- 20% wynagrodzenia brutto — za dokonanie diagnozy sytuacji zawodowej bezrobotnego
| zaprojektowanie dziatan aktywizacyjnych majacych na celu podjecie przez
bezrobotnego odpowiedniej pracy lub dziatalnosci gospodarcze;,

- 20% wynagrodzenia brutto — za doprowadzenie bezrobotnego do podjecia odpowiedniej
pracy lub dziatalno$ci gospodarczej trwajacej przez okres co najmniej
14 dni,

- 30% wynagrodzenia brutto — za utrzymanie przez bezrobotnego odpowiedniej pracy lub

dziatalnos$ci gospodarczej podjetej w wyniku dziatan realizatora przez okres co najmnie;j
90 dni,

- 30% wynagrodzenia brutto — za utrzymanie przez bezrobotnego odpowiedniej pracy lub
dziatalnosci gospodarczej podjetej w wyniku dziatan realizatora przez okres co najmniej
180 dni.

Agencja zatrudnienia zobowigzana jest do osiggniecia dwoch wskaznikéw definiujacych
efektywno$¢ podejmowanych dziatan, zwigzanych z podjgciem i utrzymaniem zatrudnienia:

- wskazZnika skutecznosci zatrudnieniowej, ktory okre$la stosunek liczby o0sob
bezrobotnych, ktéore podjety odpowiednia prace lub dziatalno$§¢ gospodarcza
i utrzymaty ja przez co najmniej 14 dni, do liczby wszystkich bezrobotnych, ktorzy na
podstawie skierowania PUP zglosili si¢ do realizatora,

- wskainika utriymania w Zzatrudnieniu, ktdry oznacza stosunek liczby o0sob
bezrobotnych, ktére po uptywie 90 dni od dnia podjecia odpowiedniej
pracy/dziatalno$ci gospodarczej nadal pozostaja w zatrudnieniu, do liczby bezrobotnych
skierowanych do zatrudnienia przez realizatora.

Wskaznik skutecznosci zatrudnieniowej okresla skale podje¢ pracy. Wskaznik utrzymania
w zatrudnieniu pozwala okresli¢ jaki odsetek osob, ktore podjety prace, pozostawat na rynku
pracy przez okres co najmniej 3 miesigcy.

Informacje ogélne dotyczace | edycji zlecania dzialan aktywizacyjnych

Realizacje umoéw w ramach I edycji ZDA rozpoczeto w 2015 r. Umowy w wylonionymi
realizatorami podpisane byly w réznych terminach, co jest zwiazane z r6znymi okresami
opracowywania dokumentacji przetargowej oraz réznymi terminami uruchamiania
procedury zamowien publicznych.

Na okres realizacji umowy o $wiadczenie dziatan aktywizacyjnych, o ktorej mowa w art. 66d
ust. 2 ustawy o promocji zatrudnienia (...), sktadajg si¢ nastepujace etapy:

- okres przygotowania i uruchomienia przez realizatora punktu obstugi (1-2 miesigce),

- okres realizacji dziatan aktywizacyjnych (12 - 15 miesigcy),

- okres rozliczenia dziatan aktywizacyjnych wynikajacy z art. 66h ust. 3 1 4 dot. ustalenia
wskaznikow oraz art. 66i ust. 4 dotyczacy spelnienia warunku do wyplaty
wynagrodzenia (6 miesigcy),

- okres rozliczenia umowy (1 miesigc).
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Pierwszg umowe o $wiadczenie dziatan aktywizacyjnych podpisano 27.01.2015 r. w woj.
matopolskim, a ostatnig ponad rok p6zniej 03.03.2016 r. w woj. $laskim.

W dwoéch wojewodztwach lubuskim 1 zachodniopomorskim zakonczono realizacje ZDA
przed terminem wynikajacym z umowy poprzez rozwigzanie umoéw z powodu razgcego
naruszenia jej warunkow przez realizatora. W obydwu przypadkach realizatorem ZDA byla
firma Enterprise Investment Zarzgdzanie Ryzykiem Katarzyna Ksigzek. W wojewodztwie
lubuskim ostatecznie zakonczono realizacj¢ dziatan z dniem 02.05.2017 r., a w wojewddztwie
zachodniopomorskim z dniem 23.05.2017 r. Szczegdétowe informacje na ten temat
przedstawione beda w rozdziale Kontrola i problemy w realizacji zlecania dziatan
aktywizacyjnych.

W pozostatych wojewodztwach ZDA zakonczyto si¢ zgodnie z terminami wynikajgcymi
Z Umowy.

Okres realizacji umowy o Swiadczenie dzialan aktywizacyjnych wg wojewodztw

: z . Dhugosé dziatan
- Data zawarcia Data zakonczenia . .
Wojewodztwo aktywizacyjnych
umowy Umowy -
(w miesiacach)

Dolnoslgskie 26.02.2015 31.12.2016
Kujawsko-pomorskie 05.03.2015 30.11.2016
Lubelskie 26.03.2015 30.11.2016
Lubuskie 31.07.2015 02.05.2017*
Lodzkie 05.05.2015 05.05.2017
Malopolskie 27.01.2015 30.11.2016
Mazowieckie 15.03.2015 05.12.2016
Opolskie 09.04.2015 31.12.2016
Podkarpackie 12.03.2015 11.03.2017
Podlaskie 18.03.2015 18.03.2017
Pomorskie 16.03.2015 30.11.2016
Slaskie 03.03.2016 31.12.2017
Swietokrzyskie 24.03.2015 30.11.2016
Warminsko-mazurskie 09.02.2015 31.12.2016
Wielkopolskie 07.05.2015 28.04.2017
Zachodniopomorskie 29.12.2015 23.05.20172
Zrédlo: Dane z monitoringu ZDA przekazane przez WUP

Marszatek wojewodztwa jako zamawiajacy okres§lit warunki udzialu w postgpowaniu
0 udzielenie zamowienia publicznego dotyczace posiadania wiedzy i doswiadczenia tj.:

posiadania doswiadczenia w aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych, w Polsce lub
w krajach UE w okresie ostatnich 3 lat, w tym doswiadczenie w realizacji ustug
z zakresu posrednictwa pracy — dla grupy nie mniejszej niz 500 bezrobotnych w  roku,
z podaniem efektow tych dziatan,

posiadania niezbgdnych upowaznien, certyfikatow 1 licencji do stosowania narzedzi
z zakresu aktywizacji zawodowej, ktore beda wykorzystywane do pracy z bezrobotnym
zgodnie z metodami 1 formami ztozonymi w ofercie oraz

posiadanie dowodow potwierdzajacych nalezyte wykonanie dziatan w zakresie
aktywizacji zawodowej (tj. rekomendacje podmiotow na rzecz ktorych dziatania byty
realizowane).

! Planowana data zakonczenia realizacji ZDA wynikajaca z umowy - 19.07.2017
2 Planowana data zakonczenia realizacji ZDA wynikajaca z umowy - 29.12.2017 r.
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W niektéorych wojewodztwach elementem oceny oferty byla koncepcja realizacji dziatan
aktywizacyjnych oraz koncepcja wspotpracy z pracodawcami. Przy czym w dokumentacji
przetargowej wojewoddzkie urzedy pracy definiowaly minimalny zakres oczekiwan w tym
zakresie.

Od podmiotow ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia publicznego oczekiwano
przedstawienia koncepcji:

1) realizacji dzialan aktywizacyjnych, ktéra powinna obowigzkowo uwzglednia¢ np.:

- konieczno$¢ przeprowadzenia dla kazdej osoby bezrobotnej skierowanej z urzedu
pracy diagnozy sytuacji zawodowej i zaprojektowania dzialan aktywizacyjnych,
majacych na celu podjecie i utrzymanie przez nig odpowiedniej pracy lub dziatalno$ci
gospodarczej,

- opis wykorzystywanych w trakcie diagnozy standaryzowanych metod, technik,
narzedzi wraz z krotkim uzasadnieniem ich wyboru oraz podaniem form
i czestotliwosci kontaktow z osobami bezrobotnymi i/lub uczestnikami,

- opis metod, form i1 narzedzi pracy z osobami bezrobotnymi, ze szczegdlnym
uwzglednieniem bezrobotnych o obnizonej motywacji do podjecia zatrudnienia.

2) wspolpracy z pracodawcami, ktora winna zawierac¢ np.:

- sposoby pozyskiwania ofert pracy wraz z opisem form i czgstotliwosci kontaktow
z pracodawcami,

- opis metod i narzgdzi doboru kandydatow do pracy wraz z ich uzasadnieniem.

W | edycji ZDA wyloniono lacznie 10 realizatoréw, wsrod ktorych wskaza¢ nalezy na
dwa podmioty, ktore wygraly po 4 przetargi i w praktyce przejely realizacje ZDA
W polowie wojewodztw w kraju, sa to:

1) Katarzyna Ksigzek Enterprise Investment Zarzadzanie Ryzykiem z Wroctawia, realizujacy
dziatania w wojewddztwach:
- kujawsko-pomorskim (dziatania realizowane byty w ramach konsorcjum),
- lubuskim,
- wielkopolskim,
- zachodniopomorskim.

2) Instytut Badawczo-Szkoleniowy Sp. zo0.0. z Olsztyna, realizujacy dziatania
W wojewodztwach:
- lubelskim,
- opolskim,
- podlaskim,
- warminsko-mazurskim.

Szczegotowy wykaz powiatowych urzedoéw pracy biorgcych udziat w realizacji | edycji ZDA,
jak rowniez wylonionych w przetargach realizatorow (agencji zatrudnienia), prezentuje
tabela.
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Realizatorzy wylonieni w ramach I edycji ZDA w poszczegolnych wojewodztwach
oraz powiatowe urzedy pracy objete zlecaniem dzialan aktywizacyjnych

Realizator dzialan aktywizacyjnych Nazwa PUP

Wojewodztwo
Dolnoslaskie

Kujawsko-
pomorskie

Lubelskie
Lubuskie
Lodzkie
Malopolskie
Mazowieckie
Opolskie
Podkarpackie

Podlaskie

Pomorskie
élaskie

éwigtokrzyskie

Warminsko-

Dolnoslaska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

K. Ksiazek Enterprise Investment Zarzadzanie
Ryzykiem i K. Kaminska Centrum Rozwoju
Zawodowego Eureka

Instytut Badawczo - Szkoleniowy Sp. z 0.0.

Katarzyna Ksigzek Enterprise Investment
Zarzadzanie Ryzykiem

Industry Personnel Services Sp. z 0.0.

Ingeus sp. z 0.0. oraz Ingeus SAS
Zaktad Doskonalenia Zawodowego W Warszawie

Instytut Badawczo-Szkoleniowy Sp. z 0.0.

Konsorcjum: Stowarzyszenie B-4; Towarzystwo
ALTUM, Programy Spolteczno-Gospodarcze

Instytut Badawczo-Szkoleniowy Sp. z 0.0.

Pomorska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

Konsorcjum: WYG INTERNATIONAL
Sp. 20.0. i WYG HR CONSULTING Sp. z 0.0.

Industry Personnel Services Sp. z 0.0.

Instytut Badawczo-Szkoleniowy Sp. z 0.0.

Lubin, Woléw, Zabkowice Slaskie, Zgorzelec

Aleksandrow Kujawski, Grudziadz,
Inowroctaw, Lipno, Wioctawek

Biata Podlaska, Krasnik, Lubartow, Lukow
Zagan, Miedzyrzecz, Strzelce Krajenskie
1.6dz, Pabianice, Radomsko, Zgierz

Krakow GUP i PUP, Bochnia, Nowy Targ

Ostroleka, Szydtowiec, Wotomin, UP m.st.
Warszawy

Brzeg, Namystow, Glubczyce
Przemysl, Lancut, Nisko, Sanok

Biatystok, Grajewo, L.omza, Kolno
Chojnice, Cztuchow, Sztum, Stupsk

Bielsko-Biata, Chorzoéw, Cz¢stochowa,
Gliwice, Katowice, Mystowice, Siemianowice
Slaskie, Zabrze

Sandomierz, Staszow, Wloszczowa

Bartoszyce, Elblag, Etk, Ostroda

mazurskie
Wielkopolskie Katarzyna'Ksu}zek Enterpnse iRk Czarnkow, Kalisz, Poznan, Stupca, Wagrowiec

Zarzadzanie Ryzykiem
Zachodnio-

pomorskie

Katarzyna Ksiazek Enterprise Investment
Zarzadzanie Ryzykiem

Bialogard, Drawsko Pomorskie, Koszalin,
Szczecin, Swidwin

Uczestnicy zlecania dzialan aktywizacyjnych

Do zlecania dzialan aktywizacyjnych kierowano dlugotrwale bezrobotnych, w tym
bezrobotnych, dla ktorych zgodnie z ustawq o promocji zatrudnienia (...) ustalony zostal
profil pomocy Il lub Ill. Powiatowe urzedy pracy dokonaly rekrutacji i kierowaty
bezrobotnych do realizatora w trybie i na warunkach okreslonych w zawartych umowach.

Realizator mial obowigzek poinformowania powiatowy urzad pracy o stawieniu albo
niestawieniu si¢ bezrobotnego skierowanego przez ten urzad do realizatora, a takze
0 wszelkich sytuacjach majacych wplyw na status bezrobotnego. Jezeli realizator
poinformowal powiatowy urzad pracy o niestawieniu si¢ skierowanego bezrobotnego albo
przerwaniu lub rezygnacji przez bezrobotnego z uczestnictwa w ZDA, wowczas kierowatl on
do realizatora w ramach rekrutacji uzupelniajacej kolejnego bezrobotnego spetniajacego
kryteria umozliwiajace objecie tg formg wsparcia. Kierowanie bezrobotnych do realizatora
w ramach rekrutacji uzupeiniajacej nie powodowato zwigkszenia liczby bezrobotnych
objetych aktywizacja, wynikajacej z zawartych umow i1 bedacej podstawa do obliczania
wskaznikow, gdyz osoby te byly kierowane na zwolnione stanowiska aktywizacyjne.

W ramach | edycji ZDA powiatowe urzedy pracy skierowaly do realizatora lacznie
25 035 osob, z tego w ramach rekrutacji podstawowej 18 928 osob (75,6%) i rekrutacji
uzupelniajacej 6 107 oséb (24,4%). Przy czym nalezy podkresli¢, ze w 3 wojewddztwach
(wielkopolskim, podkarpackim i kujawsko-pomorskim) rekrutacja uzupelniajagca wyniosta
ponad 50% liczby uczestnikow wynikajacej z umowy zawartej w danym wojewodztwie.
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Uczestnicy zlecania dzialan aktywizacyjnych — stan na dzien 31.12.2017 r.
Liczba oséb skierowanych do realizatora

: z tego w ramach rekrutacji:
ogolem : AT
podstawowej uzupelniajacej

Wojewodztwa

1738 1510 228
Kujawsko-pomorskie 1815 1200 615

1194 1000 194
720 600 120
1747 1500 247
1149 1000 149
1328 1200 128
685 600 85
2488 1500 988
1059 818 241
1200 1000 200
2701 2200 501
1383 800 583
1124 1000 124
2985 1500 1485
1719 1500 219
25035 18928 6 107

Zrédlo: Dane z monitoringu ZDA przekazane przez WUP

Dzialania aktywizacyjne realizowane wobec uczestnikow ZDA

Dzialania aktywizacyjne (zgodnie z art. 2 ust 1 pkt 9aa ustawy o promocji zatrudnienia...)
to pakiet dzialan majacych na celu podjecie i utrzymanie przez bezrobotnego
odpowiedniej pracy lub dzialalnosci gospodarczej.

Na etapie tworzenia zatozen do ZDA, zaktadano iz efektywno$¢ tego rozwigzania bedzie si¢
opierata na wysokiej indywidualizacji dziatan aktywizacyjnych, co - zwlaszcza w przypadku
0sOb bardzo oddalonych od rynku pracy — stanowi¢ powinno istotne wsparcie dopasowane
optymalnie do potrzeb i mozliwosci danej osoby bezrobotnej.

Wojewddzkie Urzedy Pracy w rézny sposob definiowaly oczekiwania dotyczace pracy
z bezrobotnymi, wymagano np. aby Wykonawca:

zapewnit odpowiednig liczbe indywidualnych opiekunéw - doradcow, przy czym jeden
opiekun - doradca, zatrudniony w wymiarze odpowiadajacym 1 etatowi, sprawowaé
miat w okresie realizacji dziatan aktywizacyjnych opiek¢ nad grupa bezrobotnych,
ktorej liczba w poszczegdlnych wojewodztwach byta réznie okreslana (od 75 do
100 bezrobotnych),

uzgodnit z osobg bezrobotng najbardziej dogodne dla niej sposoby kontaktu
z wykorzystaniem réznych form np.: telefon, poczta tradycyjna lub elektroniczna,
wizyty osobiste oraz niezwlocznie wskazat bezrobotnemu opiekuna — doradce,

utrzymywat staty kontakt z bezrobotnym, monitorowat jego postepy oraz wspierat
W podjeciu 1 utrzymaniu zatrudnienia. W zwigzku z tym opiekun - doradca
zobowigzany byl do zorganizowania spotkania z osobg bezrobotng (nie rzadziej niz raz
na 60 dni), niezaleznie od jej udzialu w innych dzialaniach realizowanych przez
Wykonawce oraz kontaktowania si¢ z bezrobotnym w sposdb systematyczny
(nie rzadziej jednak niz raz na 30 dni),

zapewnil osobom bezrobotnym dostep do stanowisk komputerowych.
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Podstawowym dziataniem majacym na celu doprowadzenie do podjecia zatrudnienia lub
dziatalnos$ci gospodarczej bylo posrednictwo pracy. Niemniej jednak w celu zniwelowania
sytuacji oddalenia 0s6b bezrobotnych od rynku pracy konieczne bylo podjecie dzialan stricte
aktywizujacych.

Sposrod form jakie byly przez WUP-y wymagane jako obligatoryjne dzialania
aktywizacyjne nalezy wymienié np.:

— szkolenia jak szuka¢ pracy,

— treningi komunikacji i prezentacji, symulacja rozmow rekrutacyjnych z pracodawcs,
— treningi motywacyjne, szkolenia z zakresu budowania motywacji do zmiany,

— wsparcie psychologiczne,

— zajecia z przedsiebiorczosci,

— indywidualne doradztwo zawodowe, wsparcie indywidualnego Job coacha,

— przygotowanie aplikacji — Portfolio.

Sposrdd form jakie byly oferowane przez realizatoréw osobom bezrobotnym jako formy
fakultatywne nalezy wymienié np.:

— warsztaty poszukiwania pracy, treningi mobilnosci,

— wsparcie wizerunkowe/warsztaty kreacji wizerunku,

— treningi zarzadzania czasem,

—  SMSs-0we wsparcie motywacyjne,

—  kursy zawodowe, konsultacje biznesowe, konsultacje z zakresu ekonomii spotecznej,

— indywidualne konsultacje psychologiczne i/lub terapeutyczne,

— trening pracy, warsztaty/szkolenie z zakresu ksztalttowania wtasnego rozwoju, ktorego
zakres tematyczny wynikat z potrzeb i mozliwosci kazdego Uczestnika,

— szkolenie zawodowe pod konkretne potrzeby — rodzaj i wymiar kursu uzalezniony
od indywidualnych potrzeb osoby bezrobotnej okre$lonych na etapie diagnozy, kursy
uzupetniajace uprawnienia,

—  grupawsparcia,

— dodatkowe czynniki motywacyjne: zwrot kosztow dojazdu, zapewnienie positkéw
podczas zajg¢ grupowych,

— zapewnienie opieki na dzie¢mi — kaciki zabaw wraz z opiekunem, zapewnienie opieki
dzieciom do lat 6 lub sfinansowanie kosztow takiej opieki,

—  "motywatory" w postaci dodatku aktywizacyjnego za znalezienie zatrudnienia i jego
utrzymanie (w zaleznosci od dlugosci zatrudnienia),

— refundacja kosztow badan sanitarno — epidemiologicznych.

Informacja na temat podje¢ pracy i poziomu osiagni¢tych wskaznikow: skutecznoS$ci
zatrudnieniowej i utrzymania w zatrudnieniu

Celem zlecania dzialan aktywizacyjnych bylo doprowadzenie do podjecia i utrzymania
odpowiedniej pracy lub dzialalnos$ci gospodarczej przez aktywizowanego bezrobotnego.

Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 16 ustawy o promocji zatrudniania (...) odpowiednia praca
oznacza - zatrudnienie lub inng prace zarobkowa, ktére podlegaja ubezpieczeniom
spotecznym 1 do wykonywania ktorych bezrobotny ma wystarczajagce kwalifikacje lub
doswiadczenie zawodowe lub moze je wykonywaé po uprzednim szkoleniu albo
przygotowaniu zawodowym dorostych, a stan zdrowia pozwala mu na ich wykonywanie oraz
faczny czas dojazdu do miejsca pracy i z powrotem srodkami transportu zbiorowego nie
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przekracza 3 godzin, za wykonywanie ktorych osigga miesieczne wynagrodzenie brutto,
w wysokosci co najmniej minimalnego wynagrodzenia za prace w przeliczeniu na pelny
wymiar czasu pracy.

W dokumentacji przetargowej definicja odpowiedniej pracy zostala przywolana wprost lub
doprecyzowana. Warto w tym miejscu wskaza¢ kilka przyktadow takiego doszczegdtowienia
definicji.

W wojewodztwie dolnoslaskim obok podstawowych elementéw definicji dookreslono, ze jest
to praca, ,.ktora jest wykonywana przez okres co najmniej 14 dni, lub w przypadku umowy
cywilno-prawnej, ktéra obowigzuje przez okres co najmniej 14 dni, oraz w stosunku do ktorej
spetnione sq nastepujgce warunki:

- Zatrudnienie lub inna praca zarobkowa nie mozZe dotyczy¢ stanowiska lub miejsca
pracy, ktore jest subsydiowane ze srodkow Funduszu Pracy,

- Zatrudnienie uczestnika przez Wykonawce jako pracownika tymczasowegqo,
na podstawie umowy o prace lub umowy cywilno-prawnej, nie bedzie traktowane jako
odpowiednia praca,

- dopuszcza sie umowy w niepelnym wymiarze czasu pracy oraz umowy zlecenia (nie
dopuszcza si¢ umow o dzielo), jednak minimalny poziom miesigcznego wynagrodzenia
jakie musi otrzymywacé osoba zatrudniona, lub wykonujgca inng prace zarobkowg, aby
spetniona zostata definicia odpowiedniej pracy, ustalono na poziomie 100%
minimalnego wynagrodzenia za prace, niezaleznie od wymiaru etatu oraz formy
zatrudnienia, z zachowaniem postanowien prawa polskiego w tym zakresie,

- dopuszcza sie podjecie zatrudnienia Ilub innej pracy zarobkowej wylgcznie na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

- dopuszcza sie zatrudnienie wylgcznie na podstawie umowy zawartej w oparciu
0 przepisy prawa polskiego.

W wojewodztwie lubelskim dopuszczono uznanie za spetnienie definicji odpowiedniej pracy
osiggnigcie przez maksymalnie 15% uczestnikow skierowanych do realizatora
wynagrodzenia réwnego co najmniej polowie minimalnego wynagrodzenia za prace
W wymiarze czasu pracy nie wigkszym niz )52 etatu, przy jednoczesnym zastrzezeniu, ze
w takich przypadkach jedyng dopuszczalng forma zatrudnienia bgdzie umowa o pracg.

W wojewodztwie warminsko-mazurskim natomiast zamawiajacy uznal, ze warunek
odpowiedniej pracy zostanie spetniony w sytuacji doprowadzenia i utrzymania w zatrudnieniu
bezrobotnego w wymiarze co najmniej potowy etatu, za ktore otrzyma co najmniej minimalne
wynagrodzenie za pracg.

Majgc na uwadze powyzsze nalezy mie¢ na wzgledzie, ze sposéb w jaki zdefiniowano
odpowiednia prace¢ przeklada si¢ na podjecia pracy 1 poziom osiggnietych wskaznikow.

Realizator zobowiazany byl do uzyskania, na poziomie wynikajacym z umowy, dwéch
juz wczesniej przywolanych wskaznikow:

- Wskaznika skutecznosci zatrudnieniowej, ktéry okresla stosunek liczby 0sob
bezrobotnych, ktore podjely odpowiednig prace lub dziatalnos¢ gospodarcza
I utrzymaty ja przez co najmniej 14 dni, do liczby wszystkich bezrobotnych, ktorzy na
podstawie skierowania pup zglosili si¢ do realizatora,

- Wskaznika utrzymania w zatrudnieniu, ktory oznacza stosunek liczby 0sob
bezrobotnych, ktéore po uptywie 90 dni od dnia podjecia odpowiedniej
pracy/dziatalno$ci gospodarczej, nadal pozostaja w zatrudnieniu do liczby bezrobotnych
skierowanych do zatrudnienia przez realizatora.
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Nalezy podkresli¢, ze na etapie przygotowywania Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamowienia (SIWZ) w opisie przedmiotu zamoéwienia Marszatkowie Wojewodztw okreslili
warunek obligatoryjnego osiggniecia przez agencje zatrudnienia poziomu wskaznikow
skuteczno$ci zatrudnieniowej i utrzymania w zatrudnieniu.

MRPiPS rekomendowalo, aby
wymagany wskaznik skutecznosci

Wskaznik skuteczno$ci zatrudnieniowej w I edycji ZDA w %

zatrudnieniowej ustalony zostat na = 700
poziomie co najmniej 50%, . - & w0
natomiast wskaznik utrzymania IR 2y oL g

w zatrudnieniu  na  poziomie =0
co najmniej 40%, jednoczes$nie 100
wskazujac  aby zadeklarowane = d
w ofercie poziomy wskaznikdéw & 205
podlegaly ocenie. 20 200
Zgodnie z powyzszym dla * BBPIWWMWWmIE N NH NHIIIhnim %
wszystkich wojewodztw 00

okreslono minimalng wysokos$é
wskaznika doprowadzenia do
zatrudnienia na  poziomie
50,0%, i ostatecznie osiagnieto
sredni wskaznik skuteczno$ci zatrudnieniowej na poziomie 47,8%.

Dolnoslaskie
Lubelskie
Lubuskie
Lodzkie
Malopolskie
Mazowieckie
Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie
Pomorskie
Swietokrzyskie
Wielkopolskie

Kujawsko-pomorskie
Warmifisko-mazurskie
Zachodniopomorskie

Najwyzsze wartosci wskaznika skutecznoSci zatrudnieniowej dla zlecania dzialan
aktywizacyjnych osiagni¢to w wojewoédztwach:

- opolskim, wskaznik wyniost 64,0%, a realizatorem dziatan aktywizacyjnych w tym
wojewodztwie byt Instytut Badawczo-Szkoleniowy Sp. z 0.0. z Olsztyna,

- pomorskim, wskaznik wyniost 61,4%, realizatorem dziatan w tym wojewodztwie byta
Pomorska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Stupsku.

Najnizsze wartosci wskaznika skutecznosci zatrudnieniowej osiagnieto
W wojewodztwach:

- kujawsko-pomorskim, wskaznik na poziomie 13,8%,

- zachodniopomorskim, wskaznik na poziomie 20,5%,

- lubuskim, wskaznik na poziomie 31,7%.

Realizatorem dziatan aktywizacyjnych w tych trzech wojewodztwach byta firma K. Ksigzek
Enterprise Investment Zarzadzanie Ryzykiem 1 K. Kaminska Centrum Rozwoju Zawodowego
Eureka z Wroclaw. Firma ta zostata wyloniona jako realizator tacznie w 4 wojewddztwach,
poza wyzej wymienionymi réwniez w Woj. wielkopolskim, gdzie réwniez warto$¢ tego
wskaznika byta nizsza od zaktadane;.

Wskaznik utrzymania w zatrudnieniu w wiekszo$ci przypadkow okreslony zostal na
rekomendowanym poziomie 40%. W jednym wojewodztwie — matopolskim, okre§lono go
na poziomie 70%, w dwoch wojewodztwach mazowieckim i podlaskim na poziomie 30%,
ana Slasku 50%. Tym samym $redni wskaznik utrzymania w zatrudnieniu planowany by} na
poziomie 41%, a ostatecznie osiagniety zostal na poziomie na poziomie 43,3%.
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Najwyzsze  wartosci  wskaznika  utrzymania w  zatrudnieniu  osiggnieto
W wojewodztwach:

- malopolskim, wskaznik wyniost Wekaiaik urzymania w ztrudnicniu w 1 edyci ZDA w %
77,7%, a realizatorem dziatan
aktywizacyjnych byto konsorcjum
firm Ingeus sp. z 0.0. oraz Ingeus

SAS,
- pomorskim,  wskaznik  wyniost 7 F ks
66,9%, a realizatorem dziatan byta =
Pomorska  Agencja  Rozwoju = *° a
Regionalnego S.A.,
- wielkopolskim, wskaznik wynioést ™ sy

66,6%, a realizatorem dziatan byla * : : s & :
firma K. Ksigzek Enterprise
Investment Zarzadzanie Ryzykiem.

Lubelskie
Lubusl
I

Dolnoslask

Kujawsko-pomorsk
Zachodniopomorskie

Najnizsze wartoSci wskaznika
utrzymania w zatrudnieniu osiagnieto w wojewodztwach:

- $laskim, wskaznik wyniost 19,7%, realizatorem dziatan bylo konsorcjum WYG
INTERNATIONAL Sp. zo.0. i WYG HR CONSULTING Sp. z 0.0.,

- opolskim, wskaznik wynidst 21,6%, realizatorem dziatan byt Instytut Badawczo-
Szkoleniowy Sp. z 0.0. z Olsztyna.

Podjecia pracy

W ramach dziatan aktywizacyjnych uczestnicy byli obje¢ci dzialaniami obligatoryjnymi
| fakultatywnymi wynikajacymi z umowy, oferowanymi przez poszczegélnych realizatorow
w ofertach przetargowych. Dziatania te obejmowaly diagnoze sytuacji zawodowej oraz
zaprojektowanie dziatan aktywizacyjnych majacych na celu podj¢cie odpowiedniej pracy lub
prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej przez osoby dlugotrwale bezrobotne. Agencje
zatrudnienia miaty za zadanie objgcie bezrobotnego intensywnym, zindywidualizowanym
wsparciem odpowiadajacym na jego potrzeby, co powinno bezposrednio przetozy¢ si¢ na
skuteczng aktywizacje bezrobotnego.

Sposrod 18 928 uczestnikéw zlecania dzialan aktywizacyjnych, 18 916 os6b zostalo
objetych dzialaniami aktywizacyjnymi,

12 0s6b nie zostato objetych dziataniami
aktywizacyjnymi m.in. ze wzgledu na 6% 5201
fakt  podjecia  zatrudnienia  przed 5o
rozpoczgciem dziatan aktywizacyjnych 4

Formy zatrudnienia

badz tez na sytuacje losowe. W trakcie 3o 2583

realizacji umoéw 6 107 os6b przerwalo 200 S
udzial w zlecaniu iosoby te zostaly 10w 581 S0 2 a3
zastapione innymi bezrobotnymi 0

co najmniej 14 dni co najmniej 90 dni co najmniej 180 dni

w ramach rekrutacji uzupetniajace;.

umowa o pracg umowa zlecenia dzialalno$¢ gospodarcza

Jak wynika z danych uzyskanych

z wojewodzkich urzedow pracy w | edycji ZDA sposrod 18 928 uczestnikéw ponad polowa
nie podjela pracy lub dzialalnosci gospodarczej (9 854 osoby), natomiast sposrod
9 074 osob, ktore rozpoczely prace wiekszo$¢ dotyczyla uméw cywilno-prawnych, ktore
rozpoczelo 5241 oséb, wtym 903 osoby pracowaty co najmniej kwartal, a 422 osoby
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pracowaly co najmniej p6t roku. Bezrobotnych, ktorzy podjeli zatrudnienie na umowe
0 prace bylo 3 260 os6b, w tym 2 583 osoby pracowaty co najmniej kwartal, a 1 736 osdb co
najmniej pol roku. Z powyzszego nasuwa si¢ nastepujacy wniosek — W pierwszej fazie
realizacji ZDA dominowaly umowy zlecenia, natomiast w kolejnych fazach uméw tych byto
coraz mniej, a powodem tego byly m. in. rotacyjne stanowiska pracy (na to samo stanowisko
kierowano kliku lub kilkunastu bezrobotnych, ktoérzy po uplywie 14 dni tracili prace).
Natomiast zatrudnienie podj¢te na podstawie umow o prace, utrzymywato si¢ w dluzszej
perspektywie czasu na do$¢ wysokim poziomie, podobnie bylo réwniez wsrdod osob
rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza.

Sposrod zawartych uméw o prace dominowaly umowy na czas okreslony (93,7%0)
i umowy zawarte w pelnym wymiarze czasu pracy (79,1%). Pod wzgledem poziomu
wynagrodzenia, w wigkszosci przypadkow (88,8%) osoby uzyskiwaty dochdod na poziomie
rOwnym co najmniej minimalnemu wynagrodzeniu za prace. Podobnie w przypadku umow
cywilno-prawnych, zatrudnione na tej podstawie osoby w przewazajacej czesci otrzymywaty
minimalne wynagrodzenie za prace¢ (68,9%).

Uczestnicy I edycji ZDA oraz podjecia pracy
Liczba uczestnikéw
| edycji ZDA

Wyszczegolnienie T
w osobach .
ogolem
Liczba uczestnikéw ogoltem 18 928 100,0

Liczba uczestnikow, ktorzy nie podjeli

pracy lub dzialalnoS$ci gospodarczej Blees Sl
Liczb:t uczest’n'ik()w, ktorzy podjeli prace 9074 47.9
lub dzialalnos¢ gospodarcza
zatrudnieni na umowg o prace 3260 17,2
praca tymczasowa 245 1,3
o na czas okreSlony 3 056 16,1
= 2w pelnym wymiarze czasu pracy 2578 13,6
N =z wynagrodzeniem roéwnym co 2 895 15,3
najmniej min.wynagrodzeniu
zatrudnieni na umowg cywilno-prawna 5241 21,7
podjeli dziatalno$¢ gospodarcza 381 2,0

Zrédlo: Dane z monitoringu ZDA przekazane przez WUP

Lacznie prace podjelo 9 074 osoby i w grupie tej byto:

- 9047 osob, ktore pracowaty Ilub Liczba uczestnikéw 1 edycji ZDA, ktérzy:
podjety dziatalno$¢ gospodarcza co
najmniEj 14 dni, 10000 pow. 180 dni
9000 od 90 do 179 dni
- 27 osob, ktore pracowaty krécej niz  sow 2526 2526 = od 14.do 89 dni
- . . o o B mnigj niz 14 dni
14 dni i zatrudnienie to nie stanowilo = 7 3
. 6000 1400 1400
tytutu do wyplaty wynagrodzenia dla  sm0 3 5
realizatora. 4000 5
3000 © | 256
Do liczby 9 047 oséb, ktore pracowaty ™ 5 ” 2526
lub prowadzily dziatalno$¢ gospodarcza 0
- . fozpocqui pracg lub }Jlrzymali pracg lub plrzymali pracg lub _ulrzymali pracg lub
Zallczamy dziatalno$¢ gospodarcza  dziatalno$¢ gospodarcza dziatalnos¢ gospodarcza  dziatalnos¢ gospodarcza

przez okres min 14 dni  przez okres min 90 dni  przez okres min 180 dni
- 5121 osob, ktore utrzymalo prace
przez okres od 14 do 89 dni;

- 1400 osob, ktore utrzymato prace przez okres od 90 do 179 dni;
- 2 526 0s6b, ktore utrzymato pracg przez okres dtuzszy niz 180 dni.
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Analizujac sytuacje w wojewodztwach zauwazamy duze roéznice W liczbie zaktywizowanych
bezrobotnych (tj. osob, ktore podjety prace lub dziatalno$¢ gospodarcza). Najwyzsza liczbe
Liczba uczestnikéw, ktorzy podjeli prace lub dzialalno$¢ gospodarcza w I edycji ZDA (w osobach) bezrobotnych zaktywizowano na
Slasku (1220 os6b), najmniej za§ na
Kujawach (177 o0s6b) oraz W
Lubuskiem (200 osob). Roznica jest
kilkukrotna, niemniej jednak istotna
jest tu trwato$¢ zatrudnienia, a nie tylko
liczba zaktywizowanych.

Warmirisko-Mazurskie
518
Podlaskie

421

Kujawsko-Pomorskie

Na Slasku co prawda odnotowano dos¢
wysoki wskaznik skutecznos$ci
zatrudnieniowej (55,5%), lecz
zatrudnienie przez co najmniej 90 dni
utrzymat co pigty zaktywizowany,
aprzez co najmniej 180 dni juz tylko
co dziewiaty. Natomiast
W wojewodztwach kujawsko-
pomorskim i lubuskim, w ktérych zaktywizowano najmniej bezrobotnych, przy wskazniku
skuteczno$ci zatrudnieniowej w wysokosci odpowiednio 13,8% 1 31,7%, pracg przez co
najmniej kwartal utrzymat co drugi zatrudniony, natomiast prace minimum przez pot roku
utrzymat co trzeci. Generalnie zauwazy¢ nalezy, ze jedynie w dwoch wojewodztwach
utrzymanie zatrudnienia przez co najmniej po6t roku bylo na poziomie zadowalajacym
I wyniosto 66,3% w Matopolsce i 47,1% na Pomorzu. W czterech wojewodztwach udziat ten
przekroczyt 30%, natomiast w pozostatych wojewodztwach pomimo znacznej liczby
zaktywizowanych utrzymanie pracy przez okres co najmniej pot roku byto mato efektywne
I wyniki te nie sg satysfakcjonujace ani dla osob aktywizowanych ani dla urzgdéw pracy.
Szczegotowe dane z tego zakresu prezentuje ponizsza tabela.

w osobach

N

177 200 450 600 900 1220

Zatrudnienie w ramach zlecania dzialan aktywizacyjnych

Liczna osob zatrudnionych

Wojewodztwo oeblem CO najmniej w % do €O najmniej w % do
g 90 dni ogolem 180 dni ogolem
861 273 197

Dolnoslaskie 31,7 229

Kujawsko-pomorskie 177 85 48,0 51 28,8
Lubelskie 541 230 42,5 112 20,7

546 424 77,7 362 66,3
591 205 34,7 151 255
384 83 21,6 44 115
791 380 48,0 226 28,6
421 148 35,2 70 16,6
616 412 66,9 290 471
1220 240 19,7 135 11,1
435 191 439 150 34,5
518 236 456 101 195

Wielkopolskie 680 453 66,6 256 37,6
Zachodniopomorskie 307 113 36,8 39 12,7

Zrédio: Dane z monitoringu ZDA przekazane przez WUP
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Z powyzszego mozna zatem wnioskowac, ze jako$¢ oferowanych przez pracodawcéw ofert
pracy jest niska a realizatorzy byli przede wszystkim skupieni na umowach cywilno-
prawnych, ktorych liczba byta zdecydowanie wyzsza niz liczba umoéw o prace czy podjec
dziatalnosci gospodarczej ale rowniez rotacja uczestnikow na takich umowach byta znaczna.
Skutkowato to drastycznym spadkiem liczby uczestnikow, ktérzy podjeli prace w ramach
tych umoéw. Takiego spadku nie odnotowano wsérdéd umow o prace czy w przypadku podjecia
dziatalnosci gospodarczej. Tym samym potwierdza si¢ twierdzenie, ze skuteczng
I dlugotrwala aktywizacje zapewnia umowa o prace lub dziatalno$¢ gospodarcza. Niemniej
jednak dziatalnosci gospodarcza ze wzgledu na fakt, iz w ramach ZDA, aktywizowane sg
osoby dtugotrwale bezrobotne, nie jest tak powszechnie wykorzystywana.

Finansowanie i sposob wynagradzania realizatora

Ogodlne zasady wyplacania realizatorowi wynagrodzenia za jednego bezrobotnego zostaty
okreslone w przepisach art. 661 ustawy o promocji zatrudnienia (...).

Przepis okreslony w art. 66i ust. 2 ustawy o0 promocji zatrudnienia (...) wskazujacy,
iz wynagrodzenie brutto wyptacane realizatorowi za jednego bezrobotnego w maksymalnie
4 transzach odnosi si¢ do kazdego bezrobotnego skierowanego do realizatora w ramach
zlecania dziatan aktywizacyjnych, w zwigzku z czym marszalek wojewddztwa zobowigzany
byt do zabezpieczenia na realizacje tego zadania kwote stanowigca iloczyn maksymalnego
wynagrodzenia za jednego bezrobotnego i liczby 0s6b bezrobotnych skierowanych
do realizatora.

Zgodnie z art. 66i ustawy o promocji zatrudnienia (...), wynagrodzenie wyplacane byto na
wniosek realizatora, skladany do wojewodzkiego urzedu pracy wraz z dokumentami
potwierdzajacymi spetnienie warunku uprawniajacego do wyplaty wynagrodzenia brutto za
jednego bezrobotnego w 4 transzach:

- 1T cze$¢ wynagrodzenia w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto na jednego
bezrobotnego -~ za dokonanie diagnozy sytuacji zawodowej bezrobotnego
| zaprojektowanie dziatan aktywizacyjnych majacych na celu podjecie przez
bezrobotnego odpowiedniej pracy lub dziatalnosci gospodarczej;

- II cze$¢ wynagrodzenia w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto na jednego
bezrobotnego — za doprowadzenie bezrobotnego do podjecia odpowiedniej pracy lub
dziatalnos$ci gospodarczej trwajacej przez okres co najmniej 14 dni;

- III cze$¢ wynagrodzenia w wysokosci 30% wynagrodzenia brutto na jednego
bezrobotnego — za utrzymanie przez bezrobotnego odpowiedniej pracy lub dziatalnosci
gospodarczej podjetej w wyniku dziatan realizatora, przez okres minimum 90 dni;

- IV czes¢ wynagrodzenia w wysokosci 30% wynagrodzenia brutto na jednego
bezrobotnego — za utrzymanie przez bezrobotnego odpowiedniej pracy lub dziatalnosci
gospodarczej podjetej w wyniku dziatan realizatora, przez okres minimum 180 dni.

Przedstawiony powyzej sposob przekazywania realizatorowi platnosci srodkow obowigzywat
w 7 wojewodztwach (kujawsko-pomorskim, lubelskim, 16dzkim, opolskim, podkarpackim,
swietokrzyskim 1 warminsko-mazurskim), natomiast w pozostatych wojewodztwach sposob
przekazywania platnosci dodatkowo uzalezniany zostat od wielko$ci faktycznego
wynagrodzenia otrzymywanego przez bezrobotnego.

Wynagrodzenie realizatora byto powigzane z uzyskaniem 1 utrzymaniem zatrudnienia przez
osoby bezrobotne, ktorych aktywizacja zostala zlecona, oraz uzyskanych wskaznikow:
skuteczno$ci  zatrudnieniowej i utrzymania w zatrudnieniu. Maksymalna kwota
wynagrodzenia, ktéra modgl otrzymac realizator doprowadzajac do utrzymania osoby



Strona |16

w zatrudnieniu przez okres 180 dni — stanowita rownowarto$¢ kwoty 3-krotnosci przecietnego
wynagrodzenia. Nalezy jednocze$nie pamigtaé, ze byl to maksymalny, wynikajacy
Z przepisOw poziom wynagrodzenia, natomiast na etapie przeprowadzania procedury
zaméwien publicznych, wybrane mogly zosta¢ oferty, w ktorych zadeklarowano nizsza
warto$¢ ushugi.

Srednia kwota maksymalnego

WynagrOdzenia 7a jednego Kwoty planowane i wydatkowane w I edycji ZDA

W9

10 000

H 56,9 - 600
bezrobotnego w | edycji ZDA N
wyniosla 10740 zI, natomiast 5 v ., o 2 B8 lss Ny ™
przyjete w poszczegdlnych = v N 315 : L 400
wojewodztwach jednostkowe £ .. | %7 205 200

kwoty wynagrodzenia miescity si¢ o
w przedziale od 8 710 z w woj. S0 I
matopolskim do 11 701 zt w woj. o

r 200

- 00

e [
Lubuskie F
Podlaskic [

Malopolskic [N

Swigokryskic [T
; ki [
i o [
i ic [N
5
o

swietokrzyskim. : : 3 ; : g :
3 B B £

W ramach | edycji ZDA H

planowano Wydatkowaé kWOte ;planomna [ wydatkowana % udzial kwoty wydatkowanej

203 683,0 tyS Zl’ Ostatecznie w kwocie planowanej

wydatkowano kwote 79 464,2 tys. zl, co stanowi 39,0%.

Kwoty planowane i wydatkowane na aktywizacje w | edycji ZDA
% udzial kwoty

planowana wydatkowana

Wojewdédztwa

w tys. zk

6810,4

wydatkowanej
do planowanej

40,3

169120
12 720,0 3309,3 26,0
11 343,4 4659,9 411
6 180,0 19847 32,1
17 015,1 71433 42,0
8710,4 4952,6 56,9
13 200,0 49459 37,5
6 806,0 2 664,6 39,2
15 000,0 6 396,0 42,6
8 180,0 3086,4 37,7
11 343,4 5873,0 51,8
25432,0 9031,8 35,5
934838 4079,6 43,6
113434 4590,7 40,5
13 200,0 5 4436 41,2
16 948,5 44924 26,5

Zrédlo: Dane z monitoringu ZDA przekazane przez WUP

Najwieksze kwoty na realizacje ZDA wydatkowano w woj. $laskim - 9 031,83 tys. zi
i woj. lédzkim - 7 143,33 tys. zk. Kwoty te stanowiag odpowiednio 35,5% 1 42,0%
przewidzianych kwot w umowach. Najmniejsze kwoty wydatkowano w woj. lubuskim -
1984,7 tys. zt i woj. opolskim — 2 664,6 tys. zk. Kwoty te stanowig odpowiednio 32,1 %
i 39,2 % przewidzianych kwot w umowach.
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Wydatki poniesione na realizacje¢ zlecen oraz koszty uczestnictwa

Kwota wynagrodzenia Kwota wynagrodzenia Sredni koszt
wyplaconego realizatorom wyplaconego uczestnictwa
W poszczegolnych realizatorom narastajaco (rubr. 4/2

transzach (w min z) (w min z}) w zh*

Liczba oséb,
za ktore WUP
dokonaly wyplaty

Okres utrzymania
pracy/transze

2 3 4 5
18916 41,2 41,2 2177
9047 189 60,1 6643
3903 11,8 719 18421
2515 7,6 79,5 31596

Zrédlo: Dane z monitoringu ZDA przekazane przez WUP
*) Koszt uczestnictwa w ZDA powiazany z efektem zatrudnieniowym ustalono w wyniku podzielenia faktycznych wydatkow
poniesionych kasowo na finansowanie ZDA, przez liczbe uczestnikow, za ktorych realizator otrzymat wynagrodzenie.

- wyplata I transzy wynagrodzenia dla realizatora (tj. 41 189,2 tys. zL) stanowita
51,8% ogolnej kwoty $rodkéw wydatkowanych przez urz¢dy pracy na aktywizacje
bezrobotnych, a §redni koszt aktywizacji jednej osoby wyniost 2 177 zk.;

- wyplata II transzy wynagrodzenia (tj. 18 910,5 tys. zl.) stanowita 23,8% ogoélne;j
kwoty wydatkowanych srodkow;

Suma obu transz wynagrodzenia stanowi faktyczny koszt doprowadzenia do
zatrudnienia 9 047 os6b trwajacego co najmniej 14 dni, a $redni koszt podjecia
pracy i utrzymania jej przez co najmniej 14 dni na jedng osobe¢ wyniést 6 643 zl.

- wyplata Il transzy wynagrodzenia (tj. 11 978,6 tys. z1.) stanowita 15,1% ogolne;j
kwoty wydatkowanych srodkow;

Suma 1, Il i Il transzy wynagrodzenia stanowi faktyczny koszt doprowadzenia do
zatrudnienia 3 903 os6b trwajacego co najmniej 90 dni, a $redni koszt podjecia pracy
| jej utrzymania przez co najmniej 90 dni na jedng osobe wyniost 18 421 zl.

- wyplata IV transzy wynagrodzenia (tj. 7 565,8 tys. zl.) stanowita 9,3% ogoélne;j
kwoty wydatkowanych srodkow;

Suma wszystkich czterech transz wynagrodzenia stanowi faktyczny koszt
doprowadzenia do zatrudnienia 2 515 osob trwajacego co najmniej 180 dni, a koszt
podjecia zatrudnienia i utrzymania go przez co najmniej 180 dni na jedng osobg
wyniost 31 596 zt.

W miejscu tym podkreslenia wymaga takze fakt, ze ponad polowa uczestnikéow ZDA nie
podjela zadnej pracy (tj. 9 854 osoby), pomimo to za te osoby realizatorom wyplacono
kwote 22,27 mln zl, co stanowi ponad 28% ogdlnych wydatkéw Funduszu Pracy
poniesionych na ten instrument.

Wplyw realizacji ZDA na regionalne i lokalne rynki pracy

Z otrzymanych od Marszalkéw wojewodztw informacji na temat wptywu realizacji ZDA na
regionalne i lokalne rynki pracy, przestanych do Ministerstwa zgodnie z art. 66f ust. 6 pkt 2
ustawy promocji zatrudnienia (...) wynika, iz:

- jedynie dwa wojewddztwa staly na stanowisku, ze ZDA miato korzystny wplyw na
zmniejszenie liczby osob dlugotrwale bezrobotnych w powiatach zaangazowanych
w realizacj¢ tego instrumentu;

- W wigkszosci przypadkow trudno byto urzedom w jednoznaczny sposodb oceni¢ wptyw
ZDA na sytuacje na rynku pracy, ale wspotpraca agencji zatrudnienia z pup
przyczynita si¢ do zwigkszenia oferty wsparcia dla tzw. trudnych klientow, co
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stworzyto mozliwos¢ udziatu w dziataniach 0sob bezrobotnych od lat pozostajacych
w rejestrach pup;

- w opinii urzedéw pracy w poroéwnaniu z innymi formami wsparcia realizowanymi
przez urzgdy odsetek zatrudnionych w ramach ZDA byt nieduzy - nie bez znaczenia
jest fakt, ze osoby dhlugotrwale bezrobotne z uwagi na oddalenie od rynku pracy
stanowig trudng do zaktywizowania grupe, dodatkowo uczestnicy skierowani do
realizatora dziatan uwazali za niesprawiedliwe brak mozliwos$ci skorzystania z innych
instrumentoéw aktywizacji zawodowe;j.

- wskazywano roéwniez, iz efekty ZDA nalezatoby rozpatrywaé¢ indywidualnie
na poziomie kazdego uczestnika.

- zwracano uwage¢ na faktyczny spadek stopy bezrobocia i zmniejszenie liczby
bezrobotnych w powiatach realizujacych ZDA, ale jednocze$nie podkreslano, ze
sytuacja ta wynika z generalnej poprawy sytuacji na rynku pracy i trudno jest dokona¢
pelnej i obiektywnej oceny wptywu ZDA na lokalne i regionalny rynek pracy, a co za
tym idzie nie mozna uzna¢ ZDA za czynnik kluczowy tych zmian.

Skala ,,powrotow” uczestnikow ZDA do urzedow pracy

W trakcie realizacji ZDA Ministerstwo zwrocito si¢ z prosba do wojewodzkich urzedow
pracy o przedstawienie informacji o liczbie uczestnikow ZDA wyrejestrowanych z powodu
podjecia pracy lub dziatalnosci gospodarczej, ktorzy ponownie si¢ zarejestrowali
w powiatowych urzedach pracy (wedlug stanu na pierwszy oraz 30 dzien po zakonczeniu
realizacji umowy o $wiadczenie dziatan aktywizacyjnych).

Uczestnicy ZDA

zczegolnieni
WysacaegSinienie w osobach

nie zarejestrowali si¢ ponownie w pup 3881 20,5

zarejestrowali si¢ w pup 5193 27,4
nie podjeli odpowiedniej pracy lub 9854 501
dziatalno$ci gospodarczej '
Zrédio: Dane z monitoringu ZDA przekazane przez WUP

Z tego

Z przekazanych informacji wynika ze:

- sposrdd uczestnikow ZDA, ktérzy zostali wyrejestrowani z powodu podjecia pracy
lub dziatalnoéci gospodarczej, przeszto 57% osO6b ponownie si¢ zarejestrowato
w powiatowych urzedach pracy;

- jedynie 20,5% uczestnikow ZDA dalej pracowalo lub prowadzilo dziatalnosé
gospodarcza;

- pozostate 79,5% osob uczestniczacych w ZDA albo nie podjeto zatrudnienia w ogole
(52,1%), albo ponownie zarejestrowalo si¢ w urz¢dzie pracy po zakonczeniu realizacji
ZDA (27,4%).

Efektywnos$¢

Z wygenerowanych z systemu Viator raportéw dotyczacych liczby uczestnikow ZDA wynika,
iz 5 514 0s06b (tj. 22% ogodhu uczestnikow wynikajaca z uméw i uzupetnien) w okresie 91 dni
od zakonczenia umowy 0 $wiadczenie dziatan aktywizacyjnych, przepracowato w sposob
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nieprzerwany co najmniej 30 dni. Natomiast zatrudnienie przez okres co najmniej 90 dni
utrzymato 4 734 osoby (tj. 18,9%).

Liczba w tym osoby, ktore w okresie 91 dni od zakonczenia
uczestnikow umowy przepracowaly w spos6b nieprzerwany
wynikajaca

Wojewoédztwa w % do L w % do

liczby co najmniey liczby

zuméw oraz | co najmniej
i 90 dni

rekrutaql Y M
. uczestnikow uczestnikow

339 195 339 195
1815 251 138 170 9,4
1194 136 11,4 94 7.9
720 206 28,6 162 22,5
1747 449 25,7 448 25,6
1149 449 39,1 351 30,5
1328 384 28,9 320 24,1
685 90 131 90 131
2 488 477 192 366 147
1059 185 175 143 135
1200 410 34,2 323 26,9
2701 465 17,2 410 152
1383 224 16,2 224 16,2
1124 179 159 137 122
2985 815 27,3 814 273
1719 26,5 20,0

Zrédlo: Viator

Analizujac wyniki w poszczegélnych wojewodztwach zauwazamy, ze jedynie w Matopolsce
odnotowano najwyzsze wyniki zar6wno w grupie uczestnikOw pracujacych co najmniej
30 dni, jak i pracujacych co najmniej 90 dni. Rowniez na Pomorzu co trzeci uczestnik
utrzymat prace przez minimum miesiac, ale juz przez co najmniej kwartal prac¢ utrzymat
tylko co czwarty uczestnik. Generalnie w wigkszo$ci wojewddztw odnotowano spadek liczby
uczestnikow, ktorzy utrzymali pracg przez co najmniej 90 dni w poréwnaniu z uczestnikami,
ktorzy pracowali co najmniej 30 dni. W 5 wojewddztwach udzial ten praktycznie nie zmienit
si¢ 1 mozna uzna¢, ze wlasnie w tych wojewddztwach trwato$¢ zatrudnienia byta zauwazalna.

Oferty pracy

Jako$¢ ofert pracy przedstawianych uczestnikom ZDA jest kwestiag dyskusyjna. Przyjety
mechanizm finasowania ZDA spowodowal sytuacj¢, w ktorej jako$¢ ofert pracy (warunki
| trwato$¢ zatrudnienia) zeszta na dalszy plan, gdyz w praktyce nie stanowila podstawy do
wyplaty wynagrodzenia. Na okres zatrudnienia moglo sktada¢ si¢ kilka umow (praca u tego
samego lub innych pracodawcow), praca w niepelnym wymiarze czasu pracy, czg¢sto praca na
umowe zlecenie.

W niektérych wojewodztwach dopuszczono mozliwo$¢ zawierania umow o prace
W niepelnym wymiarze czasu pracy. Z analizy danych objetych monitoringiem wynika, ze
w ramach podje¢¢ pracy na podstawie umow o pracg - 21% stanowito pracg na niepelny etat.
Z kolei analizujac okres utrzymywania zatrudnienia, udzial pracy w niepelnym wymiarze
czasu pracy w stosunku do wszystkich podje¢ pracy na podstawie uméw o pracg wynosit
odpowiednio: 19,5% (90 dni) i 14,7% (180 dni). Nie wiadomo natomiast z jakim faktycznym
wymiarem czasu pracy mamy do czynienia, czy jest to np. praca na 1/8 etatu czy realizowana
W innym, wyzszym wymiarze.
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Szesciu na dziesigciu uczestnikow ZDA podjeto prace na podstawie umowy zlecenia. Wsrod
tych, ktérzy zawarli umowy o prace co piaty pracowal w niepelnym wymiarze czasu pracy.

Z analizy informacji dotyczacej skali ,,powrotow do urzedow pracy” wynika, ze wedlug stanu
na 30-sty dzien po zakonczeniu realizacji umoéw - 79,5% oséb uczestniczacych w ZDA albo
nie podje¢to zatrudnienia w ogdle (52,1% uczestnikow) albo ponownie zarejestrowalo si¢
W urzedzie pracy po zakonczeniu realizacji ZDA (27,4% uczestnikéw).

Natomiast ocena efektow ZDA obejmujaca dluzsza perspektywe czasu pokazuje tendencje
zwyzkowa — po uptywie 3 miesigcy od zakonczenia umoéw juz 81% uczestnikoOw nie
posiadato pracy.

Kontrola i problemy w realizacji dzialan aktywizacyjnych

Czynnosci kontrolne ztozonych wnioskéw dokonywane sa przez wojewodzkie urzedy pracy
w odniesieniu do warunkow okreslonych w umowie o §wiadczenie dziatan aktywizacyjnych.

Wojewoddzkie urzedy pracy na podstawie art. 66f ust. 2 ustawy o promocji zatrudnienia (...)
miaty mozliwo$¢ prowadzenia kontroli powiatowych urzeddw pracy oraz realizatorow
W zakresie przestrzegania postanowien umowy o $wiadczenie dzialan aktywizacyjnych.
Zgodnie z art. 66f ust. 6 wyniki przeprowadzonych kontroli wojewoddzkie urzedy pracy
przesytaty do MRPiPS.

Z informacji przekazanych do Ministerstwa wynika, iz tacznie w 16 wojewoddztwach
przeprowadzono 217 kontroli u realizatoréw i 53 kontrole w powiatowych urzedach pracy.

Sposréd  kontroli przeprowadzonych u realizatoréw 190 kontroli bylo planowanych,
a 27 kontroli miato charakter dorazny. W przypadku kontroli planowanych zakres kontroli
obejmowat przede wszystkim:

- weryfikacj¢ prawidlowosci realizacji dziatan aktywizacyjnych w Punktach Obstugi
Bezrobotnych wobec uczestnikow,

- standardy Punktow Aktywizacji,
- weryfikacje dokumentow zwigzanych z ptatnoscig I, IT1 IIT i IV czg¢éci wynagrodzenia,

- przestrzeganie postanowien umowy w zakresie: prawidlowosci realizacji ustug dziatan
aktywizacyjnych, kadry realizatora zaangazowanej w realizacj¢ uslug, poprawno$¢
prowadzonej dokumentacji, wyposazenia i funkcjonowania POB.

W 36 przypadkach kontroli planowanych (18,9%) stwierdzono nastepujace uchybienia
I nieprawidlowosci tj.:
- szablonowy charakter planéw dziatan wobec uczestnikdw, powierzchownosé
dokonanych diagnoz,

- diagnoza uczestnikow zostala wykonana przez osoby nie speliajace warunkow
umowy, braki w dokumentacji kart uczestnikow w zakresie posrednictwa pracy, planu
utrzymania w zatrudnieniu, sposobu wypetniania kart doradczych,

- brak zrealizowania obligatoryjnych form wsparcia wobec cze$ci osob, ktore podjety
zatrudnienie,

- braki w teczkach osobowych uczestnikow m.in. podpisow, termindw, tematyki sesji
warsztatowej, zdefiniowania problemow i barier zawodowych, brak papierowych wersji
kart uczestnikow (tylko wersja elektroniczna),

- brak informacji w kartach z utrzymywania kontaktu z pracodawcami,
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- nieodnotowywanie nicobecnosci, brak informacji o osobach nagminnie uchylajgcych si¢
od uczestnictwa w zaj¢ciach,

- kadra niezgodna z wykazem z oferty, brak dostepu WUP do dokumentow
potwierdzajacych kwalifikacje kadry realizatora do realizacji zamowienia.

W wigkszosci wyzej wskazanych nieprawidlowosci wydano zalecenia pokontrolne i/lub
zobowigzano do ztozenia wyjasnien i/lub zlozenia skorygowanych dokumentow.

Sposrod 27 kontroli doraznych w 21 przypadkach (77,8%) stwierdzono uchybienia
I nieprawidlowos$ci w zwiazku z ktorymi wydano zalecenia pokontrolne tj.:

- przestrzeganie postanowien umowy: brak zasobow kadrowych, nieprawidtowosci
w stanie zatrudnienia w POB, obowigzki doradcy klienta wykonywala osoba, ktora nie
byla ujeta w wykazie oso6b zgodnie z umowa,

- brak dostgpnosci POB po dniu zakonczenia dziatan aktywizacyjnych zgodnie z umowsa,
- stabe rozpoznanie potrzeb uczestnikow i dopasowanie do nich ofert,

- wielokrotne odwotywanie i przektadanie spotkan; skupienie si¢ na osobach, ktore same
znajda sobie zatrudnienie,

- brak odpowiedniego dokumentowania realizacji zadan,

- nieczytelne opracowanie tre§ci oswiadczen, ktére moze prowadzi¢ do blednego
Zzrozumienia tresci,

- wzbudzanie wsrod uczestnikow obawg o utratg statusu bezrobotnego i wymuszanie
zawierania umow.

W wyniku przeprowadzonych kontroli doraznych i wykrytych nieprawidtowo$ci na wniosek
jednego z wojewodzkich urzedéw pracy prowadzone jest postepowanie prokuratorskie.
W postepowaniu tym uczestnicza trzy inne wojewodzkie urzedy pracy. W zwigzku
zZ zaistniatymi problemami z realizatorem - K. Ksigzek Enterprise Investment Zarzqdzanie
Ryzykiem i K. Kaminska Centrum Rozwoju Zawodowego Eureka - Wroctaw, w dwobch
wojewodztwach umowy zostaty zakonczone przed terminem.

Ponadto jednym wojewddztwie juz po zakonczeniu realizacji ZDA wszczeto $ledztwo
W sprawie organizacji szkolen aktywizacyjnych o0s6b dlugotrwale bezrobotnych.
Postepowanie prowadzone jest wobec Instytutu Badawczo-Szkoleniowego z Olsztyna, ktory
byt rowniez realizatorem ZDA w czterech innych wojewodztwach.

Whioski i rekomendacje

1. Poprawa sytuacji na rynku pracy.
Podejmujac decyzje o wdrozeniu ZDA zaktadano takze, Ze:

- instrument przyczyni si¢ do zwigkszenia efektywnos$ci aktywnych polityk rynku pracy
realizowanych w ramach partnerstwa pomigdzy urzedami pracy iagencjami
zatrudnienia,

- w okresach pogarszajacej si¢ koniunktury na rynku pracy stanowi¢ bedzie wsparcie dla
urzedow pracy w dzialaniach na rzecz poprawy sytuacji osoéb dtugotrwale bezrobotnych
(trudnych klientéw).

W ocenie wigkszosci wojewddzkich urzedow pracy, ktore zakonczyty realizacjg I edycji
ZDA, pomimo niewatpliwej ogdlnej poprawy sytuacji na rynku pracy, trudno jest
jednoznacznie stwierdzi¢ w jakim zakresie realizacja ZDA przyczynita si¢ do poprawy tej
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sytuacji. Niemniej jednak nieliczne wojewodztwa uznaja, ze realizacja ZDA miata pozytywny
wplyw na zmniejszenie stopy bezrobocia i liczby dlugotrwale bezrobotnych.

Statystyki dotyczace bezrobocia rejestrowanego poprawily si¢, zwracano jednak uwagg, ze:
- taka sytuacja miata miejsce takze w powiatach nieobjetych ZDA,

- na ksztalt rynku pracy wplywa wiele czynnikéw, ktore przenikajg si¢ wzajemnie,
w zwigzku z czym trudno jest jednoznacznie oceni¢ site oddzialywania ZDA opierajac
si¢ jedynie na statystykach.

Dane liczbowe oraz informacje przekazane przez wojewddzkie urzedy pracy wskazuja na
niewielki wptyw ZDA na rynek pracy:

- 2515 o0s6b w skali kraju, ktore zostaly zatrudnione na okres co najmniej 6 miesigcy —
srednio 37 osob/pup biorgcy udziat w ZDA oraz 157 os6b/wojewddztwo.

- 3903 osoby zatrudnione na okres co najmniej 3 miesiecy — Srednio 57 oséb/pup
I 244 osoby/wojewodztwo.

Dla poréwnania odptyw z rejestrow pup z przyczyn podjecia pracy w 2017 r. wyniost
1 063 782 osoby, tj. $rednio 3 129 osdb/pup.

Utrzymywanie tak kosztownego instrumentu - wprowadzonego z przeznaczeniem wsparcia
urzgdow pracy w trudnych okresach dla rynku pracy — nie jest uzasadnione,
w sytuacji tak znacznej poprawy sytuacji na rynku pracy (obecnie i w perspektywie).

Stopa bezrobocia wg stanu na koniec roku:
2014 r. - 11,4%
2015r.—-9,7%
2016 r.— 8,2%
2017 r. - 6,6%

Stopa bezrobocia wg stanu na koniec kwietnia 2018 r. — 6,3%.

2. Wysokie koszty i przewazajaca w wiekszosci wojewodztw niska efektywnos¢
instrumentu.

Zdecydowana wigkszo$§¢ wojewddztw osiagneta zaktadany poziom wskaznikéw lub go
przekroczyta. Nalezy jednoczesnie wskazaé, ze wojewodztwa w dokumentacjach
przetargowych ustalalty minimalny poziom wskaznikow wynikajacy z rekomendacji
Ministerstwa, a realizatorzy poza nielicznymi wyjatkami powielali ten minimalny poziom
w swoich ofertach.

W skali globalnej osiggni¢te efekty zatrudnieniowe nie s3 zadowalajace - razaca jest niska
jakos¢ ofert pracy, niewielki odsetek osob ktore utrzymuja zatrudnienie w dluzszej
perspektywie czasowej, duzy odsetek bezrobotnych powracajacych do urzgddéw pracy po
zakonczeniu realizacji umow.

ZDA generuje wysokie koszty dla Funduszu Pracy. Koszt udziatu w ZDA jednej osoby, ktora
przepracowata okres 180 dni (w tym okresie osoba mogla podejmowac prace u réznych
pracodawcow) - to kwota przekraczajaca 31,6 tys. zt.

Podkreslenia wymaga takze fakt, Ze ponad polowa uczestnikéw ZDA nie podj¢ta Zadnej
pracy, a za te osoby realizatorom wyptacono kwotg¢ 22,27 min zt, co stanowito ponad 28%
og6lnych wydatkow Funduszu Pracy poniesionych na realizacj¢ ZDA.
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3. Brak przygotowania agencji do pracy z trudnym klientem.

Podejmujac decyzje o wdrozeniu ZDA do ustawy zaktadano, ze agencja zatrudnienia obejmie
bezrobotnego intensywnym, zindywidualizowanym wsparciem odpowiadajagcym na jego
potrzeby, co bedzie miato kluczowe znaczenie w procesie aktywizacji zawodowej 1 jego
skutecznosci. Zaktadano rowniez, ze dostep dlugotrwale bezrobotnych do dziatan
aktywizacyjnych $wiadczonych przez podmioty zewngtrzne pozwoli na wigksza ich
koncentracje, niz w przypadku standardowych dziatan podejmowanych wobec dlugotrwale
bezrobotnych przez pup.

Efekty uzyskane w wyniku realizacji ZDA, sklaniajg do wniosku, ze wigkszos¢ realizatorow
nie poradzila sobie z realizacja celu spotecznego jakim jest aktywizacja dlugotrwale
bezrobotnych lub dziatata jedynie w celu osiggni¢cia skalkulowanego zysku.

Dane przekazane przez wojewddzkie urzgdy pracy w ramach monitoringu oraz informacje
zawarte w raportach podsumowujacych realizacje umoéw wydajg si¢ wskazywac, ze - pomimo
pozytywnej oceny ZDA dokonanej przez wojewodzkie urzedy pracy - praca z ,trudnym
Klientem” przerosta mozliwosci agencji zatrudnienia, chociaz sytuacja w poszczeg6lnych
wojewodztwach jest niejednorodna.

Z niektorych raportow podsumowujacych realizacj¢ ZDA wprost wynika, ze zdaniem agencji
zatrudnienia na poziom osiagni¢tych przez nie wskaznikdw wplyw miat “profil trudnego
klienta”, jego potencjal, problemy i postawa.

Osoby dtugotrwale bezrobotne to specyficzna grupa, majaca roznego rodzaju ograniczenia,
r6zng motywacje do podjecia pracy, nierzadko prezentujgca postawy roszczeniowe, brak
mobilnosci, w zwigzku z czym aktywizacja takich osob wymaga zarowno doswiadczenia, jak
I znacznego wysitku w procesie przywracania ich na rynek pracy. Agencje przyzwyczajone sg
do pracy z innym profilem klienta - osobami zmotywowanymi i by¢ moze takiej, aktywnej
postawy oczekiwaty od bezrobotnych.

Rynek ustug (potencjal agencji zatrudnienia) nie jest przygotowany do podejmowania
inicjatyw o zasiggu regionalnym i lepszym rozwigzaniem - z uwagi na mniejsza skale zlecania
I mniejsze obcigzenie wymogami nakladanymi na agencje zatrudnienia oraz mniejsze
obcigzenie urzedow pracy (WUP i PUP) - byloby zlecenie aktywizacji bezrobotnych
bezposrednio z poziomu powiatu.



Strona |24

ANEKS TABELARYCZNY



