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Rozdziat 1. Opis i zalozenia ustugi

1.1. Zatozenia dotyczace zlecania dziatan aktywizacyjnych

Podstawg prawng zlecania dziatan aktywizacyjnych sg zapisy ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.

0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2016 poz. 645. z p6zn. zm.) art. 66d — 66j,

w tym m.in.:

Zlecanie dziatah aktywizacyjnych finansowane jest ze srodkéw Funduszu Pracy,

Zlecania dokonuje marszatek wojewddztwa, w imieniu ktérego dziata dyrektor wojewddzkiego
urzedu pracy ogtaszajgc postepowanie na wybor realizatora zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zaméwien publicznych,

wojewddzki urzad pracy dokonuje wyboru powiatow na terenie, ktorych realizowane bedzie
Zlecanie dziatan aktywizacyjnych oraz nadzoruje, koordynuje i kontroluje catos¢ zlecania dziatan
aktywizacyjnych na przypisanym terenie,

zakres i warunki zlecania dziatan aktywizacyjnych wojewodzki urzgd pracy uzgadnia
z powiatowymi urzedami pracy,

dziatania aktywizacyjne majg na celu podjecie i utrzymanie przez osobe diugotrwale bezrobotng
odpowiedniej pracy lub dziatalnosci gospodarcze;j,

minimalna liczba uczestnikdw skierowanych przez dany powiatowy urzad pracy do zlecania dziatanh
aktywizacyjnych to 200 oséb,

rekrutacji i kierowania uczestnikdw zlecania dziatan aktywizacyjnych do realizatora dokonuje
powiatowy urzad pracy,

dziataniami aktywizacyjny mogg zostaé objete osoby dtugotrwale bezrobotne, dla ktérych ustalono
I lub [l profii pomocy zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego (Dz. U. poz. 631),

agencja zatrudnienia realizujgca zlecanie dziatan aktywizacyjnych zobowigzana jest do wykonania
zestawu dziatan aktywizacyjnych oraz do osiggniecia wskaznikow na zadeklarowanym poziomie,
w tym: skuteczno$ci zatrudnieniowej i utrzymania w zatrudnieniu,

model wynagradzania agencji zatrudnienia opiera sie bezposrednio na skutecznosci dziatan

zwigzanych z podjeciem i utrzymaniem zatrudnienia przez osoby bezrobotne.



Rysunek. Model wynagradzania agencji zatrudnienia w ramach zlecania ustug aktywizacyjnych
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Istotg formuty zlecania dziatan aktywizacyjnych jest odpowiedz na potrzeby osob dlugotrwale

bezrobotnych, najbardziej oddalonych od rynku pracy i wykorzystanie efektu synergii wynikajgcego

z potgczenia potencjatdw agencji zatrudnienia i powiatowych urzedow pracy. Fakultatywnosc,

a zarazem elastycznos¢ zlecania dziatah aktywizacyjnych, daje narzedzie pozwalajgce na szybkg

reakcje zarbwno samorzgdu wojewoddzkiego, jak i powiatowego na zmieniajgcg sie sytuacje

na lokalnych rynkach pracy i dostosowanie oferty do potrzeb oséb najbardziej od niego oddalonych.

Realizacja dziatan z zakresu aktywizacji zawodowej wymaga od agencji zatrudnia, co najmniej

rocznego doswiadczenia w realizacji ustug posrednictwa pracy, jak i okreslonych zasobow kadrowych,

organizacyjnych i finansowych pozwalajgcych na wdrozenie przedsiewziecia o tak duzym zakresie.



1.2. Podstawowe zatozenia Realizatora ustugi wynikajace z uregulowan w ramach

postepowania publicznego

Na terenie wojewddztwa mazowieckiego wyborem realizatora dziatan aktywizacyjnych zajmowat sie

Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie. Postepowanie przeprowadzono w trybie przetargu

nieograniczonego o wartosci szacunkowej przekraczajgcej kwoty okreslone w przepisach wydanych

na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907, z pdzn.

zm.) na ,Swiadczenie dziatan aktywizacyjnych dla oséb dtugotrwale bezrobotnych”. Postepowanie

ogtoszono 12.11.2014 r., rozstrzygniecia postepowania i wybor najkorzystniejszej oferty nastgpit

27.02.2015 r., umowa z realizatorem zostata zawarta 16.03.2015 r.

Podstawe prawng realizacji postepowania stanowity:

— ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2013 r. poz. 907, z pdzn.
zm.) oraz akty wykonawcze do uPzp,

— ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz.U. z2013r. poz. 674, z p6zn. zm.),

— Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 25 sierpnia 2014 r. w sprawie algorytmu ustalania kwot
Srodkéw Funduszu Pracy na finansowanie zadan w wojewdédztwie (Dz.U. poz. 1294),

— Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 pazdziernika 2011 r.
W sprawie szczegotowych zasad gospodarki finansowej Funduszu Pracy (Dz.U. Nr 221,
poz. 1317).

Lokalizacja i uczestnicy

W zleceniu dziatan aktywizacyjnych udziat wziety:
— Urzad Pracy m.st. Warszawy,

— Powiatowy Urzad Pracy w Ostrotece,

— Powiatowy Urzad Pracy w Szydtowcu,

— Powiatowy Urzad Pracy w Wotominie.

Wsparciem objeto tgcznie 1200 oséb diugotrwale bezrobotnych, dla ktérych ustalony zostat Il profil
pomocy lub Il profil pomocy, z czego:
— bezrobotni do 25 roku zycia — stanowili co najmniej 240 oséb,

— bezrobotni, dla ktérych okreslono Il profil pomocy — stanowili co hajmniej 240 osoéb.

W tacznej liczbie 1200 uczestnikow bezrobotni skierowani przez:

Urzad Pracy m.st. Warszawy to 400 oséb,

Powiatowy Urzad Pracy w Wotominie to 400 osob,

— Powiatowy Urzad Pracy w Ostrotece to 200 oséb,

— Powiatowy Urzad Pracy w Szydtowcu to 200 oséb.
Przewidziana zostata procedura rekrutacji uzupetniajace;j.



Zakres dziatan aktywizacyjnych i wskazniki

W ramach zlecenia dziatan aktywizacyjnych Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Warszawie, jako

realizator, wykonat nastepujgce dziatania:

— uruchomienie punktéw aktywizacji,

— przeprowadzenie rekrutacji we wspétpracy z Urzedami Pracy w Warszawie, Wotominie, Szydtowcu
i Ostrotece, ktore kierowatly osoby bezrobotne,

— dokonanie diagnozy sytuacji zawodowej bezrobotnych,

— przygotowanie projektu dziatan aktywizacyjnych dla bezrobotnych,

— przeprowadzenie aktywizacji bezrobotnych zgodnie z zadeklarowang w ofercie koncepcja,

— prowadzenie posrednictwa pracy,

— doprowadzenie bezrobotnych do podjecia odpowiedniej pracy trwajgcej przez okres
€O najmniej 14 dni,

— wspieranie bezrobotnych w utrzymywaniu odpowiedniej pracy, w szczegodlnosci poprzez
monitorowanie ich losow po podjeciu odpowiedniej pracy lub utrzymywanie kontaktu z ich
pracodawcg oraz w razie koniecznosci wspieranie w podjeciu kolejnej pracy,

— rozliczenie wykonanego zamowienia,

— udziat w ocenie efektdéw dziatan aktywizacyjnych.

Realizator zobowigzat sie w ofercie do osiggniecia deklarowanego minimalnego poziomu wskaznikow,

w tym:

— skutecznos$ci zatrudnieniowej — 50%.

— utrzymania w zatrudnieniu — 30%.

Standardy realizacji, kadry i warunkéw organizacyjno-technicznych aktywizacji oséb

diugotrwale bezrobotnych

e Standard diagnozy sytuacji zawodowej bezrobotnego obejmowat wykorzystanie obligatoryjnie
dwoch metod diagnostycznych dla kazdej osoby bezrobotnej, przy czym istniata mozliwosc
rozszerzenia katalogu zaproponowanych metod, okres przygotowania diagnozy sytuacji
zawodowej bezrobotnego to 30 dni od dnia stawienia sie bezrobotnego u realizatora.

e Standard realizacji dziatar aktywizacyjnych obejmowat wykonanie na rzecz kazdego bezrobotnego
obligatoryjnie dwoch rodzajow aktywizacji, majacych na celu doprowadzenie do podjecia
odpowiedniej pracy, istniala mozliwoS¢ rozszerzenia katalogu zaproponowanych rodzajow
aktywizaciji.

e Standard sposobu realizacji dziatan aktywizacyjnych obejmowat:

— przydzielenie kazdemu bezrobotnemu indywidualnego opiekuna, ktéry powinien miec staty
kontakt z bezrobotnym, tj. co najmniej raz na tydzien przez caty okres realizacji dziatahn
aktywizacyjnych,

— zapewnienie elastycznych form kontaktu w zaleznosci od potrzeb osoby bezrobotnej, m.in.:
telefon, mejl, poczta tradycyjna, wizyty osobiste, komunikatory, portale spotecznosciowe,

— udostepnianie i przekazywanie informacji bezrobotnemu o jego postepach w aktywizacji,

— zapewnienie dostepu do stanowisk komputerowych w punktach aktywizacji w celu poszukiwania
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ofert pracy, napisania CV lub listu motywacyjnego i ich wydruku oraz zapewnienie pomocy
w obstudze stanowiska przez opiekundw pracujgcych w punktach aktywizacji.

Standard kadry obejmowat realizacje zamowienia przy zaangazowaniu co najmniej:

— koordynatora zleconych dziatan aktywizacyjnych, posiadajgcego wyksztatcenie wyzsze,
co najmniej 2-letnie doswiadczenie w swiadczeniu ustug w zakresie aktywizacji zawodowej
0s6b bezrobotnych lub pozostajgcych bez zatrudnienia lub w zakresie zasobdéw ludzkich,
lub w zakresie zwolnien monitorowanych (tzw. outplacement) oraz posiadajgcego co najmniej
2-letnie doswiadczenie w kierowaniu realizacjg ustug w zakresie aktywizacji zawodowej osob
bezrobotnych lub pozostajgcych bez zatrudnienia,

— kadre opiekundéw w kazdym punkcie aktywizacji sktadajgcej sie z oséb, z ktérych kazda bedzie
posiada¢ co najmniej 2 lata doswiadczenia w $wiadczeniu ustug w zakresie aktywizacji
zawodowej osb6b bezrobotnych lub pozostajgcych bez zatrudnienia w zakresie poradnictwa
zawodowego lub posrednictwa pracy,

— jeden opiekun mogt objgé wsparciem nie wiecej niz 80 oséb bezrobotnych.

Standard punktéw aktywizacji obejmowat:

— uruchomienie punktéw aktywizacji co najmniej w miastach, w ktérych siedzibe majg urzedy
pracy, tj. Warszawa, Wotomin, Szydtowiec, Ostroteka oraz fakultatywnie punktéw dodatkowych
poza wskazanymi miastami,

— lokalizacje punktow aktywizacji w miejscach zapewniajgcych dogodny dojazd $rodkami
transportu publicznego,

— zapewnienie warunkéw gwarantujgcych poufnos¢ rozmow przeprowadzanych z bezrobotnymi,

— zapewnienie warunkéw dostepnoéci dla osdb z niepetnosprawnoscia,

— zapewnienie funkcjonowania punktéw aktywizacji co najmniej w dni powszednie (poniedziatek —
piatek) w godzinach 8.00 — 16.00.

Harmonogram realizacji zlecania dziatan aktywizacyjnych

Termin wykonania zamowienia — 630 dni od dnia podpisania umowy z realizatorem, jednak nie

dtuzej niz do 31.12.2016 r.

Uruchomienie punktéw aktywizacji — okres 60 dni od dnia podpisania umowy.

Okres pracy z bezrobotnym — okres 540 dni obejmujacy:

— okres realizacji dziatan aktywizacyjnych — 360 dni nastepujgcych po okresie 60 dni
przewidzianych na uruchomienie punktow aktywizacji; pierwsze 60 dni okresu realizacji dziatan
aktywizacyjnych przeznaczono na przeprowadzenie rekrutacji,

— okres utrzymania w zatrudnieniu — 180 dni od dnia zakonczenia okresu realizacji dziatah
aktywizacyjnych.

Rozliczenie umowy — ostatnie 30 dni realizacji umowy.



Wynagrodzenie Realizatora i zwrot Srodkéw

Maksymalna jednostkowa kwota wynagrodzenia realizatora za wykonanie dziatan aktywizacyjnych

na rzecz jednego bezrobotnego nie moze przekroczy¢ trzykrotnosci przecietnego wynagrodzenia

obowigzujgcego w dniu zawarcia umowy o $wiadczenie dziatan aktywizacyjnych, przy czym wyptate

wynagrodzenia podzielono na cztery czesci:

20% jednostkowej kwoty wynagrodzenia brutto — za dokonanie diagnozy sytuacji zawodowej
bezrobotnego i zaprojektowanie dziatah aktywizacyjnych majgcych na celu podjecie przez
bezrobotnego zatrudnienia lub pracy zarobkowej,

20% jednostkowej kwoty wynagrodzenia brutto — za doprowadzenie bezrobotnego do podjecia
odpowiedniej pracy trwajgcej przez okres co najmniej 14 dni,

30% jednostkowej kwoty wynagrodzenia brutto — za utrzymanie przez bezrobotnego odpowiedniej
pracy podjetej w wyniku dziatan Wykonawcy przez okres co najmniej 90 dni,

30% jednostkowej kwoty wynagrodzenia brutto — za utrzymanie przez bezrobotnego odpowiednigj

pracy podjetej w wyniku dziatan Wykonawcy przez okres co najmniej 180 dni.

Zwrot srodkow przewidziano w przypadku, gdy realizator nie osiggnie:

wskaznika skutecznosci zatrudnieniowej co najmniej na poziomie 50%

wskaznika utrzymania w zatrudnieniu co najmniej na poziomie 30%.

Warunki udziatu w postepowaniu

Posiadanie uprawnieh do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadajg obowigzek ich posiadania, tj.:

posiadanie wpisu do rejestru podmiotéw prowadzgcych agencje zatrudnienia, zgodnie z art. 18 ust.
1 pkt 1 ustawy o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

realizowanie ustugi posrednictwa pracy co najmniej przez poprzedni rok kalendarzowy
poprzedzajacy termin ztozenia oferty (ztozenie marszatkowi wojewddztwa informacji o dziatalnosci
agencji zatrudnienia).

Posiadanie wiedzy i doswiadczenia, tj. doprowadzenie w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie,
za posrednictwem (tj. w wyniku $wiadczenia ustug posrednictwa pracy) co najmniej fgcznie 300
0s06b do podjecia zatrudnienia lub pracy zarobkowe;.

Dysponowanie osobami zdolnymi do wykonania zamowienia oraz odpowiednim potencjatem
technicznym, tj.:

kadra, w tym koordynatorem zlecania dziatah aktywizacyjnych i opiekunami zgodnie ze
standardem,

potencjatem technicznym i organizacyjnym, w tym mozliwoscig uruchomienia co najmniej czterech
punktéw aktywizacji w lokalizacjach zgodnie z zakresem ustugi.

Zamawiajacy okreslit:

brak podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego
w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt. 5 uPzp,



wymoég znajdowania sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
zamowienia.
Dopuszczono mozliwos¢ wskazania czesci zadan powierzonych podwykonawcy, przy czym
konieczne bylo wykazanie, ze podwykonawca jest wpisany do rejestru podmiotéw prowadzgcych
agencje zatrudnienia zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 1 ustawy o promociji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy.

Sktadanie ofert i ocena

W ramach postepowania zamawiajgcy dopuscit mozliwos¢ ztozenia wytgcznie jednej oferty przez

jednego realizatora. Zadaniem realizatora byto przedstawienie m.in.:

koncepcji realizacji ustugi, w tym koncepcji przeprowadzenia diagnozy i aktywizacji oséb
bezrobotnych,
koncepciji posrednictwa pracy,

koncepcji organizaciji realizacji ustugi.

Kazda oferta podlegata ocenie formalnej oraz merytorycznej, prowadzonej przez komisje przetargowag

sktadajgca sie z czterech ekspertdw, zgodnie z ponizszymi kryteriami:

cena — 20 punktéw
koncepcja w zakresie wsparcia aktywizacyjnego — 60 punktow, przy czym koncepcja
przeprowadzenia diagnozy — 30 punktow, koncepcja posrednictwa pracy — 30 punktow,

organizacja realizacji ustugi — 20 punktéw.

1.3. Gléwne zatozenia Realizatora dotyczace realizacji ustugi

W postepowaniu w trybie przetargu nieograniczonego na realizacje ustugi "Swiadczenia dziatan

aktywizacyjnych dla osob diugotrwale bezrobotnych" jako najkorzystniejszg wybrano oferte ztozong

przez Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Warszawie.

Gtéwne zatozenia sformutowane w ofercie dotyczgce realizacji ustugi obejmowaty:

przeprowadzenie diagnozy sytuacji zawodowej oséb bezrobotnych,

przygotowanie projektu dziatan aktywizacyjnych,

dziatania aktywizacyjne, w tym utrzymywanie statego kontaktu z osobg bezrobotng,

organizowanie i prowadzenie posrednictwa pracy,

monitorowanie osoby bezrobotnej po podjeciu zatrudnienia i utrzymywanie kontaktu
z pracodawcami,

sposob i zakres organizacji ustugi.

ZDZ w Warszawie zatozyt aktywizacje oséb diugotrwale bezrobotnych w 5 lokalizacjach na terenie

Mazowsza, tj. w Warszawie, Ostrotece, Szydtowcu, Wotominie i dodatkowo w Radzyminie.
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e Innowacyjnym rozwigzaniem zastosowanym przez realizatora bylo wykorzystanie do obstugi
Zlecania programu teleinformatycznego w postaci aplikacji internetowej sktadajgcej sie z bazy
wiedzy o uczestnikach, bazy posrednictwa pracy i ofert pracy.

o Kluczowg kadre zaangazowang do realizacji ustugi stanowili indywidualni opiekunowie osd6b
bezrobotnych, ktérzy w ustudze byli okreslani jako asystenci aktywizacji. Wymagania odnos$nie
asystentéw aktywizacji to odpowiednie przygotowanie i doswiadczenie, w tym ukonczone studia
pierwszego lub drugiego stopnia, lub studia podyplomowe w zakresie doradztwa zawodowego,
co najmniej 2 lata doswiadczenia w swiadczeniu ustug w zakresie aktywizacji zawodowej osob
bezrobotnych Iub pozostajgcych bez zatrudnienia w zakresie poradnictwa zawodowego,
ukonczone odpowiednie kursy i szkolenia poszerzajgce warsztat pracy.

e 7ZDZ w Warszawie zaproponowat kwote wynagrodzenia za wykonanie dziatan aktywizacyjnych
na rzecz jednego bezrobotnego na poziomie 11 000 zt brutto, w tym:

— | czes¢ wynagrodzenia za dokonanie diagnozy sytuacji zawodowe] bezrobotnego
i zaprojektowanie dziatan aktywizacyjnych — 2200 zt,

— Il czes¢ wynagrodzenia za doprowadzenie bezrobotnego do podjecia odpowiedniej pracy
trwajacej przez okres co najmniej 14 dni — 2200 zt,

— Il cze$¢ wynagrodzenia za utrzymanie przez bezrobotnego odpowiedniej pracy podjetej
w wyniku dziatan Wykonawcy przez okres co najmniej 90 dni — 3300 zt,

— IV cze$¢ wynagrodzenia za utrzymanie przez bezrobotnego odpowiedniej pracy podijetej

w wyniku dziatann Wykonawcy przez okres co najmniej 180 dni — 3300 zt.

Diagnoza sytuacji zawodowej bezrobotnego
Przeprowadzenie diagnozy sytuacji zawodowej to pierwszy etap pracy z bezrobotnym pozwalajgcy na:
— okreslenie powodow, dla ktérych bezrobotny nie jest w stanie znalez¢ pracy,

— okreslenie mozliwych obszaréw aktywnosci zawodowe;.

Termin wykonania diagnozy to 30 dni od dnia stawienia sie bezrobotnego u realizatora.
Za przygotowanie diagnozy odpowiedzialny byt asystent aktywizacji. Czas przeznaczony
na wykonanie diagnozy to 6 godzin (3 spotkania po 2 godziny). ZDZ w Warszawie zaproponowat

dodatkowe metody diagnostyczne ponad minimalny standard okre$lony przez Zamawiajgcego.

Diagnoza zaktadata wykorzystanie dwdch Sciezek w zaleznosci od indywidualnych potrzeb i sytuacii

bezrobotnego, w tym:

$ciezka podstawowa — obligatoryjna dla kazdego bezrobotnego:

— wywiad indywidualny oparty o dyspozycje

— Kwestionariusz Oceny Motywacji do Poszukiwania Pracy

— checklista dotyczgca obszaréw osobowosci zawodowe;j

— analiza dokumentoéw dotyczgcych zatrudnienia i ksztatcenia
— Wielowymiarowy Kwestionariusz Preferencji

— analiza SWOT
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Sciezka opcjonalna — metody wykonane fakultatywnie w zaleznosci od sytuacji i indywidualnych

potrzeb bezrobotnego:

konsultacje w zakresie uzaleznien, w tym szczegdlnie od alkoholu

konsultacje w zakresie predyspozycji przedsiebiorczych i pomystéw biznesowych

konsultacje psychologiczne

konsultacje w zakresie medycyny pracy i przeciwwskazan zdrowotnych do wykonywania pracy

konsultacje prawne

Efektem diagnozy byto przygotowanie kwestionariusza diagnostycznego zawierajgcego:

daty spotkan z bezrobotnym, podczas ktorych zostata dokonana diagnoza,

okreslenie powodow, dla ktérych bezrobotny nie jest w stanie znalez¢ pracy,
okreslenie mozliwosci znalezienia pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem kwalifikacji,
doswiadczenia oraz branz, w ktérych mozliwe jest znalezienie odpowiedniej pracy,
podpis bezrobotnego potwierdzajgcego wykonanie i akceptacje diagnozy,

podpis osoby sporzgdzajgcej diagnoze.

Projekt dziatan aktywizacyjnych

Po zakonhczeniu diagnozy, kolejnym etapem byto przygotowanie przez asystenta aktywizacji,

we wspotpracy z osobg bezrobotng, projektu dziatan aktywizacyjnych, zawierajgcego:

opis aktywizacji planowanej do zastosowania wobec bezrobotnego, w szczegdlnosci niwelujgcego
zidentyfikowane bariery w powrocie na rynek pracy,

planowane terminy zastosowania powyzszego,

imie i nazwisko oraz dane kontaktowe asystenta aktywizacji (doradcy zawodowego) bezrobotnego,
planowane terminy kontaktéw z bezrobotnym,

planowany termin zakonczenia aktywizac;ji,

podpis bezrobotnego, potwierdzajgcego zgode na realizacje zaproponowanej aktywizacji oraz
zobowigzujgcego sie do aktywnego w niej udziatu,

podpis osoby sporzgdzajgcej projekt.

Dziatania aktywizacyjne

ZDZ w Warszawie zaplanowat zestaw dziatan aktywizacyjnych, ktérych celem byto doprowadzenie

do podjecia i utrzymania zatrudnienia przez uczestnikéw ustugi — osoby diugotrwale bezrobotne

najbardziej oddalone od rynku pracy. Okres realizacji dziatan aktywizacyjnych trwat od zakonczenia

diagnozy do podjecia zatrudnienia przez osobe bezrobotng, maksymalnie do 9 maja 2016.

Aktywizacja zaktadata wykorzystanie dwoch Sciezek w zaleznosci od indywidualnych potrzeb i sytuacji

bezrobotnego, w tym:

Sciezka podstawowa — obligatoryjna dla kazdego bezrobotnego:

zajecie aktywizacyjne ,Realia rynku pracy”
trening komunikacji i prezentaciji

trening motywacji

12



— indywidualne doradztwo zawodowe

— przygotowanie aplikacji (PORTFOLIO)

Sciezka opcjonalna — rodzaje aktywizacji wykorzystane fakultatywnie w zaleznosci od sytuacji

i indywidualnych potrzeb bezrobotnego:

— szkolenie zawodowe,

— grupa wsparcia

— trening zarzgdzania czasem

— warsztaty kreacji wizerunku

— konsultacje biznesowe

— konsultacje z zakresu ekonomii spotecznej
— prezentacja ,dobrych praktyk”

— praca $rodowiskowa

Asystent aktywizacji utrzymywat staty kontakt z osobg bezrobotng w okresie realizacji dziatan
aktywizacyjnych, co oznaczato kontakt co najmniej raz w tygodniu w formie wizyty osobistej, rozmowy
telefonicznej, kontaktu za posrednictwem poczty elektronicznej lub wiadomosci SMS. Kontakty

odnotowywano w specjalnie przeznaczonym do tego celu formularzu.

W okresie realizacji dziatan aktywizacyjnych i w pierwszym miesigcu po podjeciu zatrudnienia
zaplanowano dla uczestnikow wsparcie motywujgce do udziatu w aktywizacji i utrzymaniu pracy,
w tym zapewnienie kosztow:

— dojazdu — w formie zwrotéw gotéwkowych w wysokosci poniesionych wydatkéw lub przekazania
biletbw jednorazowych Ilub okresowych, w zaleznosci od indywidualnych potrzeb oséb
bezrobotnych,

— opieki nad dzieckiem/dzie¢mi do lat 6 w przypadku samotnego jego/ich wychowywania lub nad
osobg zalezng, ktéra zamieszkuje we wspdlnym gospodarstwie domowym z bezrobotnym —

w formie zwrotéw gotéwkowych w wysokosci poniesionych kosztow.

Organizowanie i prowadzenie posrednictwa pracy

Istotne cechy charakteryzujgce posrednictwo pracy, realizowane w ramach zlecania dziatan

aktywizacyjnych, to:

— oferowanie osobom bezrobotnym zatrudnienia zgodnie z definicjg odpowiedniej pracy
sformutowanej przez Zamawiajgcego,

— wykorzystanie dwutorowego modelu posrednictwa pracy.

W ramach posrednictwa pracy ZDZ w Warszawie zaplanowat nastepujgce zadania:

— pozyskiwanie pracodawcow do wspotpracy i utrzymywanie z nim kontaktow,

— pozyskiwanie i weryfikacja ofert pracy,

udostepnianie ofert pracy osobom bezrobotnym,

dobdr kandydatéw do ofert pracy i kierowanie ich do pracodawcow.
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Posrednictwo pracy realizowane byto w modelu dwutorowym przy zaangazowaniu:

— zespotu asystentow aktywizacji odpowiedzialnych za kontakty z osobami bezrobotnymi, w tym
dobér kandydatow i kierowanie ich do pracodawcow,

— zespotu posrednikdéw pracy odpowiedzialnych za kontakty z pracodawcami, pozyskiwanie ofert

pracy, ich weryfikacje i udostepnianie.

Wspdtpraca pomiedzy zespotami asystentow aktywizacji oraz posrednikow pracy oparta byta

o wymiane informacji w zakresie:

— mozliwo$ci i potrzeb bezrobotnych,

— postepu w realizacji dziatan aktywizacyjnych,

— specyfiki pozyskanych ofert pracy i wymagan pracodawcow,

— opinii uzyskiwanych od bezrobotnych, ktérzy podjeli prace i od pracodawcow zatrudniajgcych
skierowanych bezrobotnych,

— analizy podje¢ i utrzymania odpowiedniej pracy,

— analizy przyczyn przerwania odpowiedniej pracy.

Posrednictwo pracy byto istotng ustugg ze wzgledu na skutecznos¢ realizacji dziatan aktywizacyjnych,

gdyz zwiekszato dostepnos¢ oséb bezrobotnych do aktualnych i adekwatnych do ich mozliwosci ofert

zatrudnienia. Pozyskiwanie pracodawcow oparto o nastepujgce zatozenia:

— metode aktywng polegajgcg na wychodzeniu do pracodawcéw, pozyskiwaniu nowych
pracodawcow oraz podtrzymywaniu relacji z dotychczasowymi kooperantami,

— elastycznos¢ w podejsciu do pracodawcy poprzez wybér dogodnej formy kontaktu
i wspotpracy,

— otwarto$¢ na potrzeby pracodawcéw, w tym skuteczny przeptyw informacji, szybka obstuga ofert

pracy, szybka i trafna reakcja na problemy zgtaszane w trakcie trwania zatrudnienia.

Pracodawcéw pozyskiwano przy wykorzystaniu takich sposobéw, jak:

— analiza rynku pracy (desk resarch),

— kontakty osobiste, rozmowy telefoniczne i wymiana korespondenciji elektronicznej (mejl),

— kontakty za posrednictwem innych medidw elektronicznych — komunikatory, portale
spotecznosciowe,

— kontakty podczas imprez rynku pracy.

Oferty pracy pozyskiwane i weryfikowane w ramach posrednictwa pracy spetniaty kryterium oferty

odpowiedniej pracyl, w tym zaréwno ze wzgledu na zawartos¢ tresciowg (kompletno$¢ informaciji),

jak i zgodnos$¢ proponowanego zatrudnienia z definicjg odpowiedniej pracyz.

! Oferta odpowiedniej pracy — informacja o wolnym miejscu pracy zawierajaca co najmniej dane dotyczace:
—  nazwy i adresu pracodawcy,
— informagji, czy pracodawca jest agencjg zatrudnienia zgtaszajgca oferte pracy tymczasowej,
- nazwe zawodu,
—  nazwe stanowiska pracy,
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Oferty pracy weryfikowano przed ich udostepnieniem w takich obszarach, jak:

— poprawnosé formalna — w zakresie zgodnos$ci z wymaganiami oferty odpowiedniej pracy,

— poprawnos¢ merytoryczna — klarownosc¢ i spéjnos¢ wymagan, w tym w kontekscie mozliwosci
uczestnikéw diugotrwale bezrobotnych, najbardziej oddalonych od rynku pracy,

— zgodno$¢ z zasadami polityki réwnych szans i niedyskryminaciji,

— zgodnos¢ czasowa — aktualnosc,

— wiarygodnos¢ miejsca pracy — informacje o charakterze jakosciowym

— inne wynikajace ze specyfiki oferty pracy.

Oferty pracy udostepniano zgodnie z zasadami prowadzenia posrednictwa pracy, w tym:

— dostepnosci — kazdy uczestnik miat prawo do korzystania z ofert odpowiedniej pracy,

— dobrowolnosci — wolne od przymusu korzystanie z pomocy w podjeciu odpowiedniej pracy,

— réwnosci — wszystkim bezrobotnym uczestniczagcym w dziataniach aktywizacyjnych udzielono
pomocy w podjeciu odpowiedniej pracy,

— jawnosci — kazde wolne miejsce pracy zostato udostepnione do powszechnej wiadomosci
wszystkich bezrobotnych uczestniczacych w dziataniach aktywizacyjnych.

Oferty pracy udostepniano w dwéch wariantach:
"otwarta" oferta pracy, pozwalajgca na samodzielne zidentyfikowanie pracodawcy i miejsca pracy,
"zamknieta" oferta pracy, zawierajgca ograniczone informacje o pracodawcy i miejscu zatrudnienia,

w celu petnego udostepnienia wymaga kontaktu z asystentem aktywizaciji.

W przypadku "otwartych" ofert pracy przewidziano mozliwo$s¢ samodzielnego zgtoszenia sie osoby

bezrobotnej do pracodawcy.

—  liczbe wolnych miejsc pracy z uwzglednieniem liczby wolnych miejsc pracy
dla niepetnosprawnych,

—  0golny zakres obowigzkéw,

—  miejsce wykonywania pracy,

—  rodzaj umowy stanowigcej podstawe wykonywania pracy,

—  wymiar czasu pracy,

— informacje o systemie i rozktadzie czasu pracy,

—  wysokos$¢ proponowanego wynagrodzenia brutto,

—  system wynagradzania,

—  date rozpoczecia pracy,

—  okres zatrudnienia w przypadku pracy na podstawie umowy o prace,

—  oznaczenie, czy oferta pracy jest ofertg pracy tymczasowej w rozumieniu art. 19g ustawy,

—  oczekiwan pracodawcy krajowego wobec kandydatéw do pracy, w tym: poziomu wyksztatcenia, umiejetnosci,
uprawnien, doswiadczenia zawodowego, znajomosci jezykow obcych z okresleniem poziomu ich znajomosci.

2 Odpowiednia praca — zatrudnienie lub praca zarobkowa, trwajgce przez okres co najmniej 14 dni, ktére podlegajg
ubezpieczeniom spotecznym i do wykonywania ktérych bezrobotny ma wystarczajace kwalifikacje lub doswiadczenie zawodowe
lub moze je wykonywaé po uprzednim szkoleniu albo przygotowaniu zawodowym dorostych, a stan zdrowia pozwala mu na ich
wykonywanie oraz tgczny czas dojazdu do miejsca pracy i z powrotem srodkami transportu zbiorowego nie przekracza 3
godzin, za wykonywanie ktérych osigga miesieczne wynagrodzenie brutto, w wysokosci co najmniej minimalnego
wynagrodzenia

za prace. Zatrudnienie lub praca zarobkowa nie moze dotyczy¢ dziatalnosSci gospodarczej, stanowiska lub miejsca pracy
subsydiowanego ze $rodkéw publicznych, w szczegdlnosci ze $rodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych, Funduszu Pracy lub Europejskiego Funduszu Spotecznego, a takze pracy tymczasowej w rozumieniu
art. 18 ust. 1 pkt 4) Ustawy.
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Wykorzystywane formy i sposoby udostepniania ofert pracy:

internetowa baza ofert pracy,

ekspozycja na tablicy ogtoszen w punkcie aktywizaciji,
— katalog ofert pracy dostepny w siedzibie punktu aktywizaciji,
— newsletter ofert pracy,

— kontakt osobisty bezrobotnego z asystentem aktywizaciji.

Dobdr kandydatow do ofert pracy realizowat asystent aktywizacji poprzez:

— analize bazy wiedzy o bezrobotnym — dane dotyczace kwalifikacji, kompetencji, doswiadczenia
i postawy bezrobotnego pozyskane na etapie diagnozy i aktywizacji,

— analize portfolio bezrobotnego,

— indywidualng rozmowe z osobg bezrobotng w kontekscie wymagan oferty pracy.

Monitorowanie osoby bezrobotnej po podjeciu zatrudnienia i utrzymywanie kontaktu
z pracodawcami
W ramach monitorowania i wspierania bezrobotnych, ktérzy podjeli odpowiednig prace uwzgledniono:

staty kontakt z bezrobotnym — spotkanie osobiste w punkcie aktywizacji i/lub miejscu pracy, rozmowy

telefoniczne, kontakt mejlowy, kontakt poprzez czat lub portal spotecznosciowy z czestotliwoscig
uzalezniong od dtugosci trwania zatrudnienia, w tym:
— w okresie od podjecia odpowiedniej pracy do 14 dnia — co najmniej dwa razy w tygodniu,

— od 15 dnia do 180 dnia po podjeciu odpowiedniej pracy — co najmniej raz w tygodniu;

staty kontakt z upowaznionym przedstawicielem pracodawcy — spotkanie osobiste w miejscu pracy

lub innym wskazanym przez pracodawce, rozmowa telefoniczna, kontakt mejlowy lub poprzez inne
formy elektroniczne, np.: komunikatory, portale spotecznosciowe z czestotliwoscig uzalezniong
od dtugosci trwania zatrudnienia, w tym:

— w okresie od podjecia odpowiedniej pracy do 14 dnia — co najmniej raz w tygodniu

— od 15 dnia do 90 dnia po podjeciu odpowiedniej pracy — co najmniej raz na dwa tygodnie

— od 91 do 180 dnia po podjeciu odpowiedniej pracy — w miare potrzeb.

Zakres i spos6b organizacji ustugi

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Warszawie utworzyt punkty aktywizacji w 5 lokalizacjach
Mazowsza, w tym:

— punkt aktywizacji w Warszawie, ul. Podwale 13, 00-252 Warszawa

— punkt aktywizacji w Ostrofece, ul. Korczaka 73, 07-409 Ostroteka

— punkt aktywizacji w Szydtowcu, ul. Kolejowa 36, 26-500 Szydtowiec

— punkt aktywizacji w Wotominie, ul. Laskowa 4, 05-200 Wotomin

— punkt aktywizacji w Radzyminie (dodatkowy), ul. Komunalna 6, 05-250 Radzymin
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Punkty aktywizacji byly czynne w dni robocze w godz. 8.00-16.00 z mozliwoscig wydtuzenia godzin

pracy do 18.00 i/lub zgodnie z indywidualnym zapotrzebowaniem bezrobotnych. Kadre kazdego

z punktéw aktywizacji stanowit zespét asystentdw i zespdt posrednikdow pracy, przy czym jeden

asystent aktywizacji obejmowat wsparciem maksymalnie 50 osob.

Kazdy z punktéw aktywizacji spetniat standard zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajgcego, m.in.:

potozenie w miejscu umozliwiajgcym dogodny dojazd srodkami transportu publicznego,

budynki spetniajgce wymogi bhp, ppoz., i wynikajgce innych przepisbw oraz pomieszczenia
z dostepem do $wiatta dziennego, wyposazone w odpowiednie meble oraz sprzet komputerowy,
pozwalajgcy osobom bezrobotnym na poszukiwanie ofert pracy i przygotowanie CV lub innych
dokumentow aplikacyjnych,

budynki zapewniajgce dostepnos¢ dla oséb z niepetnoprawnoscia, w tym odpowiednio

dostosowane toalety.

W celu dokumentowania przebiegu dziatan realizator prowadzit nastepujgcg dokumentacje:

dokumentowanie biezgcych dziatan

kwestionariusz diagnostyczny — potwierdzenie przeprowadzenia diagnozy,

projekt dziatahh aktywizacyjnych — potwierdzenie zaplanowania i akceptacji przez osobe bezrobotng
indywidualnej strategii aktywizacji,

formularz informacji o wsparciu aktywizacyjnym podejmowanym wobec bezrobotnych przez
Wykonawce — potwierdzenie wykonania dziatan aktywizacyjnych i utrzymywania statego kontaktu
z uczestnikiem,

dokumentacja posrednictwa pracy, w tym oferty pracy;

dokumentacja przekazywana Zamawiajgcemu w trakcie realizacji zlecenia

rekrutacja i rekrutacja uzupetniajgca

lista bezrobotnych, ktdrzy zostang objeci dziataniami aktywizacyjnymi,

wniosek o dokonanie rekrutacji uzupetniajacej,

potwierdzenie wykonania ustugi przez Wykonawce

bilans otwarcia, potwierdzajgcy dokonanie diagnozy sytuacji zawodowej bezrobotnego
i przygotowanie projektu dziatan aktywizacyjnych,

odwiadczenie pracodawcy, potwierdzajgce podjecie odpowiedniej pracy, a w przypadku
dziatalnosci gospodarczej wydruk z CEIDG, dotyczace czesci |l wynagrodzenia,

o$wiadczenie pracodawcy, potwierdzajgce utrzymanie odpowiedniej pracy, a w przypadku
dziatalnosci gospodarczej wydruk z CEIDG, dotyczace Il i IV czesci wynagrodzenia,

oswiadczenie o zgodnosci informacji dotaczonych do wniosku o wyptate I, II, Il i IV czeSci

wynagrodzenia ze stanem faktycznym;
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sprawozdawczos¢

— raporty okresowe z realizacji zlecania dziatan aktywizacyjnych przekazywane z czestotliwoscig
co dwa tygodnie,

— raport koncowy realizatora;

inna dokumentacja prowadzona na potrzeby realizacji zlecenia m.in. tabele, zestawienia.

W celu usprawnienia obstugi zlecenia Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Warszawie przygotowat

system teleinformatyczny w formie aplikacji internetowej obejmujgcy:

— baze uczestnikow,

— baze pracodawcoéw i ofert pracy,

— mozliwoéci utrzymywania kontaktéw z osobami bezrobotnymi i monitorowania ich na kazdym
etapie zlecania dziatah aktywizacyjnych,

— zestawienia i funkcje sprawozdawcze.

Rozdziat 2. Opis realizacji ustugi ,Swiadczenie dziatan aktywizacyjnych dla oséb

diugotrwale bezrobotnych” na terenie wojewodztwa mazowieckiego

2.1. Charakterystyka uczestnikéw programu

W zlecaniu dziatan aktywizacyjnych udziat wzieto tgcznie 1328 uczestnikéw, w tym 1200 osob
skierowanych przez urzedy pracy w ramach rekrutacji podstawowej i 128 osoéb skierowanych

w ramach rekrutacji uzupetniajgce;.

Rekrutacja uzupetniajgca miata miejsce w przypadku:

— przerwania udziatu w zlecaniu, tj. zaprzestania udziatu ze wzgledu na przyczyny lezgce po stronie
uczestnika, np. brak zgtoszenia na spotkanie osobiste lub zajecia grupowe w wyznaczonym
terminie, zmiana miejsce zamieszkania,

— rezygnacji z udzialu w zlecaniu, tj. zlozenia w urzedzie pracy lub u realizatora odpowiedniego

oswiadczenia.

Trzy osoby skierowane do zlecania dziatan aktywizacyjnych zmarty, w tym dwie osoby bezrobotne
skierowane do punktu aktywizacji w Warszawie i jedna osoba skierowana do punktu aktywizaciji

w Ostrotece.
Uczestnicy skierowani w ramach rekrutacji uzupetniajacej stanowili 11% wszystkich uczestnikéw

Zlecania dziatann aktywizacyjnych. Najwiekszy udziat w tej grupie miaty osoby bezrobotne z punktu

aktywizacji w Warszawie.
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Tabela 1. Struktura rekrutacji uczestnikéw zlecania dziatan aktywizacyjnych

3 %
Warszawa 400 77 16% 477
Wotomin 300 20 6% 320
Ostroteka 200 11 5% 211
Szydtowiec 200 16 7% 216
Radzymin 100 4 4% 104
1200 128 10% 1328

Najczestszg przyczyng zaprzestania udzialu w zlecaniu dziatan aktywizacyjnych byto
przerwanie — 30%. Najwiecej uczestnikdw zaprzestato udziatu w punkcie aktywizacji w Warszawie —

53%, a najmniej w punkcie aktywizacji w Ostrotece —15%.

Tabela 2. Struktura osob bezrobotnych ze wzgledu na przyczyne zaprzestania udziatu w zlecaniu dziatan aktywizacyjnych

z % )2 % )2 %
Warszawa 226 47% 26 5% 252 53%
Wotomin 70 22% 20 6% 90 28%
Ostrofeka 27 1% 5 2% 32 15%
Szydtowiec 62 29% 4 2% 66 31%
Radzymin 19 18% 3 3% 22 21%
Razem 404 30% 58 4% 462 35%

Zamawiajgcy okreslit strukture grupy docelowej, w tym:
— grupa 1 osoby bezrobotne ponizej 25 roku zycia,
— grupa 2 osoby bezrobotne, dla ktérych ustalono Il profil pomocy,

— grupa 3 osoby bezrobotne, dla ktérych ustalono Il profil pomocy.

Zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajgcego osoby bezrobotne zaliczone do grupy 1 i do grupy 2
powinny stanowi¢ minimum po 20% uczestnikéw zlecania dziatan aktywizacyjnych. Realna struktura
grupy uczestnikdw zobrazowana zostata w ponizszej tabeli. Ze wzgledu na udziat procentowy
zrealizowane zostaly zatozenia sformutowane w SIWZ. Osoby zaliczone do grupy 1, tj. osoby
bezrobotnej ponizej 25 roku zycia stanowity 23% ogétu uczestnikdw, a osoby z ustalonym Il profilem

pomocy — 48% ogotu uczestnikéw.

Czynnikiem wyznaczajgcym znaczne oddalenie od rynku pracy jest ustalenie Il profilu pomocy,
gdyz odbywa sie ono w oparciu o jednoczesne wystepowanie wielu niekorzystnych elementéw, takich
jak .in..: brak kwalifikacji, dluga przerwa w zatrudnieniu, wiek obnizajgcy atrakcyjnos¢ na rynku pracy.

Powiaty objete zlecaniem dziatan aktywizacyjnych byly zréznicowane pod wzgledem struktury
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uczestnikdw. Najwiecej osob znacznie oddalonych od rynku pracy zarejestrowano w punkcie
aktywizacji w Warszawie, tj. 62% uczestnikow z ustalonym Il profilem pomocy i 25% oséb ponizej
25 roku zycia. Nalezy wskaza¢, ze w gronie oséb mtodych, tj. ponizej 25 roku zycia, réowniez
znajdowaty sie osoby z ustalonym Il profilem pomocy, co wydatnie zwieksza te grupe i czyni ja
przewazajgcg. Jednoczesnie w powiecie ostroteckim i szydtowieckim przewazajgcg grupe stanowity
osoby z ustalonym Il profilem pomocy, odpowiednio 49% i 52%. Najmniej liczng grupe (13%)
stanowity osoby z Il profilem pomocy w punkcie aktywizacji w Warszawie. Sytuacja na rynku pracy
réznicowata grupe uczestnikéw, przy czym najwieksza kumulacja osob najbardziej oddalonych

od rynku pracy byta w punkcie aktywizacji w Warszawie.

Tabela 3. Struktura osob bezrobotnych ze wzgledu na kryteria zlecania dziatan aktywizacyjnych

z % )2 % > %
Warszawa 119 25% 294 62% 64 13%
Wotomin 70 22% 168 53% 82 26%
Ostroteka 44 21% 63 30% 104 49%
Szydtowiec 47 22% 57 26% 112 52%
Radzymin 21 20% 59 57% 24 23%
301 23% 641 48% 386 29%

Wsréd uczestnikéw zlecania dziatan aktywizacyjnych wigkszg grupe stanowili mezczyzni 56%
ogétu. Tendencja ta dotyczyta wszystkich czterech powiatéw objetych zlecaniem. Jest ona
odwzorowaniem przewagi mezczyzn w grupie oséb bezrobotnych, przy czym w ramach zlecania
dziatan aktywizacyjnych przewaga mezczyzn zarysowana jest silniej, niz w grupie o0séb
zarejestrowanych w Urzedach Pracy. Struktura uczestnikow ze wzgledu na pteé¢ nie byta istotnym

czynnikiem réznicujgcym poszczegodlne Punkty aktywizacji.

Tabela 4. Struktura oséb bezrobotnych ze wzgledu na pteé

b3 % 3 % b3 %
Warszawa 231 17% 246 19% 477 36%
Wotomin 121 9% 199 15% 320 24%
Ostroteka 104 8% 107 8% 211 16%
Szydtowiec 90 7% 126 9% 216 16%
Radzymin 42 3% 62 5% 104 8%
588 44% 740 56% 1328 100%

Istotnym czynnikiem wplywajagcym na szanse zawodowe jest wiek. Pracodawcy preferujg
pracownikow posiadajgcych juz pewne doswiadczenie. Rownoczesnie do grupy pozadanych
kandydatow nalezg osoby, ktére nie przekroczyly 40 roku zycia. Z wiekiem malejg szanse na
znalezienie zatrudnienia, ale jednoczes$nie osoby mtode, tj. do 30 roku zycia réwniez znajdujg sie

w trudnej sytuacji ze wzgledu na brak lub niewystarczajgce doswiadczenie. Tendencja ta znajduje
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potwierdzenie w aktywnej polityce ryku pracy, zarbwno na gruncie krajowym, jak i Unii Europejskiej.
Jej przejawem jest m.in. program ,Gwarancje dla miodziezy” silnie wspierajgcy wejscie na rynek pracy

0s06b do 30 roku zycia.

Struktura wieku uczestnikow zlecania dziatan aktywizacyjnych byta zréwnowazona w przedziale
31-60 lat od 21% do 23%. Jednoczesnie najwiecej uczestnikow 32% byto w przedziale wieku 18-30 lat
i najmniej 3% powyzej 60 roku zycia. Co najmniej 58% uczestnikéw znajdowato sie w sytuacji, gdzie
wiek stanowit bariere na rynku pracy, w tym: 32% to osoby ponizej 30 roku zycia, gdzie mtody wiek
wplywa na ograniczenie mozliwosci zatrudnienia, a 26% to osoby powyzej 50 roku zycia, ktore

wchodzg lub sg w schytkowym okresie aktywnosci zawodowe;j.

Ze wzgledu na wiek mozna zaobserwowaé réznice pomiedzy powiatami, w ktoérych realizowano
zlecanie dziatan aktywizacyjnych. Istotne réznice w strukturze wieku w stosunku do pozostatych
obszaréw objetych zlecaniem dziatan aktywizacyjnych, wystepujg na terenie m.st. Warszawy i powiatu
wotominskiego. W Warszawie najliczniejszg grupe 33% stanowity osoby w wieku 18-30 Iat,
a nastepnie 28% osoby w wielu 51-60 lat. Osoby rozpoczynajgce lub bedgce w schytkowym okresie
aktywizacji zawodowej, tj. powyzej 50 roku zycia stanowity fgcznie 32% uczestnikéw. W punkcie
aktywizacji w Warszawie osoby w trudniejszej sytuacji na rynku pracy ze wzgledu na wiek stanowity
przewazajgcg grupe uczestnikdw, tj. 67%. W powiecie wotominskim réwniez przewazaty osoby
w trudniejszej sytuacji na rynku pracy ze wzgledu na wiek i stanowity tgcznie w punkcie aktywizacji
w Wotominie i w punkcie aktywizacji w Radzyminie 56%. Jednoczesnie w powiecie ostroteckim
i szydtowieckim osoby w wieku stanowigcym atut na rynku pracy, tj. w przedziale 31-50 lat stanowity,
co najmniej 50% uczestnikéw. Istotnym moze by¢ réwniez fakt, ze w powiatach tych osoby w wieku
rozpoczynajgcym okres schytkowy aktywnosci zawodowej lub w okresie schytkowym, tj. powyzej
50 roku zycia stanowity najmniejszy odsetek tj. odpowiednio 14% w punkcie aktywizacji w Ostrotece

i 12% w punkcie aktywizacji w Szydtowcu.

Wiek byt czynnikiem réznicujagcym grupe uczestnikow i wplywajagcym na szanse
aktywizacji zawodowej. Niekorzystna sytuacja w najwiekszym stopniu dotyczy
kumulacji uczestnikébw w skrajnych ze wzgledu na aktywnos¢ zawodowa grupach
wiekowych, tj. przedziat 18-30 lat wiek wejscia w aktywnos¢ zawodowa i powyzej

50 roku zycia wiek schytku aktywnosci zawodowe;.
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Tabela 5. Struktura osob bezrobotnych ze wzgledu na wiek

2 % 2 % 2 % 2 % > %

Warszawa 157  33% 71 15% 100 21% 132 28% 17 3%
Wotomin 84 26,3% 65 203% 71 22,2% 87 27.2% 13 4%
Ostrofeka 74 35% 56 27% 50 24% 30 14% 1 0%
Szydtowiec 83 38% 58 27% 49 23% 24 11% 2 1%
Radzymin 24 23% 23 22% 24 23% 27 26% 6 6%

422 32% 273 20% 294 22% 300 23% 39 3%

Ze wzgledu na poziom wyksztalcenia w grupie osob bezrobotnych dominowali uczestnicy
z wyksztatceniem srednim i policealnym 37%, a nastepnie zasadniczym zawodowym 29%. Osoby
z wyksztatceniem wyzszym stanowity nieznaczny odsetek 9%. Poziom wyksztatcenia rdznicuje
uczestnikdw poszczegdlnych punktow aktywizacji, przy czym najmniejsze zréznicowanie dotyczy
wyksztatcenia na poziomie co najwyzej gimnazjalnym. We wszystkich punktach aktywizacji osoby
z wyksztatceniem co najwyzej gimnazjalnym stanowity okoto ¥4 uczestnikdw. Ze wzgledu na poziom
wyksztatcenia inny niz co najwyzej gimnazjalny sytuacja byta zr6znicowana, przy czym specyficzne
tendencje mozna zaobserwowaé w punkcie aktywizacji w Warszawie, gdzie najliczniejszg grupe
stanowig osoby z wyksztatceniem s$rednim i policealnym 43%, a najmniej liczng osoby
z wyksztatlceniem zasadniczym zawodowym i wyzszym 16%. Jednoczesnie w Warszawie osoby
z wyksztatceniem wyzszym stanowity najliczniejszg grupe ze wszystkich punktéw aktywizacji. Cechag
charakterystyczng jest rowniez najwyzszy udziat oséb z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym

41% w punkcie aktywizacji w Radzyminie.

Tabela 6. Struktura oséb bezrobotnych ze wzgledu na wyksztatcenie

2 % 2 % 2 % 2 %
Warszawa 121 25% 77 16% 204 43% 75 16%
Wotomin 89 28% 108 34% 110 34% 13 4%
Ostroteka 49 23% 72 34% 76 36% 14 7%
Szydtowiec 56 26% 80 37% 72 33% 8 4%
Radzymin 23 22% 43 41% 29 28% 9 9%
Razem 388 25% 380 29% 491 37% 119 9%

Uczestnicy skierowani do punktu aktywizacji w Warszawie posiadali stosunkowo najwyzszy poziom
wyksztatcenia, na tle uczestnikdw skierowanych do innych punktéw aktywizacji. Analizujgc poziom
wyksztatcenia uczestnikdw, nalezy pamietaé o trendach dotyczgcych poziomu wyksztatcenia
mieszkancow duzych miast i innych miejscowosci. Mieszkanhcy stolicy jako populacja sg lepiej

wyksztatceni, niz mieszkancy innych powiatéw. Tendencja ta odwzorowana jest rowniez w populaciji
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0s6b bezrobotnych. Jednoczesnie poziom i jakosé wyksztatcenia bezrobotnych mieszkancéow

Warszawy, nie wptywa na ich konkurencyjnosé na wymagajacym stotecznym rynku pracy.

Uczestnicy zlecania dziatan aktywizacyjnych to osoby diugotrwale bezrobotne co oznacza,
ze pozostajg w rejestrze urzedu pracy przez ponad 12 miesiecy w okresie ostatnich 2 lat. Wsréd
uczestnikdw zlecania dziatan aktywizacyjnych najliczniejszg grupe stanowity osoby pozostajgce bez
pracy do 5 lat 52%. Tendencja ta dotyczy wszystkich punktow aktywizacji. Jednoczesnie wystepowaty

lokalne zréznicowania ze wzgledu na okres pozostawania bez pracy.

Duze zréznicowanie wystepuje w grupie osob bez doswiadczenia zawodowego. Najwiekszy udziat
0sOb bez doswiadczenia odnotowano w Warszawie 17%, a nhajnizszy w powiecie wotominskim

1%, przy srednim udziale tej grupy osob 10%.

Czas pozostawania bez pracy jest istotnym czynnikiem wplywajacym zaréwno na
szanse osoby bezrobotnej na rynku pracy, jak i jej motywacje i aktywnosé¢
w poszukiwaniu pracy. Przy czym dluzszy okres pozostawania bez pracy zmniejsza
szanse na podjecie zatrudnienia i zmniejsza poziom motywacji oraz aktywnosci

wilasnej.

Tabela 7. Struktura oséb bezrobotnych ze wzgledu na czas pozostawania bez pracy

2 % > % > % b2 % 2 % 2 %
222 47% 208 65% 74 35% 124 57% 64 62% 692 52%
90 19% 71 22% 49 23% 25 12% 25 24% 260 20%
24 5% 17 5% 34 16% 20 9% 6 6% 101 8%
59 12% 21 7% 44 21% 14 6% 8 8% 146 11%
82 17% 3 1% 10 5% 33 15% 1 1% 129 10%
477 100% 320 100% 211 100% 216 100% 104 100% 1328 100%

Jak wskazuje praktyka, okres pozostawania bez pracy w istotny sposéb determinuje postawy osob
bezrobotnych wobec pracy i wptywa na ich motywacje. Dlatego dokonano dodatkowej analizy czasu
pozostawania bez pracy i wyrézniono okres do 3 lat, kiedy postawy biernosci i bezradno$ci nie sg
jeszcze silnie utrwalone i proces aktywizacji moze przebiega¢ skuteczniej. Najnizszy udziat oséb
pozostajgcych bez pracy do 3 lat odnotowano na terenie powiatu ostroteckiego 23% i Warszawy 26%,

najwyzszy zas$ w Szydtowcu 38%.

23



Woykres. Osoby pozostajgce bez pracy przez okres do 3 lat

40% 38%
35% 34%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Warszawa Wotomin Ostroteka Szydtowiec Rdzymin

Dtugotrwate bezrobocie powoduje m.in. pogorszenie sie sytuacji materialnej oraz wystepowanie
ubdstwa. Jednoczesnie zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej bezrobocie stanowi podstawe
ubiegania sie o swiadczenia. Pozostawanie w kregu oddziatywania instytucji pomocy spotecznej daje
osobom ditugotrwale bezrobotnym i ich rodzinom szanse pozyskania srodkéw do zycia, wptywa jednak
na rozwdéj negatywnych postaw takich jak, m.in.: bierno$é, wyuczona bezradnos¢, czy uzaleznienie

od pomocy instytucjonalnej, a takze obniza aktywnos$¢ i motywacje do poszukiwania pracy.

Znaczna grupa uczestnikdw zlecania dziatan aktywizacyjnych 27% stanowita jednoczesnie grupe
odbiorcow pomocy spotecznej. W obszarze tym mozna zaobserwowaé wyrazne lokalne
zréznicowanie. Najwiecej osob korzystajgcych z pomocy spotecznej odnotowano na terenie powiatu
szydtowieckiego — 44%, a nastepnie na terenie powiatu ostroteckiego — 38%. Najmniej liczna grupa
o0sbb korzystajgcych z pomocy spotecznej to osoby bezrobotne z powiatu wotominskiego 11%.

Wysoki odsetek osdb korzystajacych z pomocy spotecznej na terenie powiatow szydtowieckiego
i ostroteckiego moze mie¢ swoje zréodto w niekorzystnej sytuacji ekonomiczno-gospodarczej tych
obszaréw, ktéra powoduje m.in., Zze dilugotrwate bezrobocie dotyka kilku czionkéw rodziny,
pozbawiajgc catg rodzine dochodu. Odmienna sytuacja jest na terenie Warszawy, aglomeracji
o duzym potencjale rozwojowym. W stolicy pojawienie sie w rodzinie dtugotrwatego bezrobocia
zwieksza znacznie dystans pomiedzy osobami pozostajgcymi bez pracy, a mieszkancami dobrze
funkcjonujgcymi w obszarze zawodowym. Powstaty dystans ekonomiczny i spoteczny wigcza osoby
dtugotrwale bezrobotne do grona odbiorcéw pomocy spotecznej, oddziatywujgc negatywnie na ich

motywacje do zatrudnienia.

Przedstawiona analiza odnosita sie do cech spofteczno-demograficznych charakteryzujgcych grupe
uczestnikdw zlecania dziatan aktywizacyjnych w wymiarze iloSciowym. Pomiar opisanych powyzej
cech takich jak m.in.: pte¢, wiek, czas pozostawania bez pracy ma charakter obiektywny. Waznym
obszarem charakteryzujgcym potozenie spoteczno-demograficzne oséb diugotrwale bezrobotnych
byta takze pogtebiona analiza danych uzyskanych w wyniku diagnozy sytuacji zawodowej. W ramach

Zlecania dziatan aktywizacyjnych diagnoza byta kluczowym czynnikiem rozpoczynajgcym
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i okreslajgcym przebieg aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych. Prezentowane ponizej wyniki majg
charakter jakosciowy i powstaty w oparciu o analize danych gromadzonych przez asystentow
aktywizacji w toku pracy z uczestnikami zlecania dziatan aktywizacyjnych. Specyfika danych ma
charakter szacunkowy, jednak ich wartos¢ merytoryczna jest istotna dla petnego scharakteryzowania
ich sytuacji. Udziat procentowy odniesiono do liczby uczestnikéw, ktoérzy przeszli co najmniej peten
cykl diagnozy.

Tabela 8. Uczestnicy zlecania dziatan aktywizacyjnych korzystajacy z pomocy spotecznej

b3 %
Warszawa 420 117 28%
Wotomin 300 35 12%
Ostrofeka 200 75 38%
Szydtowiec 203 90 44%
Radzymin 100 11 11%
1223 328 27%

*uczestnicy, dla ktérych dokonano co najmniej petnej diagnozy sytuacji zawodowe;j

Na podstawie doswiadczen wynikajgcych z aktywizacji zawodowej oséb dtugotrwale bezrobotnych
okreslono kluczowe bariery wptywajgce przede wszystkim na ograniczenie mozliwosci skutecznego
funkcjonowania zawodowego, do ktérych nalezg: stan zdrowia, w tym zaburzenia somatyczne
i w obszarze zdrowia psychicznego, trudnosci o charakterze interpersonalnym, samotne rodzicielstwo,
uzaleznienia w tym przede wszystkim od alkoholu, niepetnosprawnos¢, obcigzenia komornicze,
karalnos¢. Nasilenie poszczegdlnych barier byto r6zne w zaleznosci od punktu aktywizacji, przy czym
barierg najczesciej ograniczajgcg aktywizacje zawodowg byt nieodpowiedni stan zdrowia, w tym
zaburzenia somatyczne i w obszarze zdrowia psychicznego. tacznie bariery w obszarze stanu
zdrowia dotyczyty 25% uczestnikéw, przy czym najwieksze nasilenie odnotowano w punkcie
aktywizacji w Radzyminie i w punkcie aktywizacji w Warszawie po 32%. Istotng barierg byly takze
trudnosci o charakterze interpersonalnym, tj. grupa utrwalonych postaw i zachowan utrudniajgca
skuteczne funkcjonowanie spoteczne i zawodowe. Sg to trudnosci indywidualne na podtozu
emocjonalnym, psychicznym, poznawczym i innym nie zdiagnozowane w sensie klinicznym, ale
wykluczajgce osoby bezrobotne z mozliwosci poprawnego funkcjonowania. Najczesciej trudnosci
0 charakterze interpersonalnym wystepowaty w punkcie aktywizacji w Warszawie 23% i w punkcie

aktywizacji w Ostrotece 21%.
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Podsumowujac charakterystyke grupy uczestnikow mozna stwierdzié, ze:

faczna liczba uczestnikow skierowanych do zlecania dzialan aktywizacyjnych to 1338
osob, przy czym okolo 11% to osoby skierowane w wyniku rekrutacji uzupetniajacej,
przewazaly osoby z ustalonym Il profilem pomocy — 48%,

uczestnicy najbardziej oddaleni od rynku pracy skierowani zostali do punktu aktywizacji
w Warszawie, na co wskazuje m.in. najnizszy udzial oséb bezrobotnych z ustalonym
Il profilem pomocy — 13%,

ze wzgledu na ple¢ we wszystkich powiatach przewazali mezczyzni — 56%, ple¢
nie byta czynnikiem istotnie réznicujgcym strukture uczestnikéw w punktach aktywizaciji,
ze wzgledu na poziom wyksztalcenia przewazaly osoby z wyksztalceniem s$rednim
i policealnym — 37%, a nastepnie zasadniczym zawodowym — 29%, najmniejszy udziat
stanowity osoby z wyksztalceniem wyzszym - 9%, poziom wyksztalcenia réznicowat
uczestnikow z obszaréw objetych zlecaniem dziatan aktywizacyjnych,

istothg cecha wyznaczajaca pozycje na rynku pracy jest wiek, uczestnicy znajdowali sie
w trudnej sytuacji ze wzgledu na wiek, gdyz dwie najliczniej reprezentowane grupy to
osoby w wieku 18-30 lat 32%, tj. wchodzacy na rynek pracy i powyzej 50 roku zycia —
26%, tj. rozpoczynajacy schytkowy okres aktywnosci zawodowej Ilub pozostajgcy
w schytkowym okresie aktywnosci zawodowej, kumulacja uczestnikéw w wieku
wplywajacym na obnizenie atrakcyjnosci na rynku pracy byla w punkcie aktywizacji
w Warszawie — 65%,

uczestnicy to osoby diugotrwale bezrobotne, przy czym najwieksza grupe stanowily
osoby bezrobotne do 5 lat, czas pozostawania bez pracy byt czynnikiem réznicujagcym
uczestnikow z obszaréw objetych zlecaniem dziatan aktywizacyjnych,

okoto 27% uczestnikéw to osoby korzystajace ze Swiadczen pomocy spotecznej,

wsréd barier ograniczajacych funkcjonowanie zawodowe dominowat stan zdrowia, w tym
trudnosci w obszarze somatycznym i zdrowia psychicznego — 25%, a takze trudnosci

o charakterze interpersonalnym — 13%.
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Tabela 9. Dominujace bariery w grupie uczestnikdw zlecania dziatan aktywizacyjnych

Bariera Warszawa Wotomin Ostroteka Szydtowiec Radzymin

niepetnosprawnosé 33 8% 26 9% 16 8% 2 1% 18 18% 95 8%

samodzielne rodzicielstwo 82 21% 18 6% 8 4% 3 2% 10 10% 121 10%

uzaleznienia, w tym od 53 13% 11 4% 20 10% 25 13% 4 4% 113 9%
alkoholu

obciazenia komornicze 53 13% 9 3% 16 8% 5 3% 5 5% 88 7%

karalnos¢ 45 11% 7 2% 10 5% 3 2% 7 7% 72 6%

bariery zdrowotne - 93 23% 61 20% 40 20% 9 5% 31 31% 234 20%
somatyczne

bariery w obszarze zdrowia 35 9% 4 1% 20 10% 4 206 1 1% 64 506

psychicznego

trudnosci o charakterze 92 23% 5 2% 42 21% 25 13% 5 5% 157 13%
interpersonalnym

inne 12 3% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 12 1%
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2.2. Opis dziatan realizowanych w ramach etapu | — przeprowadzenie diagnozy i opracowanie

projektu dziatan aktywizacyjnych

Diagnoza sytuacji zawodowej bezrobotnego prowadzona byla w 5 punktach aktywizacji przez 26
asystentéow aktywizacji, w tym 7 osob zatrudnionych w ramach umowy o prace i 19 oso6b
wspoétpracujgcych w ramach umowy cywilnej. Diagnozg objeto kazdego uczestnika skierowanego
przez urzad pracy w ramach rekrutacji i rekrutacji uzupetniajgcej, przy czy diagnoze wykonano
dla uczestnikdéw, ktoérzy uczestniczyli we wszystkich przewidzianych spotkaniach. Osoby, ktére
przerwaty udziat w diagnozie, zostaty wykluczone z dalszego uczestnictwa. Celem diagnozy byto:

— okreslenie powodow, dla ktérych bezrobotny nie jest w stanie znalez¢ pracy — bariery w powrocie

na rynek pracy,
— okreslenie mozliwosci znalezienia pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem: kwalifikaciji,

doswiadczenia oraz branz, w ktérych mozliwe jest znalezienie odpowiedniej pracy.

Diagnoze wykonywano w ciggu 30 dni od stawienia sie bezrobotnego u realizatora,
przy wykorzystaniu dwoch sciezek w zaleznosci od indywidualnych potrzeb i sytuacji bezrobotnego,
w tym:

Sciezka podstawowa — wszystkie dziatania przewidziane na Sciezce wykonano obligatoryjnie dla

kazdego bezrobotnego podczas 3 spotkan po 2 godziny kazde — tgcznie 6 godzin

— spotkanie | obejmowato: przeprowadzenie wywiadu indywidualnego opartego o dyspozycje,
przeprowadzenie i interpretacje Kwestionariusza Oceny Motywacji do Poszukiwania Pracy,
przygotowanie checklisty dotyczgcej obszaréw osobowosci zawodowej na podstawie teorii
Hollanda,

— spotkanie Il obejmowato: analize dokumentéw dotyczgcych zatrudnienia i ksztatcenia,
przeprowadzenie i interpretacje Wielowymiarowego Kwestionariusza Preferencji,

— spotkanie 11l obejmowato: przeprowadzenie analizy SWOT oraz podsumowanie diagnozy,

Sciezka opcjonalna — metody wykonane fakultatywnie w zaleznosci od sytuacji i indywidualnych
potrzeb bezrobotnego, w tym: konsultacje w zakresie uzaleznien, w tym szczegdlnie od alkoholu,
konsultacije w zakresie predyspozycji przedsiebiorczych i pomystow biznesowych, konsultacje
psychologiczne, konsultacje w zakresie medycyny pracy i przeciwwskazan zdrowotnych do
wykonywania okreslonej pracy i konsultacje prawne.

Diagnoza przygotowana zostata w formie kwestionariusza diagnostycznego, zawierajgcego:
¢ informacje formalne takie jak: dane osoby bezrobotnej i terminy spotkan diagnostycznych,
¢ informacje merytoryczne dotyczgce réznych aspektéw funkcjonowania bezrobotnego, w tym:
— bariery w powrocie na rynek pracy
— potencjat do zatrudnienia: potencjat indywidualny (wewnetrzny) i potencjat Srodowiskowy
(zewnetrzny),
— preferowane srodowisko pracy,

— oczekiwana organizacja zatrudnienia: forma zatrudnienia, czas pracy, organizacja zatrudnienia.
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Whnioski z diagnozy uzgadniane byly z osobg bezrobotng, czego potwierdzeniem byto ztozenie przez

nig podpisu pod kwestionariuszem diagnostycznym.

Kolejnym etapem po wykonaniu diagnozy sytuacji zawodowej bezrobotnego byto opracowanie
projektu dziatan aktywizacyjnych, zawierajgcego indywidualng strategie aktywizacji osoby bezrobotnej
z wykorzystaniem form i rodzajéw aktywizacji zaproponowanych przez realizatora w koncepcji, w tym
z wykorzystaniem:

— Sciezki aktywizacji podstawowej obligatoryjnej dla kazdego bezrobotnego,

— $ciezki aktywizacji opcjonalnej wykorzystywanej fakultatywnie w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci

osoby bezrobotne;.

Poza dziataniami aktywizacyjnymi dla kazdego uczestnika zaplanowano harmonogram statych,
tj. co najmniej raz w tygodniu kontaktéw z asystentem aktywizacji. Kontakty zaplanowano do dnia
zakonczenia realizacji dziatan aktywizacyjnych, tj. do 9 maja 2016. Projekt dziatan aktywizacyjnych
zawierat takze dane kontaktowe do asystenta aktywizacji, ktéry wspierat osobe bezrobotng w okresie
aktywizacji. Projekt dziatan aktywizacyjnych stanowit dokument przygotowywany we wspotpracy
asystenta aktywizacji z osobg bezrobotng. Zakres i sposéb aktywizacji zostat uzgodniony
i zaakceptowany przez osobe bezrobotng, czego wyrazem bylo ztozenie przez nig podpisu

pod projektem dziatan aktywizacyjnych.

Zgodnie z zapisami umowy realizator otrzymat wynagrodzenie za wykonanie diagnozy i opracowanie
projektu dziatan aktywizacyjnych dla kazdego skierowanego bezrobotnego w ramach rekrutacji
i rekrutacji uzupetniajgcej, do osiggniecia tgcznej liczebnosci 1200 uczestnikéw. ZDZ w Warszawie
wystgpit o skierowanie dodatkowych bezrobotnych na miejsce oséb, ktdre przerwaty lub zrezygnowaty
z udziatu w zlecaniu po wykonaniu diagnozy. Zgodnie z umowg za wykonanie diagnozy dla tych

uczestnikow realizator nie otrzymat wynagrodzenia.

Tabela 10. Zestawienie dziatan wykonanych w ramach pierwszego etapu pracy z bezrobotnym

Warszawa 420 420 400 20
Wotomin 300 300 300 0
Ostrofeka 200 200 200 0

Szydtowiec 203 203 200 3
Radzymin 100 100 100 0

1223 1223 1200 23
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Pierwszy etap pracy z osobg bezrobotng zakonczony zostat przygotowaniem bilansu otwarcia,
tj. formalnego dokumentu potwierdzajgcego:

— przeprowadzenie diagnozy sytuacji zawodowej bezrobotnego,

— opracowanie projektu dziatan aktywizacyjnych.
Podstawe wypfaty | czesci wynagrodzenia stanowito przedstawienie Zamawiajgcemu kompletnych

i poprawnie przygotowanych bilanséw otwarcia.

2.3. Opis dziatan realizowanych w ramach etapu Il — dzialania na rzecz zatrudnienia

uczestnikéw programu

Po zakonczeniu diagnozy i opracowaniu projektu dziatarh aktywizacyjnych rozpoczeto okres realizacji
dziatan aktywizacyjnych. Maksymalnie okres dziatah na rzecz zatrudnienia uczestnikdéw wyznaczata
data zakonczenia realizacji dziatan aktywizacyjnych tj. dzien 09.05.2016. W indywidualnym przypadku
data ta mogta by¢ inna, gdyz faktycznie zalezata od daty podjecia pracy przez dang osobe.
W koncepcji realizator zaproponowat szeroki wachlarz dziatan aktywizacyjnych, dzieki ktérym mozliwe
bylo przetamanie barier ograniczajgcych podjecie pracy i zmotywowanie oséb bezrobotnych
do aktywnosci zawodowe;.

Zakfad Doskonalenia Zawodowego w Warszawie przewidziat dwie opcje aktywizacyjne, w tym:

Sciezka podstawowa — wszystkie rodzaje aktywizacji przewidziane na Sciezce zrealizowano

obligatoryjnie dla kazdego bezrobotnego, w tym:

zajecie aktywizacyjne ,Realia rynku pracy” — wymiar 5 godzin,

— trening komunikacji i prezentacji — wymiar 5 godzin,

— trening motywacji — wymiar 5 godzin,

— indywidualne doradztwo zawodowe — wymiar od 1 godziny do 5 godzin,

— przygotowanie aplikacji (PORTFOLIO) — wymiar od 1 godziny do 5 godzin.

$ciezka opcjonalna — rodzaje aktywizacji wykorzystano fakultatywnie w zaleznos$ci od sytuacji

i indywidualnych potrzeb bezrobotnego:

— szkolenie zawodowe pod konkretne potrzeby - rodzaj i wymiar kursu uzalezniony
od indywidualnych potrzeb osoby bezrobotnej okreslonych na etapie diagnozy,

— grupa wsparcia,

— trening zarzgdzania czasem — wymiar 5 godzin,

— warsztaty kreacji wizerunku — wymiar 5 godzin,

— konsultacje biznesowe — wymiar od 1 do 10 godzin,

— konsultacje z zakresu ekonomii spoftecznej — wymiar od 1 do 10 godzin,

— prezentacja ,dobrych praktyk”,

— praca $rodowiskowa.

30



Jednoczes$nie kazdy uczestnik otrzymat harmonogram statych kontaktow z asystentem aktywizacji.
Harmonogram obejmowat okres od zakonhczenia diagnozy do zakohczenia okresu realizacji dziatan
aktywizacyjnych, tj. do dnia 09.05.2016. W okresie tym zaplanowano dla kazdego bezrobotnego
od 50 do 56 kontaktéw indywidualnych (zaleznie od daty zakonczenia diagnozy). Czestotliwosé
statych kontaktoéw oznaczata kontakt co najmniej raz w tygodniu wykonywany w formie:

— wizyty osobistej osoby bezrobotnej w punkcie aktywizacji,

— rozmowy telefonicznej inicjowanej przez asystenta aktywizacji lub osobe bezrobotng,

— wymiany korespondenciji za posrednictwem poczty elektronicznej,

— wymiany wiadomosci SMS (sporadycznie).

W poczatkowym okresie aktywizacji najczestszg formg kontaktow byty wizyty osobiste. Nastepie
wigczono rozmowy telefoniczne oraz wymiane wiadomosci za posrednictwem poczty elektroniczne;j.
Najrzadziej wykorzystywano wiadomosci SMS, przede wszystkim ze wzgledéw informacyjnych,
np.: powiadomienie o pojawieniu sie nowej oferty pracy, czy prosba o pilny kontakt w przypadku

probleméw z ptynng komunikacja.

Dziatania aktywizacyjne realizowano dla kazdego bezrobotnego w oparciu o projekt dziatan
aktywizacyjnych. W zwigzku z powyzszym nieusprawiedliwiona nieobecnos¢ na zajeciach grupowych,
spotkaniu indywidualnym lub brak kontaktu z osobg bezrobotng w wyznaczonym terminie mogt
stanowi¢ podstawe zaprzestania dalszej realizacji dziatan aktywizacyjnych na rzecz danej osoby ze
wzgledu na przerwanie przez nig udziatu. W praktyce starano sie uwzglednia¢ faktyczne przestanki
usprawiedliwiajgce nieobecnos$¢ danej osoby oraz podejmowano co najmniej trzy proby nawigzania
kontaktu w kolejne dni po terminie statego kontaktu wyznaczonego w harmonogramie.

Ze wzgledu na rotacje uczestnikow wynikajgca z przerwania udziatu lub rezygnac;ji realnie dziataniami
aktywizacyjni objeto cze$¢ uczestnikow, ktérzy uczestniczyli w ustudze zgodnie z przyjetym projektem
dziatan aktywizacyjnych.

Tabela 11. Struktura form aktywizacji - $ciezka podstawowa

zajecie aktywizacyjne ,Realia rynku pracy” 1079 62 310
trening komunikacji i prezentaciji 1056 62 310
trening motywaciji 1097 62 310
indywidualne doradztwo zawodowe 1182 - 2054
przygotowanie aplikacji (PORTFOLIO) 1187 - 2234

Najczesciej realizowane formy aktywizacji ze $ciezki opcjonalnej to: grupa wsparcia i szkolenia
zawodowe. Grupa wsparcia prowadzona byta w kazdym z pieciu punktéw aktywizacji w wymiarze
2 godzin tygodniowo przez caty okres realizacji dziatan aktywizacyjnych. W szkoleniach zawodowych

udziat wzieto tgcznie 51 os6b bezrobotnych.
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Tabela 12. Struktura szkolen zawodowych — $ciezka opcjonalna

z %
m.st. Warszawa 14 3%
powiat wotominski 10 3%
powiat ostrotecki 4 2%
powiat szydtowiecki 24 12%

51 4%

Szkolenia zawodowe oferowane byty w sytuacji, gdy:
— na etapie diagnozy stwierdzono, ze zmiana lub podwyzszenie kwalifikacji lub kompetenciji
zawodowych wptynie realnie na zwiekszenie szans podjecia i utrzymania zatrudnienia,
— na etapie aktywizacji ustalono z pracodawcg i osobg bezrobotng kierowang na dang oferte,
potrzebe przeszkolenia przed podjeciem pracy.
Do najczesciej realizowanych kurséw zawodowych nalezaty: stylizacja paznokci, obstuga komputera
i kas fiskalnych, a takze kursy stanowiskowe realizowane przez punkt Aktywizacji w Szydtowcu.
Dotyczyty one przygotowania uczestnika pod konkretne potrzeby pracodawcy zwigzane ze specyfikg
pracy — obstuga magazynu w firmie produkcyjnej i obstuga procesu produkcji wyboréw gumowych.
Ze wzgledu na fakt, Zze kursy zawodowe realizowane byly jako dziatania dedykowane do $cidle

okreslonej grupy uczestnikéw i sytuacji zatrudnieniowej, skutecznos¢ kurséw byta wysoka.

Tabela 13. Zestawienie zorganizowanych kurséw zawodowych

b3 %
Operator wézka widtowego 3 6%
Obstuga komputera i kas fiskalnych 7 14%
Przygotowanie do uzyskania uprawnien elektroenergetycznych 4 8%
Stylizacja paznokci 8 16%
Przedsiebiorczosé 2 4%
Obstuga magazynu i produkcji 18 35%
Obstuga procesu produkcji wyrobéw gumowych 5 10%
Inne 4 8%

51 100%

Jednoczesnie przez caty okres realizacji dziatah aktywizacyjnych zrealizowano ponad 52 tysigce
kontaktéw z osobami bezrobotnymi w formie wizyt osobistych, rozméw telefonicznych, wymiany

korespondencji elektronicznej i innych.
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Tabela 14. Struktura statych kontaktow asystentow aktywizacji z osobami bezrobotnymi realizowanych do dnia 09.05.2016

Lokalizacja Liczba Liczba llosé wykonanych
punktu aktywizaciji uczestnikow - uczestnikow, kontaktow
tacznie rekrutacja  ktérzy zaniechali indywidualnych*
i rekrutacji udziatu - tacznie
uzupetniajaca przerwali lub
zrezygnowali
Warszawa 477 252 15 705
Wotomin 320 90 13540
Ostroteka 211 32 9967
Szydiowiec 216 66 8 940
Radzymin 104 22 4676
Razem 1328 462 52 828

*w ramach przyjetej metodologii ilo$¢ doszacowano

Kluczowym momentem realizacji dziatan aktywizacyjnych byto podjecie przez uczestnika odpowiedniej
pracy. Lacznie odpowiedniag prace podjeto i utrzymato przez okres co najmniej 14 dni 591 oséb
bezrobotnych, co stanowi 49,25% ogoétu uczestnikdw. Najwieksza liczba uczestnikéw podjeta
prace w kwietniu 2016.

Jednoczes$nie 23 osoby podjety zatrudnienie, ktére nie spetniato kryterium odpowiedniej pracy, m.in.
ze wzgledu na wysoko$¢ wynagrodzenia lub termin zawarcia umowy po zakonczeniu okresu
aktywizaciji, tj. po 9 maja 2016. Lacznie zatrudnienie podjeto 614 uczestnikéw skierowanych do
zlecania dziatan aktywizacyjnych, co stanowi 51,15% ogétu uczestnikéw.

Tabela 15. Struktura uczestnikow, ktorzy podjeli odpowiednig prace i utrzymali jg przez okres co najmniej 14 dni

Miesigc/rok PA Warszawa PA Wotomin PA PA PA Radzymin Razem
Ostroteka Szydtowiec

2 2 2 4 1 11
6 4 5 4 2 21
7 2 2 12 3 26
15 11 7 14 8 55
11 14 4 9 5 43
10 17 4 6 11 48
16 9 18 7 4 54
17 10 10 1 6 44
21 23 18 2 6 70
22 22 15 8 7 74
18 25 12 17 8 80
14 7 16 26 2 65

159 146 113 110 63 591
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Wsrdd podjeé odpowiedniej pracy zaliczonych do wskaznika skutecznosci zatrudnieniowej, uczestnicy
najczesciej podejmowali prace w formie umowy cywilnej z wynagrodzeniem réwnym lub wyzszym
od ptacy minimalnej — 53%, nastepnie w formie umowy o prace z wynagrodzeniem réwnym

lub wyzszym od ptacy minimalnej — 31%.

Tabela 16. Struktura uczestnikéw, ktorzy podjeli odpowiednig prace i utrzymali jg przez okres co najmniej 14 dni ze wzgledu na
forme zatrudnienia i wysokos$¢ wynagrodzenia

wynagrodzenie  wynagrodzenie ~ wynagrodzenie wynagrodzenie

=> ptacy < ptacy => ptacy < ptacy

minimalnej minimalnej minimalnej minimalnej
z % z % z % z % b3 %
Warszawa 60 38% 14 9% 49 31% 26 16% 10 6%
Wotomin 25 17% 8 5% 98 68% 9 6% 6 4%
Ostroteka 7 6% 2 2% 95 84% 2 2% 7 6%
Szydiowiec 78 71% 1 1% 29 26% 0 0% 2 2%
Radzymin 13 21% 5 8% 42 66% 3 5% 0 0%
183 31% 30 5% 313 53% 40 7% 25 4%

Po podjeciu zatrudnienia asystent aktywizacji wspierat nadal uczestnika poprzez monitorowanie
go oraz utrzymywanie kontaktu z pracodawcg. W praktyce asystenci aktywizacji utrzymywali kontakty
z pracodawcami, ktorzy wspotpracowali z realizatorem w ramach posrednictwa pracy. Uczestnicy,
ktérzy uzyskali zatrudnienie poza posrednictwem pracy, nie Zzyczyli sobie ujawnienia faktu,
ze uczestniczyli w ustudze, obawiajgc sie stygmatyzacji lub niezrozumienia sytuacji ze strony

pracodawcy, czy wspotpracownikéw.

Asystent aktywizacji monitorowat uczestnika po podjeciu odpowiedniej pracy, tj. utrzymywat:

— staty kontakt z uczestnikiem co najmniej dwa razy w tygodniu w okresie od podjecia odpowiedniej
pracy do 14 dnia jej utrzymania, poprzez spotkania osobiste w punkcie aktywizacji i/lub miejscu
pracy, rozmowy telefoniczne, kontakt mejlowy, kontakt poprzez czat lub portal spotecznosciowy,

— staly kontakt z upowaznionym przedstawicielem pracodawcy co najmniej raz w tygodniu
w okresie od podjecia odpowiedniej pracy do 14 dnia jej utrzymania poprzez spotkania osobiste

w miejscu pracy lub innym wskazanym przez pracodawce, rozmowe telefoniczng, kontakt mejlowy.

Monitorowanie uczestnika w okresie zatrudnienia pozwolito na:

— wspieranie uczestnika w okresie adaptacji w pracy, w tym pomoc w rozwigzywaniu problemoéw
i kryzysow pojawiajgcych sie w poczatkowym okresie zatrudnienia,

— wzmachianie motywacji uczestnika do zatrudnienia — "chodzenia" do pracy, w tym niwelowanie
decyzji zwigzanych z przedwczesnym porzuceniem pracy,

— szybka reakcje w przypadku utraty pracy, w tym pomoc w ponownym zatrudnieniu,

— w przypadku prowadzenia wtasnej dziatalnosci — czy dziatalnos¢ jest prowadzona oraz udzielnie

wsparcia w potencjalnych problemach zwigzanych z uruchamianiem wtasnego przedsiewziecia.
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Utrzymywanie statego kontaktu z pracodawcg pozwolito na pozyskanie informacji:

— czy uczestnik pracuje i w jaki sposdb wywigzuje sie z powierzonych obowigzkéw i zadan,

— w jaki sposob przebiega adaptacja i jak radzi sobie w miejscu pracy, m.in.: relacje z kierownictwem
i wspotpracownikami, punktualnosé, potencjalna absencja,

— czy pojawiajg sie zagrozenia mogagce stanowi¢ zapowiedz utraty pracy wynikajgce zaréwno
Z rezygnacji z pracy przez bezrobotnego, jak i rezygnacji z dalszego zatrudniania bezrobotnego

przez pracodawce.

Utrzymywanie kontaktu po podjeciu odpowiedniej pracy byto bardzo istotnym dziataniem ze wzgledu
na trwatg aktywizacje uczestnikéw. W poczatkowym okresie po podjeciu pracy motywacja uczestnikow
do utrzymania zatrudnienia w wiekszosci przypadkéw byta bardzo chwiejna, a postawa wobec pracy
ambiwalentna, a nawet niechetna. Uczestnicy podejmujgc zatrudnienie czesto prezentowali postawe
typu "sprébuje, ale jak tylko co$ mi sie nie bedzie podobaé to zrezygnuje". Byto to wyrazem braku
dojrzatosci, wtasciwej motywacji i odpowiedzialnosci za zycie witasne i swojej rodziny. Ze wzgledu
na dtugotrwate, a czesto chroniczne bezrobocie negatywne postawy bylty mocno utrwalone. Wsparcie
asystenta aktywizacji pomagato niwelowaé stres zwigzany ze zmiang sytuacji, a takze rozwigzywac
pojawiajgce sie biezgce trudnosci, zarbwno organizacyjne — np.: jak pogodzi¢ prace z obowigzkami

domowymi, jak i mentalne — np.: jak niwelowa¢ nieporozumienia ze wspoétpracownikami.

Istotng role odgrywaty takze kontakty z pracodawcami, ktérzy widzieli w asystentach aktywizaciji
swoich sprzymierzehcow. Pracodawcy oczekiwali od asystentéw aktywizacji wywierania wplywu
na uczestnikbw w obszarze, np.: wiekszego zaangazowania i sumiennosci w wykonywaniu
powierzonych obowigzkéw, zwiekszenia punktualnosci, czy ograniczenia niewfasciwych reakcji
w miejscu pracy — konflikty, wulgarne zachowanie. Oddzielng grupe trudnosci stanowito naduzywanie
alkoholu i ujawniajgce sie w trakcie zatrudnienia nieadekwatne do sytuacji zachowania, czy
zaburzenia funkcjonowania emocjonalnego. Zdarzenia te byly czesto przyczyng utraty pracy.
Dysponowanie informacjami pozyskanymi zaréwno od uczestnika, jak i pracodawcy, pozwalato

asystentowi na zwiekszenie skutecznosci oddziatywania.

Zgodnie z zatozeniami przyjetymi przez Zamawiajgcego, okres realizacji dziatan aktywizacyjnych
zakonczono 9 maja 2016. Oznacza to, ze uczestnicy podejmujacy zatrudnienie po tym terminie nie
byli zaliczani do wskaznika skutecznosci zatrudnionej. Dziatania aktywizacyjne w stosunku do oséb,
ktére nie podjety zatrudnienia do dania zakonczenia realizacji dziatan aktywizacyjnych byty
kontynuowane przez okres co najmniej kolejnych 90 dni, a nastepnie uczestnicy ci byli kierowani

zwrotnie do wiasciwego urzedu pracy.

Podstawe wyptaty Il czesci wynagrodzenia stanowito przedstawienie Zamawiajgcemu:
e o$wiadczenia pracodawcy o podjeciu odpowiedniej pracy i jej utrzymania przez okres co najmniej
14 dni zawierajgce:

— dane pracodawcy i podpis upowaznionej osoby,
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— dane uczestnika projektu - imie, nazwisko i PESEL,

— okres zatrudnienia,

— forma zatrudnienia,

— wysokos¢ wynagrodzenia brutto,

— informacje, ze wynagrodzenie podlegato ubezpieczeniom spotecznym,

e w przypadku dziatalnosci gospodarczej wydruk z CEIDG,

e zaswiadczenie wstawione przez terenowg jednostke ZUS zawierajgce co najmniej informacje
tozsame z zakresem os$wiadczenia wystawionego przez pracodawce o podjeciu odpowiedniej
pracy i jej utrzymania przez okres co najmniej 14 dni,

e wniosek do Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Warszawie o potwierdzenie podjecia odpowiedniej

pracy na podstawie informaciji wynikajgcej z raportu ZUS U-1.

2.4. Opis dziatan realizowanych w ramach etapu Ill i IV — dziatania na rzecz utrzymania

w zatrudnieniu uczestnikéw programu

Kolejne etapy dziatan koncentrowaty sie na utrzymaniu uczestnikédw w zatrudnieniu i polegaty na:

e monitorowaniu i wspieraniu uczestnikow, ktérzy kontynuowali odpowiednig prace poprzez staty
kontakt z asystentem aktywizacji co najmniej raz w tygodniu od 15 do 180 dnia po podjeciu
odpowiedniej pracy w formie: spotkan osobistych w punkcie aktywizacji i/lub miejscu pracy,
rozmowy telefonicznej, kontaktu mejlowego lub na portalu spotecznosciowym, czy tez czatu,

e kontakcie asystenta aktywizacji z upowaznionym przedstawicielem pracodawcy poprzez spotkania
osobiste w miejscu pracy lub innym wskazanym przez pracodawce, rozmowe telefoniczng, kontakt
mejlowy lub inne formy elektroniczne w zaleznosci od czasu trwania zatrudnienia, tj.:

— 0d 15 do 90 dnia po podjeciu odpowiedniej pracy — co najmniej raz ha dwa tygodnie

— 0d 91 do 180 dnia po podjeciu odpowiedniej pracy — w miare potrzeb.

W grupie uczestnikéw, ktérzy utrzymali odpowiednia prace przez okres 90 dni i nadal ja
kontynuowali, przewazaly osoby zatrudnione w formie umowy o prace z wynagrodzeniem
rownym lub wyzszym ptacy minimalnej — 54%. Najwiecej 0osob utrzymato zatrudnienie w punkcie
aktywizacji w Warszawie. Mozna oceni¢, ze trwatosci zatrudnienia sprzyja forma umowy o prace
i wysoko$¢ wynagrodzenia, przy czym wspotwystepowanie czynnikdéw moze dotyczyé uwarunkowan
lezgcych zaréwno po stronie pracownika, jak i pracodawcy, w tym:

— zatrudnienie w formie umowy o prace z wynagrodzeniem powyzej ptacy minimalnej sprzyja
tworzeniu bezpieczenstwa socjalnego, a wysokos¢ wynagrodzenia moze by¢é czynnikiem
motywujgcym pracownika do utrzymania pracy,

— pracodawca oferujgcy umowe o prace najczesciej planuje zatrudnienie dtugookresowe, gdzie
przyjecie nowego pracownika jest elementem strategii podmiotu, a nie jedynie krétkookresowym

rozwigzaniem wynikajgcym z pojawiajgcej sie koniunktury np.: zwiekszenia produkciji.
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Tabela 17. Struktura uczestnikow, ktérzy utrzymali odpowiednig prace przez okres co najmniej 90 dni ze wzgledu na forme
zatrudnienia i wysoko$¢ wynagrodzenia

wynagrodzenie  wynagrodzenie =~ wynagrodzenie

=> ptacy < ptacy => ptacy

minimalnej minimalnej minimalnej

> % > % b3 %
Warszawa 45 56% 19 24% 8 10%
Wotomin 20 39% 5 10% 17 33%
Ostroteka 9 38% 6 25% > 8%
Szydtowiec 28 93% 0 0% 0 0%
Radzymin 38 40% 1 5% 8 40%

110 54% 31 15% 35

17%

wynagrodzenie

< ptacy

minimalnej

N W O O w Pk M

%
1%
6%
0%
0%

15%

3%

o N N o N M

22

%
9%
12%
29%
7%
0%

11%

W grupie uczestnikow, ktorzy utrzymali prace przez okres 180 dni najwiecej oséb byto

zatrudnionych w formie umowy o prace 60%. Jednoczesnie godny uwagi jest fakt, ze sposréd

25 uczestnikow, ktérzy uruchomili wlasng dziatalno$¢ gospodarcza przez okres 180 dni utrzymato ja

21 osoéb, tj. 84%. Jest to istotne rowniez w kontekscie braku pomocy finansowej w formie dotacji,

kredytu, czy pozyczki. Uczestnicy decydujgcy sie na uruchomienie dziatalnosci gospodarczej

korzystali z pomocy merytorycznej realizatora, jednak aspekt finansowy pozostawat jedynie po ich

stronie.

Tabela 18. Struktura uczestnikéw, ktérzy utrzymali odpowiednig prace przez okres co najmniej 180 dni ze wzgledu na forme
zatrudnienia i wysoko$¢ wynagrodzenia

Podstawe wyptaty Il i IV czesci wynagrodzenia stanowito przedstawienie Zamawiajgcemu:

wynagrodzenie  wynagrodzenie = wynagrodzenie

=> ptacy < ptacy => ptacy

minimalnej minimalnej minimalnej
Warszawa 34 60% 4 7% 10 18%
Wotomin 18 43% 4 10% 10 24%
Ostroteka 3 30% 1 10% 0 0%
Szydtowiec 28 93% 0 0% 0 0%
Radzymin 7 58% 2 17% 3 25%

920 60% 11 7% 23 15%

wynagrodzenie

< ptacy

minimalnej

O O O o b~ DN

4%
10%
0%
0%
0%

4%

O N O O N

12%

14%

60%
7%
0%

14%

e oswiadczenie pracodawcy o utrzymaniu odpowiedniej pracy przez okres co najmniej odpowiednio

90 dni lub 180 dni zawierajgce:

dane pracodawcy i podpis upowaznionej osoby,
dane uczestnika projektu - imie, nazwisko i Pesel,
okres zatrudnienia,

forma zatrudnienia,

wysokos¢ wynagrodzenia brutto,

informacje, ze wynagrodzenie podlegato ubezpieczeniom spotecznym,
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e w przypadku dziatalnosci gospodarczej wydruk z CEIDG,

e zaswiadczenie wstawione przez terenowg jednostke ZUS, zawierajgce co najmniej informacije
tozsame z zakresem os$wiadczenia wystawionego przez pracodawce o utrzymaniu pracy przez
okres co najmniej 90 dni lub 180 dni,

e wniosek do Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie o potwierdzenie podjecia odpowiedniej

pracy na podstawie informaciji, wynikajacej z raportu ZUS U-1.

2.5. Posrednictwo pracy i wspoétpraca z pracodawcami z uwzglednieniem kontekstu regionow

wojewodztwa mazowieckiego

Wspotpraca z pracodawcami dotyczyta:
e dziatan w obszarze posrednictwa pracy, w tym nawigzywania i utrzymywania kontaktow,
pozyskiwania ofert pracy, kierowania oséb bezrobotnych do pracodawcow,
e monitorowania lub animowania procesu rekrutacji, w tym uczestnictwo asystentéw aktywizacji lub
posrednikow pracy w spotkaniach rekrutacyjnych i innych etapach tego procesu,
e utrzymywania przez asystenta aktywizacji kontaktu z upowaznionym przedstawicielem pracodawcy
w okresie zatrudnienia, w tym:
— w okresie od podjecia odpowiedniej pracy do 14 dnia — co najmniej raz w tygodniu
— 0od 15 do 90 dnia po podjeciu odpowiedniej pracy — co najmniej raz na dwa tygodnie

— 0d 91 do 180 dnia po podjeciu odpowiedniej pracy — w miare potrzeb.

Kontakty z pracodawcami realizowane byty w formie:
— spotkan osobistych w miejscu pracy,
— kontaktow telefonicznych,

— kontaktéw za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Posrednicy pracy realizowali przede wszystkim prace w trenie polegajgca na:

— odwiedzaniu pracodawcéow w ich firmach Ilub instytucjach w celu nawigzania wspoipracy
i pozyskania ofert pracy — spontanicznie (metoda spekulatywna) lub po wczesniejszym
uzgodnieniu terminu kontaktu (metoda celowa),

— uczestnictwie w indywidualnych spotkaniach rekrutacyjnych (wspieranie os6b bezrobotnych
podczas rozmowy rekrutacyjnej),

— utrzymywania kontakidw 2z pozyskanymi pracodawcami w celu rekrutacji kolejnych osob
bezrobotnych na pojawiajgce sie wolne miejsca pracy lub reagowania w przypadku zagrozenia

utratg pracy lub utraty pracy przez uczestnika (w ramach wspotpracy z asystentami aktywizaciji).

Pozyskiwanie pracodawcéw do wspolpracy oraz ofert pracy powigzane byto ze specyfikg

funkcjonowania zawodowego o0séb bezrobotnych, tak by realizowane posrednictwo pracy
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odpowiadato na potrzeby i lezalo w obszarze mozliwosci uczestnikow. Podstawg podejmowania

dziatah w obszarze posrednictwa pracy byta analiza:

— mozliwo$ci i potrzeb bezrobotnych,

— postepu w realizacji dziatan aktywizacyjnych,

— specyfiki pozyskanych ofert pracy i wymagan pracodawcow,

— informacji zwrotnych uzyskiwanych od bezrobotnych, ktérzy podjeli dang oferte pracy
i pracodawcéw, ktérzy zatrudnili bezrobotnego,

— charakteru podje¢ i utrzymania odpowiedniej pracy,

— przyczyn przerwania odpowiedniej pracy.

Tabela 19.Struktura pozyskanych i zweryfikowanych ofert pracy

ilosé %
m.st. Warszawa 470 44%
powiat wotominski 307 29%
powiat ostrotecki 141 13%
powiat szydtowiecki 143 13%

1061 100%

W ramach prowadzonego posrednictwa pracy najwiecej ofert pracy pozyskano w Warszawie — 44%,
a nastepnie w powiecie wotominskim — 29%, co odzwierciedla specyfike funkcjonowania lokalnych
rynkoéw pracy — w stolicy jest najwiekszy popyt na prace. Ze wzgledu na obszar zatrudnienia (branze)
najwiecej pozyskanych i zweryfikowanych ofert pracy dotyczyto produkcji — 27%, magazynowania —
14%, prac porzadkowych — 12% i ustug — 11%. Ze wzgledu na lokalng specyfike mozna
zaobserwowac pewne zréznicowanie w ramach pozyskanych i zweryfikowanych ofert pracy, w tym w
Warszawie i powiecie wotominskim dominujgcym obszarem pozyskanych i zweryfikowanych ofert
pracy byta produkcja odpowiednio 26% i 42%, w powiecie ostroteckim gastronomia 16%, a w powiecie
szydtowieckim ustugi 22%. Ze wzgledu na skale prowadzonych dziatan i ich Scisle dedykowany
charakter, struktura pozyskanych ofert pracy moze nie odzwierciedla¢ trendéw lokalnych rynkéw

pracy. Dotyczy to szczegdlnie stolicy, gdzie rynek pracy jest bardzo duzy i zréznicowany.

Wykorzystanie pozyskanych i zweryfikowanych w ramach posrednictwa pracy ofert pracy wynosito
33%, przy czym rysujg sie wyrazne trendy:
— w powiatach o ograniczonych rynkach pracy, gdzie popyt na prace jest zdecydowanie
nizszy wykorzystanie ofert pracy jest wyzsze — dotyczy to powiatu ostroteckiego 61%
i szydiowieckiego 56%,
— w powiatach o szerszym i bardziej zr6znicowanym rynku pracy, gdzie popyt na prace
jest zdecydowanie wyzszy wykorzystanie ofert pracy jest nizsze — dotyczy to m.st.
Warszawy — 21% i powiatu wotominskiego — 28%.
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Tabela 20. Struktura pozyskanych i zweryfikowanych ofert pracy ze wzgledu na branze

Osoby bezrobotne podejmowaty prace w wyniku:

gastronomia

handel

ustugi

budownictwo i
prace remontowe

produkcja

prace porzadkowe

transport

opieka
przedszkolna

prace zwigzane
z dozorowaniem

magazynowanie

obstuga
administracyjno -
biurowa

Warszawa
p3 %
37 8%
29 6%
67 14%
0 0%
124  26%
56 12%
5 1%
0 0%
41 9%
95 20%
16 3%
470 100%

powiat
wotominski
z %
0 0%
21 7%
5 2%
42 14%
129 42%
31 10%
0 0%
0 0%
35 11%
20 7%
24 8%
307 100%

powiat
ostrotecki
z %
22 16%
15 11%
8 6%
9 6%
16 11%
12 9%
9 6%
7 5%
18 13%
18 13%
7 5%
141 100%

powiat
szydtowiecki
z %
10 7%
8 6%
32 22%
13 9%
18 13%
27 19%
5 3%
0 0%
5 3%
20 14%
5 3%
143  100%

skorzystania z ofert pracy dostepnych w posrednictwie pracy — 60%,

69

73

112

64

287

126

19

99

153

52

1061

%

7%

7%

11%

6%

27%

12%

2%

1%

9%

14%

5%

100%

pozyskania oferty pracy we wspotpracy z asystentem aktywizacji przy wykorzystaniu portali

internetowych, prasy,

i nawigzanie kontaktu),

metody spekulatywnej (wytypowanie potencjalnych miejsc pracy

wykorzystania wiasnych zasobow, w tym sieci kontaktéw osobistych i uczestnictwa w

rekrutacji u pracodawcow pozyskanych we wikasnym zakresie,

uruchomienia jednoosobowej dziatalnosci gospodarcze;.
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Tabela 21. Wykorzystanie pozyskanych i zweryfikowanych ofert pracy

Lp. Lokalizacja punktu pozyskane
aktywizacji i

m.st. Warszawa 470
- powiat wotominski 307
- powiat ostrotecki 141

“ | powiat szydtowiecki 143
Razem 1061

2.
3.

wykorzystanie
pozyskanych

zweryfikowane i zweryfikowanych
oferty pracy ofert pracy

21%
28%
61%
56%
33%

z ofert pracy

97
86
86
81
350

%

61%
41%
76%
73%
60%

Osoby bezrobotne, ktére
skorzystaty (podjety prace)

Interesujgcg jest relacja pomiedzy wykorzystaniem ofert pracy w danym punkcie aktywizacji,

a zaniechaniem dalszego uczestnictwa w ustudze przez osoby bezrobotne, w tym:

— w punkcie aktywizacji w Warszawie mozna odnotowa¢ najnizsze wykorzystanie ofert pracy

pozyskanych w ramach posrednictwa pracy — 21% i najwyzszy odsetek oséb bezrobotnych, ktére

zaniechaly dalszego udzialu w aktywizacji — 53%, jedng z dominujgcych przyczyn zaniechania

dalszego udziatu w aktywizacji byta odmowa przyjecia odpowiedniej oferty pracy lub samodzielna

rezygnacja z dalszego udziatu w aktywizacji po przedstawieniu osobie bezrobotnej oferty pracy,

— w punkcie aktywizacji w powiecie ostroteckim mozna odnotowa¢ najwyzsze wykorzystanie ofert

pracy pozyskanych w ramach posrednictwa pracy — 61% i najnizszy odsetek osob bezrobotnych,

ktére zaniechatly dalszego udziatu w aktywizacji — 15%.

Lp. Lokalizacja punktu aktywizacji

i zweryfikowanych
ofert pracy

21%
28%
61%
56%
33%

m.st. Warszawa
- powiat wotominski

2.
powiat ostrotecki

“ powiat szydtowieckKi

REVA]

Tabela 22. Struktura wykorzystanych ofert pracy i uczestnikéw, ktorzy zaniechali udziatu w zlecaniu

Wykorzystanie
pozyskanych

Osoby, ktore zaniechaty
dalszego udziatu
w ustudze — przerwanie

udziatu lub rezygnacja

53%
26%
15%
30%
38%

W sytuacji wspotwystepowania zaniechania dalszego uczestnictwa w aktywizacji przez osoby

bezrobotne i unikania lub odmowy podjecia odpowiedniej pracy, ktdére miato miejsce w punkcie

aktywizacji w Warszawie mozna wyraznie wskazywaé, Ze uczestnicy utrzymujgc status osoby

bezrobotnej faktycznie realizowali inne cele i prezentowali inne postawy niz ,zdolno$¢ i gotowo$c¢

do podjecia pracy”.
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W analizie jakosciowej wsréd dominujacych barier warunkujgcych ograniczong

skutecznosé¢ aktywizacji uczestnikéw realizujacych inne cele niz poszukiwanie pracy,

pomimo pozostawania w ewidencji oséb bezrobotnych nalezy wymieni¢:

utozsamianie statusu osoby bezrobotnej z uzyskaniem uprawnienia do ubezpieczenia
zdrowotnego,

uzyskanie z tytutlu posiadania statusu osoby bezrobotnej podstawy do ubiegania sie
o swiadczenia z pomocy spotecznej,

uzyskanie odpowiedniej pozycji, tj. osoby bezrobotnej w sytuacji reprezentowania sie
w sadzie, w tym w sprawach zwigzanych z eksmisja z mieszkania, obcigzeniami
alimentacyjnymi, zadluzeniem komercyjnym i innym,

uzyskanie oczekiwanego statusu, tj. osoby bezrobotnej w sytuacji kontaktu
z komornikiem sgdowym — tatwe wykazanie braku dochodoéw,

posiadanie faktycznie innych zrédet utrzymania niz praca zarobkowa, w tym przede
wszystkim pomoc spoteczna, pomoc rodziny np.: renta lub emerytura rodzicow, dochody
meza lub partnera, pomoc dorostych dzieci, w tym w zamian za opieke nad wnukami —
w stolicy nie obserwowano regularnego zatrudnienia w tzw. ,,szarej strefie”,

brak mozliwosci podjecia i utrzymania pracy ze wzgledu na uzaleznienia,

brak mozliwosci podjecia pracy ze wzgledu na zly stan zdrowia, czesto
wspotwystepujacy z wiekiem (osoby w schytkowym etapie aktywnosci zawodowej, dla
ktorych zasadnym byloby orzeczenie stopnia niepetnosprawnosci i poszukiwanie
stanowiska pracy z mozliwoscig dostosowania do stanu zdrowia),

brak mozliwosci podjecia i utrzymania pracy ze wzgledu na trudnosci o charakterze
interpersonalnym, co dotyczylo szczegdlnie oséb pozostajacych bez pracy przez okres
kilku lub kilkunastu lat, gdzie zasadnym bylaby dogiebna diagnoza psychologiczna
i psychiatryczna w ramach systemu ochrony zdrowia psychicznego (dtugotrwate
bezrobocie nie ma swoich przyczyn w strukturze rynku pracy, czy braku kwalifikacji, a
jest powigzane z problemami w obszarze funkcjonowania indywidualnego i/lub zdrowia

psychicznego).

Istotng kwestig dotyczgcg wspédtpracy z pracodawcami jest wyraznie zréznicowanie lokalnych rynkow

pracy, w tym przede wszystkim:

— specyfika warszawskiego rynku pracy oferujgcego wieksze, w stosunku do innych zasoby ofert

pracy — wiekszy popyt na pracownikéw, przy jednoczesnie relatywnie wysokim poziomie oczekiwan

wobec kandydatdw,

specyfika powiatu wotomihskiego jako obszaru lezgcego w metropolitalnym otoczeniu stolicy,

co wplywa na mozliwosci podejmowania zatrudnienia poza obszarem powiatu, tj. przede wszystkim

w Warszawie,
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— specyfika ostroteckiego i szydtowieckiego rynku pracy polegajgca na oferowaniu przez

pracodawcow w wiekszosci zatrudnienia o charakterze okresowym do wykonania konkretnego

zadania, np. w okresie 2-3 miesiecy.

2.6. Realizacja zleconych dziatan aktywizacyjnych - trudnosci, stabe strony, zagrozenia

2.6.1. Formalno-prawne uwarunkowania realizacji ZDA

Formalno-prawne uwarunkowania realizacji zlecania dziatan aktywizacyjnych zostaty wyznaczone

przez regulacje zawarte w:

ustawie Prawo zamowien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz.U. z 2013 poz. 907,
z pdzn.zm.),

ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
(Dz. U. 22013 r. poz. 674 z p6zn. zm.),

ustawie o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1182)

rozporzgdzeniu Rady Ministrow z dnia 25 sierpnia 2014 r. w sprawie algorytmu ustalania kwot
Srodkéw Funduszu Pracy na finansowanie zadan w wojewddztwie (Dz. U. poz. 1294)
rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 pazdziernika 2011 r. w sprawie

szczegotowych zasad gospodarki finansowej Funduszu Pracy (Dz. U. Nr 221, poz. 1317).

Powyzsze regulacje prawne byty aktualne na dzieh publikacji ogtoszenia o zamdwieniu publicznym

w trybie przetargu nieograniczonego, tj. 12.11.2014 roku.

Ustawa Prawo zamowien publicznych wyznaczata przede wszystkim sposéb wyboru i wymagania

odno$nie realizatora, w tym:

tryb wyboru realizatora — przetarg nieograniczony,

spetnianie przez realizatora warunkéw okreslonych w art. 22 ust. 1 uPzp,

brak podstaw do wykluczenia realizatora z przedmiotowego postepowania,

warunki udziatu w postepowaniu, w tym:

posiadanie uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynno$ci, jezeli przepisy
prawa nakfadajg obowigzek ich posiadania — wykonawca jest wpisany do rejestru podmiotéw
prowadzacych agencje zatrudnienia, zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 1 ustawy o promoc;ji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz realizowat ustuge posrednictwa pracy co
najmniej przez poprzedni rok kalendarzowy poprzedzajgcy termin ztozenia oferty,
potwierdzong w zlozonej marszatkowi wojewddztwa informacji o dziatalnosci agencji
zatrudnienia

posiadanie wiedzy i doswiadczenia - w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie,
za posrednictwem (tj. w wyniku $wiadczenia ustug posrednictwa pracy) wykonawcy co

najmniej tgcznie 300 oséb podjeto zatrudnienie lub prace zarobkowa,

43



— dysponowanie odpowiednim potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania
zaméwienia, w tym zapewnienie koordynatora zleconych dziatan aktywizacyjnych i kadry
opiekundw, przy czym na 1 opiekuna nie moze przypada¢ wiecej niz 80 oséb bezrobotnych
oraz obowigzek zapewnienia i uruchomienia w terminie 60 dni od dnia podpisania Umowy,
czterech punktow aktywizacji do obstugi bezrobotnych w miejscowosciach, w ktérych siedziby
majg Urzedy Pracy, biorgce udziat w realizacji zlecenia, tj. Ostroteka, Szydtowiec, Warszawa
i Wotomin zgodnie ze standardem okres$lonym przez Zamawiajgcego

— spelnianie warunkéw dotyczacych sytuacji ekonomicznej i finansowej - zamawiajgcy

nie postawit szczegélnych wymagan w zakresie spetnienia tego warunku.

Ustawa 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy definiowata zakres i przedmiot zlecania

dziatan aktywizacyjnych, w tym w odniesieniu do art. 66d — 66j:

zlecenie wykonania dziatan aktywizacyjnych agencji zatrudnienia, realizujgcej ustuge
posrednictwa pracy, co najmniej przez poprzedni rok kalendarzowy, potwierdzong ztozeniem
marszatkowi wojewddztwa informacji o dziatalnosci agencji zatrudnienia,

Zakfadem

Doskonalenia Zawodowego w Warszawie i wybranymi urzedami pracy, tj. Urzedem Pracy

zawarcie ,umowy o $wiadczenie dziatan aktywizacyjnych” z realizatorem, tj.

m.st. Warszawy, Powiatowym Urzedem Pracy w Wotominie, Powiatowym Urzedem Pracy
w Szyditowcu i Powiatowym Urzedem Pracy w Ostrotece,

objecie dziataniami os6b bezrobotnych z ustalonym Il lub Il profilem pomocy, przy czym
minimalny udziat bezrobotnych z ustalonym Il profilem pomocy to 240 oséb,

skierowanie przez jeden urzad pracy nie mniej niz 200 bezrobotnych, w tym: Urzad Pracy
m.st. Warszawy 400 bezrobotnych, Powiatowy Urzad Pracy w Wotominie 400 bezrobotnych,
Powiatowy Urzad Pracy w Ostrotece 200 bezrobotnych, Powiatowy Urzad Pracy w Szydtowcu
200 bezrobotnych oraz strukture bezrobotnych planowanych do objecia dziataniami

aktywizacyjnymi

Tabela 23. Grupy uczestnikéw zlecania dziatan aktywizacyjnych

Liczba osob

Liczba osob Liczba osob Liczba osob

. be_zrobotnych bezrobotnych bezrobotnych bezrobotnych
Grupy os6b skierowanych ; ; ;
skierowanych skierowanych skierowanych
bezrobotnych przez Urzad
przez PUP przez PUP przez PUP
Pracy m.st. A
W w Ostrotece w Szydiowcu w Wotominie
arszawy
Ogoétem 400 200 200 400
Z tego minimum:
Grupa 1. 80 40 40 80
Bezrobotni
do 25 roku zycia
Grupa 2. 80 40 40 80
Bezrobotni,
dla ktérych
okreslono I

profil pomocy



okres realizacji zamowienia od 16.03.2015 do 05.12.2016, tj. 630 dni oraz warunki realizaciji

zleconych dziatan aktywizacyjnych, adekwatne do potrzeb grupy bezrobotnych, tym:

uruchomienie punktow aktywizaciji,
przeprowadzenie rekrutacji,
dokonanie diagnozy sytuacji zawodowej bezrobotnych,
przygotowanie projektu dziatan aktywizacyjnych dla bezrobotnych,
przeprowadzenie aktywizacji bezrobotnych zgodnie z zadeklarowang w ofercie koncepcja,
prowadzenie posrednictwa pracy,
doprowadzenie bezrobotnych do podjecia odpowiedniej pracy trwajgcej przez okres
€0 najmniej 14 dni,
wspieranie bezrobotnych w utrzymywaniu odpowiedniej pracy, w szczegodlnosci poprzez
monitorowanie ich loséw po podjeciu odpowiedniej pracy lub utrzymywanie kontaktu
z ich pracodawcg oraz w razie koniecznosci wspieranie w podjeciu kolejnej pracy,
rozliczenie wykonanego zamowienia,
udziat w ocenie efektéw dziatan aktywizacyjnych.
wynagrodzenie brutto nalezne realizatorowi za jednego bezrobotnego na poziomie
nie przekraczajgcym trzykrotnosci przecietnego wynagrodzenia obowigzujgcego w dniu zawarcia
umowy O Swiadczenie dziatan aktywizacyjnych, w przypadku zamowienia realna kwota
to 11 tys. zt brutto,
zakres i sposob prowadzenia kontroli zaréwno u realizatora, jak i w urzedach pracy,
minimalny deklarowany poziom wskaznikéw, w tym: skuteczno$ci zatrudnieniowej — 50%
i utrzymania w zatrudnieniu — 30%.
zwrot srodkéw przez realizatora w sytuacji nieosiggniecia wskaznikdéw, co najmniej na poziomie
minimalnym, w tym:

— sposob kalkulacji w przypadku nieosiggniecia wskaznika skutecznosci zatrudnieniowe;j

Z; =Ky x (Wsz — Wszo)
Z; — kwota zwrotu,
Ky —suma |l i Il czesci wynagrodzen otrzymanych przez realizatora,
Wsz — deklarowany wskaznik skutecznosci zatrudnieniowej,

Wszo — osiggniety wskaznik skutecznosci zatrudnieniowej;

— sposob kalkulacji w przypadku nieosiggniecia wskaznika utrzymania w zatrudnieniu

Z, = Ky x (Wuz — Wuzo)
Z> — kwota zwrotu,
K, — suma lll czes$ci wynagrodzen otrzymanych przez realizatora,
Wuz — deklarowany wskaznik utrzymania w zatrudnieniu,

Wuzo — osiggniety wskaznik utrzymania w zatrudnieniu.
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Ustawa o ochronie danych osobowych okreslata sposdb i zakres gromadzenia i przetwarzania danych

osobowych uczestnikow zlecania dziatan aktywizacyjnych, w tym:

e przetwarzanie danych osobowych wytgcznie w celu prawidlowego wykonania przedmiotu zlecania
dziatan aktywizacyjnych,

e wyrazenie zgody przez osobe bezrobotng na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawg
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2014 r. poz. 1182) w formie
pisemnego oswiadczenia,

e imienne upowaznienie kadry realizatora do przetwarzania danych osobowych wydane na okres
realizacji zamowienia,

e zawarcie umoOw powierzenia przetwarzania danych osobowych pomiedzy:

— Wojewddzkim Urzedem Pracy w Warszawie a Zaktadem Doskonalenia Zawodowego
w Warszawie jako realizatorem,

— Urzedem Pracy m.st. Warszawy, Powiatowym Urzedem Pracy w Wotominie, Powiatowym
Urzedem Pracy w Szydtowcu i Powiatowym Urzedem Pracy w Ostrolece a Zaktadem
Doskonalenia Zawodowego w Warszawie jako realizatorem (odrebna umowa z kazdym
urzedem pracy),

— Wojewddzkim Urzedem Pracy w Warszawie a Urzedem Pracy m.st. Warszawy, Powiatowym
Urzedem Pracy w Wotominie, Powiatowym Urzedem Pracy w Szydiowcu i Powiatowym

Urzedem Pracy w Ostrotece (odrebna umowa z kazdym urzedem pracy).

Stosowanie formalno-prawnych regulacji pozwolito na zgodne z prawem wdrozenie zlecania dziatan

aktywizacyjnych.

2.6.2. Uwarunkowania lezgce po stronie uczestnikéw programu

Uczestnicy zlecania dziatah aktywizacyjnych to osoby najbardziej oddalone od rynku pracy.
Ich sytuacja spoteczno-zawodowa jest bardzo ztozona i wyznacza jg wiele niekorzystnych czynnikéw.
Na podstawie doswiadczen wynikajacy z aktywizacji zawodowej osob dtugotrwale bezrobotnych
okreslono kluczowe bariery wptywajgce przede wszystkim na ograniczenie mozliwosci skutecznego
funkcjonowania zawodowego, do ktérych naleza:

— trudnosci zdrowotne, w tym somatyczne i w obszarze zdrowia psychicznego,

— trudnosci o charakterze interpersonalnym,

— samotne rodzicielstwo,

— uzaleznienia, w tym przede wszystkim od alkoholu,

— niepetnosprawnosc,

— obcigzenia komornicze,

— karalnosc.
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Wykres. Dominujgce bariery w grupie uczestnikow zlecania dziatan aktywizacyjnych
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Wskazane obszary majg rézny charakter i specyfike, jednak ich wystepowanie znacznie ogranicza
mozliwosci podjecia i utrzymania pracy. Cechg charakterystyczng czesci pojawiajgcych sie barier
jest to, ze ich usuniecie nie lezy w zakresie dziatan i narzedzi stosowanych w obszarze rynku pracy,
w tym poradnictwa zawodowego i posrednictwa pracy. Dotyczy to przede wszystkim takich obszarow
jak stan zdrowia, uzaleznienia, czy trudnosci o charakterze interpersonalnym. Nasilenie
poszczegdlnych grup barier byto rézne w zaleznosci od punktu aktywizacji, przy czym dominujgca
trudnoscig ograniczajgca aktywizacje zawodowg byt nieodpowiedni stan zdrowia, w tym zaburzenia

somatyczne i w obszarze zdrowia psychicznego.

Istotng grupg barier w funkcjonowaniu zawodowym uczestnikédw sg trudnosci o charakterze
interpersonalnym. Mozna do nich zaliczyé ograniczenia pozostajgce poza diagnozg Kkliniczng
psychologii i psychiatrii, objawiajgce sie zaburzeniami zachowania, czy osobowosci, zachowaniami
o charakterze neurotycznym i psychotycznym, stanami lekowymi i depresyjnymi, typem "pieniaczym",
brakiem nawyku statej pracy, zachowaniami o charakterze aspotecznym, czy antyspotecznym oraz
innymi  zachowaniami o podiozu zaburzonego funkcjonowania indywidualnego. Czesto
wspoétwystepujg problemy zwigzane z uzaleznieniem, w tym od alkoholu i lekéw. Grupa ta jest
zdecydowanie zespotem przejawéw i utrwalonych schematéw zachowan, niz czystym typem
klinicznym. Mozliwosci diagnozy sg bardzo ograniczone i wymagatyby intensywnej interwenciji
psychologicznej i terapeutycznej. Osoby przejawiajgce tego typu zachowania od lat pozostajg
w rejestrze bezrobotnych, zaspokajajgc swoje potrzeby bytowe za posrednictwem instytucji pomocy
spotecznej, rodziny lub innych Zrédet pomocy zewnetrznej. Okresy dlugotrwatego bezrobocia
przerywane sg krotkimi okresami pracy, a przyczyny utraty zatrudnienia to czesto porzucenie pracy,
rezygnacja pracodawcy, czy brak przedtuzenia umowy. Zakonczeniu pracy towarzyszg
niejednokrotnie konflikty, poczucie skrzywdzenia, alienacji, brak umiejetnodci nawigzania relacji ze

wspotpracownikami i przetozonymi. Sg to znaczne deficyty interpersonalne i spoteczne. Zmiana
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sytuacji ze wzgledu na jej zrédio jest jednak bardzo trudna i faktycznie wymagataby pogtebionej

diagnozy psychologicznej i dlugotrwatego wsparcia terapeutycznego.

Kolejng barierg ograniczajgcg biezgce funkcjonowanie zawodowe jest samodzielne rodzicielstwo,
szczegllnie w sytuacji wielodzietnosci. Faktycznie osoby bedagce w takiej sytuacji nie sg gotowe
do podjecia pracy, a ich motywacja do pozostawania w rejestrze osob bezrobotnych dotyczy
uprawnienia do ubezpieczenia zdrowotnego. Realha gotowos¢ do podjecia zatrudnienia przez
te osoby jest odroczona w czasie. Zniwelowanie tej bariery wymaga dziatan o charakterze
systemowym.

Istotng barierg sg réwniez obcigzenia komornicze i "spirala zadtuzenia". Osoby posiadajgce egzekucje
komornicze unikajg oficjalnego zatrudnienia, gdyz wigze sie ona z zajeciem znacznej czesci
wynagrodzenia. Jednoczesnie nie sta¢ ich na skuteczng pomoc prawng, a kolejne miesigce
niesptacania dtugéw pogarszajg tylko ich sytuacje. Czesto stosunek wysokosci diugu do wysokosci

osigganych dochodow jest tak niekorzystny, ze sptata zobowigzan rozcigga sie na bardzo wiele lat.

Jednoczesénie istotne jest to, ze w grupie uczestnikoéw zlecania dziatan aktywizacyjnych jako
kluczowe nie sg diagnozowane trudnosci zwigzane z brakiem kompetencji, czy kwalifikaciji.
Whynika to z faktu, ze rynek pracy oferuje realnie zatrudnienie dostosowane do potencjatu jakim
dysponujg uczestnicy. Sg to gtdéwnie prace proste, produkcyjne, ustugowe czy inne wytworcze.
Pracodawcy nie oczekujg od kandydatéw do zatrudnienia w tych obszarach wysokich kompetenc;ji,
czy kwalifikacji, a jedynie odpowiedniej postawy, w tym motywacji, checi do pracy, punktualnosci

i systematycznosci. Czesto oferujg takze przeszkolenie czy szkolenie stanowiskowe w miejscu pracy.

Dostepnosé ofert zatrudnienia dla oséb dtugotrwale bezrobotnych wynika z posiadanego przez nich
przygotowania i doswiadczenia, ale przede wszystkim z faktycznych mozliwosci i predyspozyciji.
Potencjalne szkolenie nie zmienia zasadniczo sytuacji zatrudnieniowej oso6b dlugotrwale
bezrobotnych, a jedynie przesuwa moment aktywizacji zawodowej. Jak wskazuje specyfika rynku
pracy samo szkolenie, bez powigzania jego efektow z praktyka, nie wptywa znaczgco na szanse
zatrudnienia, gdyz na rynku pracy funkcjonujg inni kandydaci posiadajgcy zaréwno przeszkolenie,
jak i doswiadczenie. Istotniejszg kwestig jest powrdt do aktywnosci zawodowej, otwierajgcy mozliwosci
rozwoju zawodowego i szkolenia zwigzanego z poszerzeniem lub zmiang kwalifikacji i kompetenc;ji

pozwalajgcych na ich wykorzystanie w celu wzmocnienia swojej pozycji na rynku pracy.

Kluczowa barierg w aktywizacji oséb dlugotrwale bezrobotnych jest przede
wszystkim brak motywacji, ich negatywna postawa wobec podjecia
i utrzymania zatrudnienia, majaca zlozone przyczyny interpersonalne, spoteczne

i systemowe oraz posiadanie zrédet utrzymania innych niz praca zarobkowa.
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Najbardziej istotne uwarunkowania lezgce po stronie uczestnikdw ograniczajgce mozliwosé skutecznej
aktywizacji zawodowej to wystepowanie barier na zniwelowanie, ktérych ZDZ w Warszawie jako
realizator nie mial wptywu. Nalezy tu wskazac¢ przede wszystkim:

— zlg sytuacje zdrowotng uczestnika, ktéra zaburzata systematyczng aktywizacje ze wzgledu
na powtarzajgce sie permanentnie okresy niezdolnosci do pracy, skrajna sytuacja to sSmier¢ trzech
uczestnikéw, nie byty to zgony w wyniku wypadku, btedu lekarskiego, czy innego nieszczesliwego
zdarzenia,

— nieuregulowang formalnie sytuacje ze wzgledu na stan zdrowia uczestnika, tj. zasadnos$é
orzeczenia stopnia niepetnosprawnosci, co pozwalataby na poszukiwanie zatrudnienia w obrebie
rynku chronionego lub stanowiska pracy dofinansowanego przez PFRON, adekwatnego
do faktycznych mozliwosci — uczestnik mimo wielu lat pozostawania bez pracy i probleméw
zdrowotnych nie posiadat wiedzy o mozliwosci i warunkach ubiegania si¢ o orzeczenie
o niepetnosprawnosci do celéw innych niz renta,

— niezdiagnozowane klinicznie ograniczenia w obrebie zdrowia psychicznego, ktére faktycznie
wykluczajg uczestnika z zycia spotecznego i zawodowego od wielu lat, ich diagnoza wymaga
dtugotrwatego kontaktu z poradnig zdrowia psychicznego i moze doprowadzi¢ do stwierdzenia
zasadnosci ubiegania sie o orzeczenie stopnia niepetnosprawnosci,

— uzaleznienia od alkoholu, w tym osoby w stadium bardzo silnego uzaleznienia, powodujgcego
demencje; motywowanie uczestnika do podjecia leczenia odwykowego wykracza poza zakres
aktywizacji przede wszystkim ze wzgledu na ograniczony czas realizacji ustugi i nie jest jej celem,
natomiast problem alkoholowy wyklucza faktycznie uczestnika z rynku pracy, uzyskanie trwatego
efektu zatrudnieniowego w przypadku osob uzaleznionych od alkoholu nie jest powigzane
z aktywizacja,

— sprawowanie opieki nad dzieémi ponizej 3 roku zycia — rodzice, najczesciej matki nie posiadajg
motywacji i faktycznej gotowosci do podjecia pracy, a utrzymanie statusu osoby bezrobotnej wigze
sie z posiadaniem uprawnien do ubezpieczenia zdrowotnego; problemem jest réwniez brak miejsc
instytucjonalnej opieki nad dzieckiem ponizej 3 roku zycia, gdyz Ztobki publiczne sg trudno
dostepne, a optaty w Zztobkach prywatnych stanowig bariere nawet po podjeciu pracy, gdyz koszt
ztobka czesto jest rowny lub przekracza wysokosé mozliwego wynagrodzenia.

Okreslone przez Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Warszawie bariery w rozwigzaniu, ktorych
celowe i skuteczne sg dziatania z zakresu poradnictwa zawodowego, posrednictwa pracy i inne formy
aktywizacji to pomoc w przetamaniu ograniczen i ufatwienie powrotu na rynek pracy osobom

z niepelnosprawnoscia i osobom, ktére weszty w kolizje z prawem

Inne wskazane przez ZDZ w Warszawie bariery mogg by¢ fagodzone Iub rozwigzane
z wykorzystaniem dziatan aktywizacyjnych, przy czym ze wzgledu na ich ztozony charakter wymagaja:
— podzielenia procesu, ktéry prowadzi do wprowadzenia osoby dilugotrwale bezrobotnej

na rynek pracy na etapy, pozwalajace na faktyczne ,,uporzadkowanie” réznych obszarow jej

niewlasciwego funkcjonowania i zniwelowanie barier wzajemnie sie¢ na siebie nakladajacych
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i wzmacniajacych, np.: stan zdrowia, uzaleznienie, trudnosci o charakterze
interpersonalnym,

— dtugotrwalej i systematycznej wspoétpracy specjalistow z kliku obszaréw, w tym rynku
pracy, integracji i pomocy spotecznej, terapii uzaleznien, ochrony zdrowia psychicznego,
pomocy prawnej,

— zastosowania rozwigzan systemowych w sytuacji odroczonej gotowosci do podjecia pracy
oso6b wychowujacych dzieci ponizej 3 roku zycia,

— zastosowanie rozwigzan prawnych wobec oséb posiadajacych obcigzenia komornicze
przekraczajace znacznie ich realne mozliwosci zarobkowania, przy czym rozwigzania te nie
powinny w zadnej mierze dotyczy¢é umorzenia zalegtosci, gdyz wzmacniatoby to negatywne

postawy, a jedynie pomocy w samodzielnym wyjsciu ze ,,spirali zadtuzenia”.

2.6.3. Uwarunkowania lezgce po stronie Realizatora

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Warszawie jest stowarzyszeniem oswiatowym prowadzgcym
od wielu lat dziatania m.in. w zakresie aktywizacji zawodowej i edukacji ustawicznej dorostych,
w tym ukierunkowanej na podwyzszenie kwalifikacji i kompetencji. Posiada takze szerokie
doswiadczenie we wdrazaniu przedsiewzieC z zakresu rynku pracy o zasiegu wojewodzkim,
regionalnym i krajowym. Zlecanie dziatan aktywizacyjnych w latach 2015-2016 wpisuje sie w zakres
dotychczasowego doswiadczenia i realizowane byto przy wspétpracy podwykonawcy — Zaktadu
Doskonalenia Zawodowego w Kielcach. W ocenie realizatora wdrazanie zlecania dziatan przebiegato

harmonijnie. Kazdy z etapdw realizacji ustugi miat jednak swojg specyfike.

Istotne ze wzgledu na wdrazanie ustugi uwarunkowania lezgce po stronie ZDZ w Warszawie jako

realizatora zlecania dziatan aktywizacyjnych to:

— odpowiedni dobdr kadry, szczegdlnie doradcéw zawodowych i posrednikow pracy, nie tylko
w kontekscie kwalifikacji i kompetencji merytorycznych, ale ich cech osobowo$ci i predyspozyciji
do aktywizacji zawodowej o0sdb najbardziej oddalonych od rynku pracy, sposéb funkcjonowania
kadry jest jednym z zasadniczych warunkéw skutecznosci aktywnej polityki rynku pracy (jest to
prawidtowos$¢ stwierdzona w badaniach spotecznych prowadzonych w réznych krajach Unii
Europejskiej),

— przygotowanie kadry, szczegdlnie doradcow zawodowych i posrednikdw pracy, do realizacji zadan
wynikajgcych z przedstawionej koncepcji ustugi oraz wytworzenie $Swiadomosci powigzania
podejmowanych dziatan z osiggnieciem zaktadanych wskaznikéw skutecznosci zatrudnieniowej,
wielu doradcow zawodowych i posrednikdw pracy mimo posiadania odpowiedniego stazu pracy,
nie ma doswiadczenia w dziataniach nakierowanych na osiggniecie efektu zatrudnieniowego,

— pozyskanie na potrzeby realizacji ustugi odpowiednich pomieszczen, w tym szczegdinie
w kontek$cie dostosowania do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig, jeden z punktéw aktywizacji

zmieniat lokalizacje trzykrotnie ze wzgledu na zapewnienie odpowiednich warunkéw.
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2.6.4. Uwarunkowania lezgce po stronie pracodawcéw

Wspdtpraca z pracodawcami byta istothym ogniwem skutecznej aktywizacji zawodowej oso6b

diugotrwale bezrobotnych. Zakres i warunki wspodipracy determinowane byly lokalnymi

uwarunkowaniami, w tym cechg charakterystyczng bytlo wieksze wykorzystanie pozyskanych ofert

pracy na obszarach o mniejszym popycie na prace, tj. na terenie powiatu szydtowieckiego

i ostroteckiego. Pracodawcy chetnie wspétpracowali z Zaktadem Doskonalenia Zawodowego

w Warszawie na wszystkich etapach wdrazania ustugi, gdyz upatrywali we wspoipracy korzysci

ptyngcych dla swoich firm i instytucji, w tym:

— Zztozenie oferty pracy — zwiekszenie dostepu do zrédta doptywu kandydatéw do zatrudnienia,

— proces rekrutacji — wsparcie przez pomoc w optymalnym doborze kandydata do oferty pracy,

— monitorowanie po podjeciu zatrudnienia — wsparcie przez realizatora procesu adaptacji pracownika
W nowym miejscu pracy, zapobieganie ewentualnemu przedwczesnemu zakonczeniu zatrudnienia,

pomoc w rozwigzywaniu sytuacji trudnych.

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Warszawie posiada informacje, ze pracodawcy przedkfadali
wspotprace z realizatorem nad agencje pracy tymczasowej ze wzgledu na celowy dobor kandydatow,
zainteresowanie merytorycznym aspektem wspotpracy, wsparcie na wszystkich etapach, w tym

w okresie po podjeciu zatrudnienia.

Istotne ze wzgledu na wdrazanie ustugi uwarunkowania lezgce po stronie pracodawcow to:

— wiarygodnosc¢ pracodawcow, w tym faktyczne dotrzymywanie warunkéw zawartych w zgtaszanych
ofertach pracy, np.: dotyczacych formy zatrudnienia, sposobu i wysokosci wynagrodzenia,

— ograniczone potrzeby zatrudnieniowe, szczegodlnie ze wzgledu na czas trwania zatrudnienia, w tym
trendy w powiecie ostroteckim i szydfowieckim zwigzane ze stosunkowo krotkim okresem
oferowanego zatrudnienia,

— ograniczone mozliwosci wynagradzania pracownikéw, w tym proponowanie w wielu ofertach pracy
wynagrodzenia na poziomie ptacy minimalnej lub niewiele powyzej tej kwoty,

— nieprawidlowosci w odprowadzaniu sktadek na ubezpieczenie spoteczne, sytuacja dotyczyta
pracodawcow spoza posrednictwa pracy prowadzonego w punktach aktywizaciji,

— brak zrozumienia dla zasadnosci wystawiania dokumentéw potwierdzajgcych podjecie i utrzymanie
zatrudnienia, niezbednych do udokumentowania ustugi, dotyczylo to szczegdlnie pracodawcow
sektora publicznego,

— nieprzyjazne procedury niedostosowane do mozliwosci percepcyjnych czesci oséb diugotrwale
bezrobotnych i brak wsparcia ze strony przedstawicieli pracodawcéw na etapie podjecia
zatrudnienia, rozwigzanie sytuacji wymagato aktywnego uczestnictwa kadry realizatora na etapie

rekrutacji, sytuacja dotyczyta szczegodlnie instytucji publicznych zlokalizowanych na terenie stolicy.
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2.7. Uzyskane wskazniki

2.7.1. Wskaznik skutecznosci zatrudnieniowej

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Warszawie zadeklarowat w ofercie osiggniecie wskaznika
skutecznosci zatrudnieniowej na poziomie co najmniej 50%. Wskaznik skutecznosci zatrudnieniowej —
oznacza stosunek liczby bezrobotnych, ktérzy w wyniku dziatah realizatora podjeli i utrzymali
odpowiednig prace przez okres co najmniej 14 dni, do liczby bezrobotnych, ktérzy na podstawie
skierowania urzedu pracy zgtosili sie do realizatora. Osiggniety przez Zakiad Doskonalenia
Zawodowego w Warszawie wskaznik skutecznosci zatrudnieniowej to 49,25% co oznacza,

ze odpowiednia prace podjeto 591 osob.

Wsréd osob, ktére podjety zatrudnienie przewazaty osoby wykonujgce umowe cywilng 59,72%.
Najwiecej oséb podjeto zatrudnienie w formie umowy o prace w punkcie aktywizacji w Szydtowcu
71,82%, a najmniej w punkcie aktywizacji w Ostrotece 7,96%. Natomiast w formie umowy cywilnej
najwiecej oséb podjeto zatrudnienie w punkcie aktywizacji w Ostrotece 73,29%, a najmniej w punkcie
aktywizacji w Szydtowcu 26,36%. Osoby, ktére zdecydowaty sie na uruchomienie wiasnej dziatalnosci

gospodarczej stanowity zdecydowanie mniejszg grupe we wszystkich punktach aktywizacji — 4,23%.

Tabela 24. Struktura podje¢ odpowiedniej pracy

> % > % 2 % 2 %

m.st. Warszawa 159 39,75% 74 46,54% 75 47,17% 10 6,29%

Wotomin 146 48,67% 33 22,60% 107 73,29% 6 4,11%
Ostrofeka 113 56,50% 9 7,97% 97 85,84% 7 6,19%
Szydtowiec 110 55,00% 79 71,82% 29 26,36% 2 1,82%
Radzymin 63 63,00% 18 28,57% 45 71,43% 0 0%

591 49,25% 213 36,04% 353 59,73% 25 4,23%

Oceniajgc faktyczny poziom aktywizacji oséb dtugotrwale bezrobotnych nalezy uwzglednié¢

uczestnikow, ktdrzy podjeli zatrudnienie, jednak nie spetniato ono kryteriow odpowiedniej pracy m.in.

ze wzgledu na:

— poziom wynagrodzenia ponizej 50% ptacy minimalnej,

— termin podjecia pracy po zakonczeniu okresu realizacji dziatah aktywizacyjnych, tj. po 9 maja 2016,
przy czym w okresie 90 dni, kiedy to realizator byt zobowigzany do kontynuowania dziatan
aktywizacyjnych,

— zatrudnienie w branzy zwigzanej z rolnictwem.
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Uczestnicy, ktérzy podijeli zatrudnienie niezgodne z definicja odpowiedniej pracy to 23 osoby.
Oceniajgc poziom skutecznosci dziatan aktywizacyjnych nalezy réwniez uwzgledni¢ skutecznosc
dziatan na rzecz tej grupy oséb. Ze wzgledéow formalnych nie moze ona zosta¢ zaliczona do
wynagrodzenia realizatora, jednak w obszarze merytorycznym wykonane zostaty dziatania
aktywizacyjne, ktoére przyniosty efekt w postaci zatrudnienia. Osoby bezrobotne zaktywizowane w
wyniku realizacji zlecania dziatan aktywizacyjnych, za ktére ZDZ w Warszawie otrzymat
wynagrodzenie oraz ktdre nie zostaty zaliczone do wskaznika skutecznosci podje¢ odpowiedniej pracy

to fagcznie 614 oso6b, co stanowi skutecznos¢ podjecia zatrudnienia na poziomie 51,17%.

Tabela 25. Podjecia zatrudnienia przez uczestnikéw dziatan aktywizacyjnych

z % p3 % 3 %
m.st. Warszawa 159 39,75% 12 3,00% 171 42,75%
Wotomin 146 48,67% 6 2,00% 152 50,67%
Ostrofeka 113 56,50% 5 2,50% 118 59,00%
Szydiowiec 110 55,00% 0 0,00% 110 55,00%
Radzymin 63 63,00% 0 0,00% 63 63,00%
591 49,25% 23 1,92% 614 51,17%

2.7.2. Wskaznik utrzymania w zatrudnieniu

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Warszawie zadeklarowat w ofercie osiggniecie wskaznika
utrzymania w zatrudnieniu na poziomie co najmniej 30%. Wskaznik utrzymania w zatrudnieniu —
oznacza stosunek liczby oséb, ktére po uptywie 90 dni od dnia podjecia odpowiedniej pracy, podjetej
w wyniku dziatan realizatora, nadal pozostajg w zatrudnieniu, do liczby bezrobotnych skierowanych
do zatrudnienia przez realizatora. Dla potrzeb zlecenia przyjeto, ze poprzez ,liczbe bezrobotnych
skierowanych do zatrudnienia przez realizatora” rozumie sie ,liczbe bezrobotnych, ktérzy w wyniku
dziatan realizatora podjeli odpowiednig prace”. Osiagniety przez realizatora wskaznik utrzymania
w zatrudnieniu to 34,69%, co oznacza, ze odpowiednig prace kontynuowato przez okres
co najmniej 90 dni 205 oso6b.

Najwiecej uczestnikow sposrod osoéb, ktére podjety prace, po uptywie 90 dni nadal kontynuowato
zatrudnienie w punkcie aktywizacji w Warszawie — 50,31%, w tym 80% w formie umowy o prace.
Najmniej os6b kontynuowato zatrudnienie w punkcie aktywizacji w Ostrotece — 21,24%, w tym 63%
w formie umowy o prace. Wskazuje to na specyfike i zréznicowanie lokalnych rynkéw pracy, przy
czym cecha wspdlng jest fakt dtuzszego utrzymywania pracy, przez osoby zatrudnione w formie

umowy o prace.
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Tabela 26. Struktura utrzymania odpowiedniej pracy, przez okres co najmniej 90 dni

> % 2 % 2 % 2 %
m.st. Warszawa 80 50,31% 64 80% 9 11% 7 9%
Wotomin 51 34,93% 25 49% 20 39% 6 12%
Ostrofeka 24 21,24% 15 63% 2 8% 7 29%
Szydtowiec 30 27,27% 28 93% 0 0% 2 7%
Radzymin 20 31,75% 9 45% 11 55% 0 0%
205 34,69% 142 69% 42 20% 22 11%

Jednoczesénie o trwatosci efektu aktywizacji Swiadczy kontynuowanie zatrudnienia w kolejnym okresie
przez uczestnikéw, ktérzy podjeli odpowiednig prace. W gronie oséb zatrudnionych w wyniku dziatan
realizatora prace kontynuowato przez okres 180 dni 151 uczestnikdéw, co stanowi 26%. Najwiecej
uczestnikow kontynuowato zatrudnienie w punkcie aktywizacji w Warszawie — 36%, w tym 67% w
formie umowy o prace. Najmniej uczestnikow kontynuowato zatrudnienie w punkcie aktywizacji w

Ostrotece 9%, w tym najwiecej oséb w formie prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej 60%.

Tabela 27. Struktura utrzymania odpowiedniej pracy, przez okres co najmniej 180 dni

2 % 2 % 2 % 2 %
m.st. Warszawa 57 36% 38 67% 12 21% 7 12%
Wotomin 42 29% 22 53% 14 33% 6 14%
Ostroteka 10 9% 4 40% 0 0% 6 60%
Szydtowiec 30 27% 28 93% 0 0% 2 7%
Radzymin 12 19% 9 75% 3 25% 0 0%
151 26% 101 67% 29 19% 21 14%

2.8. Ocena finansowych parametréw programu

Zgodnie z zapisami art. 66d ust. 6 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia

i instytucjach rynku pracy wynagrodzenie brutto nalezne realizatorowi za jednego bezrobotnego

nie moze przekroczy¢ trzykrotnosci przecietnego wynagrodzenia obowigzujgcego w dniu zawarcia

umowy o Swiadczenie dziatan aktywizacyjnych.

Na faktyczng wysokos$¢ finansowych parametréw programu wplywaja:

e liczba przygotowanych bilanséw otwarcia potwierdzajgcych przeprowadzenie diagnozy sytuaciji
zawodowej bezrobotnego oraz przygotowanie projektu dziatah aktywizacyjnych,

e poziom osiggniecia wskaznika skuteczno$ci zatrudnieniowej,
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e poziom osiggniecia wskaznika utrzymania w zatrudnieniu,

e liczba uczestnikdw kontynuujgca zatrudnienie przez okres minimum 180 dni,

e wysokos¢ wynagrodzenia osiggana przez uczestnika, ktéry podjat odpowiednig prace lub nadal

pozostaje w zatrudnieniu, gdyz w przypadku osiggania wynagrodzenia ponizej ptacy minimalnej

realizatorowi przystuguje proporcjonalne wynagrodzenie, w tym:

30% maksymalnej jednostkowej kwoty wynagrodzenia za dang czes$¢, w przypadku uzyskania
wynagrodzenia w wysokosci od 50% do ponizej 60% minimalnego wynagrodzenia pracownika
zatrudnionego w petnym miesiecznym wymiarze czasu pracy (zgodnie z wymogami prawa
polskiego w tym zakresie);

45% maksymalnej jednostkowej kwoty wynagrodzenia za dang czes¢, w przypadku uzyskania
wynagrodzenia w wysokosci od 60% do ponizej 75% minimalnego wynagrodzenia pracownika
zatrudnionego w petnym miesiecznym wymiarze czasu pracy (zgodnie z wymogami prawa
polskiego w tym zakresie);

70% maksymalnej jednostkowej kwoty wynagrodzenia za dang czes¢, w przypadku uzyskania
wynagrodzenia w wysokosci od 75% do ponizej 100% minimalnego wynagrodzenia
pracownika zatrudnionego w petnym miesiecznym wymiarze czasu pracy (zgodnie z
wymogami prawa polskiego w tym zakresie);

100% maksymalnej jednostkowej kwoty wynagrodzenia za dang czesé, w przypadku
uzyskania wynagrodzenia w wysokosci 100% i wiecej minimalnego wynagrodzenia
pracownika zatrudnionego w petnym miesiegcznym wymiarze czasu pracy (zgodnie z

wymogami prawa polskiego w tym zakresie).

Realne osiggniecie maksymalnej jednostkowej kwoty wynagrodzenia brutto wskazanej w art. 66d ust.

6 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promaocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy nie jest mozliwe,

przede wszystkim ze wzgledu na specyfike funkcjonowania osdb najbardziej oddalonych od rynku

pracy, co bezposrednio przektada sie na wskazane powyzej bariery w uzyskaniu wskaznikow podjecia

i utrzymania w zatrudnieniu.

2.8.1. Kategorie kosztéw poniesionych przez Realizatora

W ramach zlecania dziatan aktywizacyjnych Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Warszawie ponosit

koszty wsparcia motywujacego osoby bezrobotne do udziatu w aktywizacji, w tym:

koszty dojazdu w okresie aktywizacji i w pierwszym miesigcu po podjeciu zatrudnienia,

koszty opieki nad dzieckiem/dzie¢mi do lat 6 w przypadku samotnego jego/ich wychowywania
lub nad osobg zalezng, ktdéra zamieszkuje we wspdoinym gospodarstwie domowym
z bezrobotnym w okresie aktywizacji i w pierwszym miesigcu po podjeciu zatrudnienia,

koszty badah do celéw sanitarno-epidemiologicznych wykonywanych w terenowej stacji
Sanepid i potwierdzonych przez lekarza medycyny pracy,

koszty zaswiadczenia o niekaralnosci,
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— koszty badan lekarskich w zakresie przydatnosci zawodowej w przypadku zatrudnienia
uczestnika w formie umowy cywilnej,

— koszty ubrania roboczego w przypadku zatrudnienia uczestnika w formie umowy cywilnej.

2.8.2. Ocena zastosowanego Ww programie sposobu wynagrodzenia Realizatora oraz
transzowania srodkéw finansowych

Zastosowany w zlecaniu dziatan aktywizacyjnych model wynagradzania uzalezniony byt

od skutecznosci dziatan realizatora, w tym:

— etap | 20% jednostkowej kwoty wynagrodzenia brutto nalezne byto za dokonanie diagnozy sytuaciji
zawodowej bezrobotnego i zaprojektowanie dziatah aktywizacyjnych majacych na celu podjecie
przez bezrobotnego zatrudnienia lub pracy zarobkowej,

— etap Il 20% jednostkowej kwoty wynagrodzenia brutto nalezne byto za doprowadzenie
bezrobotnego do podjecia odpowiedniej pracy trwajgcej przez okres co najmniej 14 dni,

— etap Il 30% jednostkowej kwoty wynagrodzenia brutto nalezne byto za utrzymanie przez
bezrobotnego odpowiedniej pracy podjetej w wyniku dziatann Wykonawcy przez okres co najmniej
90 dni,

— etap IV 30% jednostkowej kwoty wynagrodzenia brutto nalezne bylo za utrzymanie przez
bezrobotnego odpowiedniej pracy podjetej w wyniku dziatan Wykonawcy przez okres co najmniej
180 dni.

Jednoczes$nie wysokosé wynagrodzenia realizatora za etap Il, Ill i IV byla proporcjonalnie
pomniejszona w przypadku, gdy uczestnik podjat prace z wynagrodzeniem w przedziale od 50% ptacy
minimalnej do ponizej 100% ptacy minimalnej. Realizatorowi nie przystugiwato wynagrodzenie,
w przypadku, gdy uczestnik podjgt prace z wynagrodzeniem ponizej 50% ptacy minimalnej

w przeliczeniu na peften miesigc zatrudnienia.

Model wynagradzania, w ktéorym efektywnos$¢ finansowa powigzana jest w catosci ze skutecznoscig
dziatan, w tym w 80% ze skutecznoscig doprowadzenia i utrzymania w zatrudnieniu jest w warunkach
polskich innowacjg w ramach aktywnej polityki rynku pracy. Model taki postawit przed realizatorem
szereg wyzwan zwigzanych z okresleniem i niwelowaniem ryzyka przedsiewziecia, szczegdlnie
w kontekscie sytuaciji, kiedy efekt korncowy nie jest zalezny jedynie od przygotowania i zaangazowania

realizatora, ale réwniez od gotowosci i zdolnosci do zatrudnienia uczestnikéw.

Powigzanie wynagradzania jedynie ze skutecznoscig dziatah realizatora, sptaszcza perspektywe

aktywizacji osob dtugotrwale bezrobotnych w co najmniej dwoch aspektach:

— zaliczanie do wskaznika efektywnosci zatrudnionej jedynie oséb, ktore spetnity kryterium
odpowiedniej pracy i brak jakiejkolwiek czesci wynagrodzenia za uczestnikow, ktérzy podjeli
zatrudnienie z wynagrodzeniem ponizej 50% ptacy minimalnej, np. w niepetnym wymiarze czasu
pracy - w przypadku osob najbardziej oddalonych od rynku pracy zmotywowanie i przygotowanie

ich do pracy niezaleznie od formy umowy i wymiaru czasu pracy jest zadaniem bardzo trudnym;
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doprowadzajgc do zatrudnienia z wynagrodzeniem ponizej 50% pfacy minimalnej realizator
zaangazowat wiasne zasoby i srodki do aktywizacji doprowadzajgc do zmiany sytuacji zawodowej
uczestnika; praca na cze$¢ etatu jest pozgdana np.: przez osoby, ktére funkcjonujg w rodzinie
wielodzietnej, majg trudnosci zdrowotne lub znajdujg sie w schylkowym okresie aktywnosci
zawodowej; osoba rejestrujgc sie jako bezrobotna oswiadcza, ze jest zdolna i gotowa do podjecia
pracy, w co najmniej potowie obowigzujgcego wymiaru czasu pracy, faktycznie czes¢ uczestnikow
nie posiada takiej ,zdolnosci” i ,gotowosci”; sytuacja ta ma réwniez swoje skutki formalne, gdyz
osoba bezrobotha po podjeciu pracy z wynagrodzeniem ponizej 50% ptacy minimalnej zostaje
usunieta z rejestru bezrobotnych prowadzonego przez urzad pracy,

— doprowadzenie do sytuacji pozbawienia uczestnika statusu bezrobotnego ze wzgledu na odmowe
podjecia pracy — doprowadzenie do sytuacji pozbawienia uczestnika statusu osoby bezrobotnej
ze wzgledu na odmowe podjecia pracy w praktyce wymaga od realizatora zaangazowania
zasobow i srodkéw poréownywalnych do sytuacji doprowadzenia do podjecia pracy; sytuaciji taka
ma miejsce w przypadku uczestnikow odmawiajgcych bez uzasadnionej przyczyny udziatu
w aktywizacji i podjecia pracy, a jej zalegalizowanie odbywa sie poprzez wydanie przez urzad
pracy decyzji administracyjnej; przed wystgpieniem o pozbawienie uczestnika statusu osoby
bezrobotnej realizator podejmowat co najmniej 2-3 préby doboru satysfakcjonujgcej dla uczestnika
oferty pracy, a nastepnie zbierat dowody formalne, potwierdzajgce odmowe podjecia zatrudnienia;
takie dziatania wymagajg wiekszego zaangazowania zasobow, niz sytuacja doprowadzenia do
podjecia pracy i majg swoje skutki formalne, gdyz osoba bezrobotna zostaje usunieta
z urzedowego rejestru bezrobotnych.

Ze wzgledu na opisane powyzej dwie sytuacje stosowany w zlecaniu dziatan aktywizacyjnych system
wynagradzania realizatora powoduje, ze wykonuje on zadania majgce wptyw na realng aktywizacje
bezrobotnych i statystyke publiczng bez faktycznego wynagrodzenia. Koncepcja powigzania
wynagrodzenia realizatora ze skutecznoscig dziatan jest zasadna, gdyz motywuje do koncentracji
na efektach, a nie produktach podejmowanych dziatan. Jednak obszar, w ktérym dziata realizator jest
bardzo ztozony i wydaje sie, Zze konstrukcja wynagradzania powinna w wiekszym stopniu
odwzorowywac¢ skomplikowang sytuacje osob dtugotrwale bezrobotnych, najbardziej oddalonych od
rynku pracy.

2.8.3. Ocena skutecznosci przyjetych w programie kar za nieosiggniecie wskaznika utrzymania
w zatrudnieniu oraz umownych

Przyjety w zlecaniu dziatan aktywizacyjnych system kar dotyczy nieosiggniecia na minimalnym
poziomie zadeklarowanych w ofercie wskaznikédw skutecznosci zatrudnieniowej i utrzymania

w zatrudnieniu.
Zwrot Srodkéw przewidziano w przypadku, gdy realizator nie osiggnie:

— wskaznika skuteczno$ci zatrudnieniowej co najmniej na poziomie okreslonym w umowie,

obliczenie wysokosci zwrotu wedtug nastepujagcego wzoru
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Z; =Ky x (Wsz —Wszo)
Z, — kwota zwrotu,
Ki —suma | i Il czesci wynagrodzen otrzymanych przez realizatora,
Wsz — deklarowany wskaznik skutecznosci zatrudnieniowej,
Wszo — osiggniety wskaznik skutecznosci zatrudnieniowej;
— wskaznika utrzymania w zatrudnieniu co najmniej na poziomie okreslonym w umowie, obliczenie
wysokos$ci zwrotu weditug nastepujgcego wzoru
Z, = Ky x (Wuz — Wuzo)
Z, — kwota zwrotu,
K, — suma lll czesci wynagrodzen otrzymanych przez realizatora,
Wuz — deklarowany wskaznik utrzymania w zatrudnieniu,

Wuzo — osiggniety wskaznik utrzymania w zatrudnieniu.

System kar dla realizatora za niezrealizowanie wskaznikédw oraz uwzglednienie kar umownych jest
logiczng konsekwencjg powierzenia realizacji zadania publicznego na okreslonym z gory poziomie
ilosciowym i jakosciowym. System kar przyjety w programie jest dotkliwy dla realizatora,
gdyz wymusza koniecznos¢ zwrotu sSrodkow nie tylko za niezrealizowang czes¢ wskaznika,
co wynikato by z koniecznosci zwrotu srodkéw otrzymanych z tytutu przeprowadzenia diagnozy
i przygotowania projektu dziatah aktywizacyjnych, ale réwniez czesci wynagrodzenia, ktéra nalezna
jest realizatorowi z tytutu zrealizowania Il i 1l etapu aktywizacji. Zastosowany sposéb obliczania kary
jest konstrukcja matematyczng, ktéra obiektywizuje przyjete przez ustawodawce zatozenia

merytoryczne.

W ocenie Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Warszawie co do zasady stosowanie systemu kar,
w tym za nieosiggniecie wskaznikéw zatozonych w ofercie jest zasadne. Wydaje sie jednak, Zze kara
powinna w wigkszym stopniu uwzglednia¢ czynniki umozliwienia osobie bezrobotnej podjecia pracy,
a mimo to odmowy z jej strony odpowiedniego zatrudnienia. Ze wzgledu na specyfike uczestnikow,
ktérzy nie spetniajg w czesci przypadkéw definicji osoby bezrobotnej, tj. nie sg zdolni i gotowi
do podjecia zatrudnienia, co najmniej w potowie czasu pracy, brak efektu zatrudnieniowego nie wynika
jedynie z deficytow dziatan podejmowanych przez realizatora. Wydaje sie, ze podobnie
jak w przypadku systemu wynagradzania, system kar réwniez w wiekszym stopniu powinien
odwzorowywac ztozong sytuacje uczestnikdw i wielos¢ czynnikéw, w tym negatywnych, ktére jg

warunkujg. Uwzglednienie tych czynnikéw wptywatoby na stopien skomplikowania systemu kar.
Rozdziat 3. Ocena modelu zlecania dziatan aktywizacyjnych z perspektywy Realizatora
Istotg zlecania dziatan aktywizacyjnych jest skuteczna interwencja na rzecz oséb najbardziej
oddalonych od rynku pracy, oparta o mozliwos¢ wykorzystania efektu synergii wynikajgcego

ze wspotpracy agencji zatrudnienia z publicznymi stuzbami zatrudnienia. Wdrozenie zlecania dziatan

aktywizacyjnych na terenie wojewddztwa mazowieckiego obejmujgcego m.st. Warszawe, powiat
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wotominski, powiat ostrotecki i powiat szydiowiecki byto dla Zaktadu Doskonalenia Zawodowego
w Warszawie duzym wyzwaniem. Szczegdlne znaczenie miato przygotowanie i wdrozenie
mechanizméw pozwalajgcych na objecie wsparciem grupy 1200 oséb najbardziej oddalonych

od rynku pracy, w tym w wiekszosci oséb diugotrwale bezrobotnych z ustalonym Il profilem pomocy.

Z perspektywy Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Warszawie jako realizatora do dobrych praktyk

Zlecania dziatah aktywizacyjnych mozna zaliczy¢:

— wyprowadzenie funkcji asystenta aktywizacji jako kluczowej roli wspierajgcej osoby dtugotrwale
bezrobotne w powrocie na rynek pracy,

— odejscie od tradycyjnego modelu aktywizacji skoncentrowanego na realizacji ,produktow”
aktywizacyjnych m.in.: warsztatéw, zaje¢ i szkolen na rzecz systematycznego wsparcia
indywidualnego, jako elementu budowania motywacji u osoby bezrobotnej,

— model aktywizacji, wydtuzajgcy kontakt z uczestnikiem w okresie po podjeciu zatrudnienia,

— Zlecanie dziatan aktywizacyjnych jako funkcja realizowana na rzecz $rodowiska pracodawcéw —
wsparcie w adekwatnym do potrzeb doborze pracownikéw,

— wzmochienie wspotpracy pomiedzy sektorem instytucji publicznych i prywatnych w konteks$cie

realizacji zadanh z zakresu aktywnej polityki rynku pracy.

Wartoscig dodang realizacji zlecania dziatann aktywizacyjnych byto doprowadzenie do zatrudnienia
grupy oséb bezrobotnych, ktére to zatrudnienie nie spetniato przyjetych w zlecaniu kryteriow
odpowiedniej pracy, a stanowito bezposredni efekt aktywizacji zawodowej osob najbardziej
oddalonych od rynku pracy.

Ponizej prezentowana jest préba syntetycznej oceny modelu zlecania dziatan aktywizacyjnych
z perspektywy Zakfadu Doskonalenia Zawodowego w Warszawie jako realizatora z wykorzystaniem
analizy SWOT. Analiza dotyczy szerokiego kontekstu realizacji ustugi, zaréwno formuty zlecania
dziatan aktywizacyjnych jako rozwigzania formalno-prawnego, jak i doswiadczen Zaktadu
Doskonalenia Zawodowego w Warszawie jako realizatora dziatajgcego w konkretnych
uwarunkowaniach zlecania dziatan aktywizacyjnych w okresie 16.03.2015 — 05.12.2016 na terenie

m.st. Warszawy, powiatu wotominskiego, powiatu ostroteckiego i powiatu szydtowieckiego.
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Mocne strony

wykorzystanie potencjatu niepublicznej instytucji rynku
pracy, jaka jest agencja zatrudnienia

w kontek$cie realizacji aktywnej polityki rynku pracy,
zastosowanie elastycznego i kompleksowego wsparcia,
dedykowanego potrzebom danej grupy, ktérego istota jest
efektywnos¢ zatrudnieniowa,

przeprowadzenie pogtebionej diagnozy sytuaciji zawodowej
oséb diugotrwale bezrobotnych,

staty, systematyczny i realizowany z duzg czestotliwoscig
kontakt z osobg bezrobotng wptywajgcy na budowanie
motywacji do aktywizacji zawodowej,

utrzymywanie kontaktéw z uczestnikiem po podjeciu
zatrudnienia jako element zwiekszania trwatosci wsparcia,
wykorzystanie dwutorowego modelu posrednictwa

ze wzgledu na mozliwos$¢ optymalnego doboru kadry

do specyfiki zadania,

sie¢ wspotpracujgcych pracodawcow.

Szanse

rozwoj ustug ukierunkowanych na aktywizacje zawodowg
0s6b najbardziej oddalonych od rynku pracy w oparciu

0 zdobyte doswiadczenia wszystkich stron
zaangazowanych w realizacje ustugi,

dalsza profesjonalizacja struktury organizacyjnej

i kadrowej realizatora w obszarze dziatan na rzecz osob
najbardziej oddalonych od rynku pracy, w tym wzmocnienie
procedur i mechanizmoéw merytorycznych,
upowszechnienie i ,oswojenie” modelu aktywizacji oséb
najbardziej oddalonych od rynku pracy opartego

o skutecznos¢ i efektywnosc¢, w tym wynagradzanie

za efekt i system kar - odejscie od modelu ,produktowego”,
tj. wynagradzanie za wykonane dziatania bez wzgledu
na jego skutecznose,

wytworzenie stabilnych mechanizmoéw wspétpracy

ze $rodowiskiem pracodawcow, w tym konkurencyjna
pozycja realizatora w stosunku do agencji pracy,
oferujgcych m.in. dobér pracownikéw,

rozwoj lokalnych rynkéw pracy i popytu na prace,

zmiany w obszarze wynagradzania, w tym uregulowania
dotyczace ptacy godzinowej w ramach uméw cywilnych,
zmiany legislacyjne wynikajace z przyjetych kierunkéw
rozwoju aktywnej polityki rynku pracy.

Stabe strony

okreslenie limitu uczestnikow na poziomie minimalnym m.in.
osoby z ustalonym Il profilem pomocy

co powodowato niedookreslenie struktury grupy docelowej
w kluczowych aspektach funkcjonowania,

uczestnicy obcigzeni barierami, ktorych eliminacja lezata
poza zasiegiem dziatan aktywizacyjnych, w tym doradztwa
zawodowego i posrednictwa pracy m.in. zty stan zdrowia,
uzaleznienia w skrajnym stadium zaawansowania,
faktyczny brak gotowosci do podjecia pracy ze wzgledu

na opieke nad dzieckiem ponizej 3 roku zycia,

brak uwzgledniania w modelu wynagradzania realizatora
nakfadu pracy i zasobow zwigzanych

z doprowadzeniem do sytuacji utraty statusu osoby
bezrobotnej w wyniku odmowy podjecia pracy,
ograniczenie wskaznika efektywnosci zatrudnieniowe;j

do podje¢ pracy z wynagrodzeniem stanowigcym

co najmniej 50% ptacy minimalnej, mimo ze kazde podjecie
pracy wptywa na zmiane statusu osoby bezrobotnej,
ograniczenie podje¢ pracy zaliczonych do wskaznika
efektywnosci zatrudnionej do okresu realizacji dziatan
aktywizacyjnych, brak efektywnego ze wzgledu

na wskaznik skuteczno$ci zatrudnieniowej wykorzystania
kolejnych 90 dni po zakonczeniu okresu dziatan
aktywizacyjnych,

brak mozliwosci zaliczenia do wskaznika zatrudnienia
podje¢ pracy przy wsparciu $rodkéw z PFRON,

przy jednoczesnym kierowaniu do ustugi osob

z umiarkowanym i znacznym stopniem niepetnosprawnosci,
brak uwzglednienia mozliwosci aktywizacji zawodowe;j

w sektorze rolnym.

Zagrozenia

mata dostepnos¢ kadry przygotowanej do pracy

w systemie opartym o skutecznos¢ zatrudnienia,

mata dostepnosc lokali spetniajgcych kryteria dostosowania
do potrzeb oséb niepetnosprawnych, dotyczy to powiatéw
oddalonych od wigkszych aglomeracji miejskich.
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