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1. Wstep

Baza Ustug Rozwojowych (BUR) przez ostatnie 7 lat funkcjonuje jako ogélnodostepna

i bezptatna baza ofert ustug rozwojowych, tj. ustug szkoleniowych i doradczych, w ramach
ktdrej oferowane sg ustugi w postaci np. szkolen, doradztwa, coachingu, mentoringu,
studiow podyplomowych. Ustugi skierowane do przedsiebiorstw i ich pracownikdw majg na
celu podniesienie kompetencji oraz realizacje zaplanowanych celdw edukacyjnych

i biznesowych. Platforma uruchomiona zostata na stronie uslugirozwojowe.parp.gov.pli jest

administrowana przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP).

Koncepcja funkcjonowania BUR opiera sie na zatozeniach modelu popytowego — odbiorcy
ustug majg mozliwos¢ samodzielnego i swobodnego wyboru ustugi rozwojowej oraz
podmiotu, ktory te ustuge swiadczy. Ustugi publikowane w bazie w wiekszosci sg objete
mozliwoscig dofinansowania ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Mechanizm
popytowy zaktada, ze ustugobiorcy, wybierajgc atrakcyjng dla siebie ustuge, bedg sie
kierowad rowniez jej atrakcyjnoscia finansowa — szczegdlnie, ze nawet korzystajac

z dofinansowania, czesciowo partycypujg w kosztach realizacji ustugi.

Biezgcy monitoring BUR, ale réwniez przeprowadzone w ubiegtych latach badania wskazujg
na to, ze w ramach bazy istnieje znaczne zrdznicowanie cen ustug rozwojowych, nawet tych
o podobnym zakresie. Zdarza sie takze, ze ustugobiorcy decydujg sie na skorzystanie z ustug
o cenach odbiegajgcych od cen rynkowych. Koniecznos$é sprawowania biezgcej kontroli nad
efektywnoscig wydatkowania srodkéw publicznych, a takze zmiany, jakie zaszty

w gospodarce od czasu przeprowadzenia ostatniego badania na temat zréznicowania cen
ustug w BUR i poza nig, sktonity do powtérzenia analiz i aktualizacji wynikdéw uzyskanych

w badaniu realizowanym w 2019 roku.

Niniejszy raport stanowi podsumowanie wynikow analizy statystycznej ustug
opublikowanych w BUR i pomiaréw realizowanych metodg Tajemniczego Klienta (Mystery
Shopper). W pierwszej czesci dokumentu przestawiona zostata struktura ustug rozwojowych
opublikowanych w BUR oraz charakterystyka podmiotow zarejestrowanych w BUR.
Przeanalizowano réwniez ceny dofinansowanych ustug rozwojowych oraz ich zmiane

w porownaniu do | edycji badania.



RAPORT KONCOWY | Badanie cen rynkowych ustug rozwojowych — Il edycja| 6

Z kolei w drugiej czesci raportu skupiono sie na analizie poréwnawczej cen ustug z BUR
z cenami rynkowymi, a takze zidentyfikowano czynniki wptywajgce na ceny ustug

rozwojowych. Dokonano réowniez pordwnania danych uzyskanych w | i Il edycji badania.

2. Metodyka realizacji badania

Gtéwnym celem Il edycji badania cen ustug rozwojowych jest okreslenie konkurencyjnosci
cenowej dostepnych w BUR dofinansowanych ustug rozwojowych, w stosunku do
analogicznych ustug dostepnych poza systemem BUR, tj. na warunkach rynkowych

(komercyjnych).

W ponizszym opracowaniu wystepujg ogdlne pojecia, ktdre zostaty nastepujgco
zdefiniowane:

e ustuga rynkowa — ustuga Swiadczona poza systemem BUR (uczestnik rejestruje sie/
wykupuje ustuge w inny sposdb niz poprzez system BUR), moze by¢ oferowana przez
podmiot zarejestrowany w BUR;

e cena rynkowa — cena ustugi oferowanej poza system BUR;

e grupy ustug — grupy wyrdznione ze wzgledu na zmienne dostepne w BUR.

Na bazie przeprowadzonych analiz w raporcie podjeto prébe odpowiedzi na nastepujace
pytania badawcze:
1. Czy wystepuje zrdéznicowanie cen w ramach poszczegdlnych grup ustug rozwojowych

zarejestrowanych w BUR? Jesli tak, to:
a. Jak duze jest to zréznicowanie?
b. W przypadku ktérych grup ustug to zrédznicowanie jest najwieksze?

c. Jakie czynniki majg wptyw na wystepowanie zidentyfikowanego zréznicowania?



RAPORT KONCOWY [ Badanie cen rynkowych ustug rozwojowych — Il edycja| 7

d. Czy mozna zidentyfikowaé podmioty* lub ich grupy, w przypadku ktérych
analizowane ceny ustug istotnie odbiegajg od cen przecietnych?? Jesli tak, to w jaki

sposdb mozna te podmioty lub ich grupy scharakteryzowaé?

2. Jakie tendencje w poziomie cen ustug rozwojowych zarejestrowanych w BUR

odnotowano w porownaniu do wynikow | edycji badania?
3. Jaki jest obecny poziom cen rynkowych w poszczegdlnych grupach ustug rozwojowych?

4. Jakie tendencje w poziomie cen rynkowych ustug rozwojowych odnotowano

w poréwnaniu do wynikow | edycji badania?

5. Jaka jest konkurencyjno$¢ cenowa ustug zawartych w BUR w poréwnaniu do ustug

oferowanych poza systemem BUR?

a) Czy, ajeslitak, to jaka jest réznica w przecietnych cenach ustug w BUR oraz ustug
oferowanych poza systemem BUR?

b) W przypadku ktérych grup ustug wystepujg najwieksze rozbieznosci cenowe?

Szczegdtowa metodyka realizacji badania | i Il fazy zostata opisana ponizej.

2.1. Metodyka realizacji | fazy badania — analiza danych w BUR

Analizg statystyczng objeto ustugi opublikowane w BUR od 1 stycznia 2020 roku do dnia

zawarcia umowy (15.09.2021).

W BUR publikowane sg wielokrotnie te same ustugi (np. w przypadku, gdy ta sama ustuga
osobno zarejestrowana jest w kazdym z wojewddztw lub gdy nastgpito okresowe
powtarzanie sie tych samych ustug w kolejnych okresach — miesigcach/ latach). Analiza
zréznicowania cen ustug zawartych w BUR objeta wiec tzw. ustugi unikatowe. Przyjeto, ze
ustuge unikatowa stanowig takie ustugi, ktére: majg taka sama nazwe, sg realizowane przez

ten sam podmiot, maj3a jednakowy koszt uczestnika brutto, ten sam czas trwania, a takze

1 Np. ze wzgledu na region, w ktérym zarejestrowany jest podmiot; jego wielko$¢; fakt, czy $wiadczy ustugi
dofinansowane z EFS; posiadane certyfikaty.

2 W celu ustalenia poziomu cen przecietnych zastosowane zostaty miary $rednie klasyczne
(Sredniaarytmetyczna) i pozycyjne (kwartyle).
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te sama forme realizacji ustugi3. Zmienna forma realizacji ustugi jest nowa w stosunku do
analiz, jakie zostaty wykonane we wczesniejszej edycji badania. Ze wzgledu na zmiany, jakie
zaszty na rynku szkoleniowym wskutek pandemii COVID-19, nie sposéb jej jednak pomingc.
To, czy dana ustuga odbywa sie w warunkach stacjonarnych, zdalnych czy hybrydowo, moze
mie¢ bowiem kluczowy wptyw na jej cene. W przypadku cen ustug zrealizowanych analizie
poddano wszystkie ustugi o statusie zrealizowane spetniajgce wymienione wyzej kryteria

unikatowosci.

Analiza statystyczna zostata poprzedzona czyszczeniem bazy pod katem ewentualnych
brakéw danych lub btednych wartosci w niej wystepujacych (np. gdy koszt osobogodziny
brutto przewyzszat koszt uczestnika brutto). Zdecydowano o wytaczeniu z analizy ustug,
ktorych koszt uczestnika brutto wynidst mniej niz 10 zt oraz takich, gdzie koszt osobogodziny

brutto wynidst mniej niz 10 zt (tgcznie 720 ustug opublikowanych od 1.01.2020 r).

Sporzadzona zostata takze analiza struktury podmiotéw zarejestrowanych w BUR,

z uwzglednieniem dynamiki rejestracji podmiotéw w poszczegdlnych kwartatach
funkcjonowania BUR, a takze wielkosci podmiotu i jego lokalizacji (w uktadzie wojewddzkim).
Baza zostata réwniez scharakteryzowana pod katem zawartych w niej ustug w podziale na
grupy ustug (w oparciu o zmienne dostepne w bazie), a takze ze wzgledu na to, czy dana

ustuga zostata zrealizowana.

Tabela 1. Opis zmiennych w bazie ustug

Zmienna Opis zmiennej
Koszt uczestnika brutto Koszt brutto uczestnictwa osoby w ustudze; zmienna ciggta
Koszt osobogodziny Koszt brutto za godzine uczestnictwa w ustudze; zmienna ciagta
brutto
Nazwa wojewddztwa, w ktérym ustuga moze zostac zrealizowana; zmienna
Wojewddztwo przyjmuje 19 wartosci — 16 nazw wojewddztw, ,inne”, ,,Polska” oraz ,brak
danych”
Ustuga dofinansowana Informacja czy ustuga byta dofinansowana; przyjmuje wartosci ,tak” oraz ,nie”
Rodzaj Rodzaj ustugi; przyjmuje 2 wartosci: ,,ustuga szkoleniowa”, , ustuga doradcza”

Podrodzaj ustugi; przyjmuje 7 wartosci: ,coaching”, ,doradztwo”, ,,egzamin”,
Podrodzaj ,mentoring”, ,,studia podyplomowe”, ,szkolenie” oraz , ustuga o charakterze
zawodowym”

3 Stacjonarna, zdalna w czasie rzeczywistym, zdalna, mieszana (ustuga stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym), mieszana (ustuga stacjonarna potgczona z ustugg zdalng), mieszana (ustuga zdalna potaczona z ustugg zdalng
W czasie rzeczywistym).
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Zmienna Opis zmiennej
Kategoria gtéwna Gtéwna kategoria tematyczna wedtug klasyfikacji tematycznej
Podkategoria Podkategoria gtéwnej kategorii tematycznej wedtug klasyfikacji tematycznej

Forma, w jakiej ma by¢ Swiadczona ustuga rozwojowa. Przyjmuje 6 wartosci:
stacjonarna, zdalna w czasie rzeczywistym, zdalna, mieszana (stacjonarna

Forma swiadczenia ustugi = potgczona z ustuga zdalng w czasie rzeczywistym), mieszana (zdalna potaczona
z ustugg zdalng w czasie rzeczywistym), mieszana (stacjonarna potgczona z
ustuga zdalng).

Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych.

Na przeczyszczonych zbiorach danych przeprowadzona zostata analiza cen ustug
rozwojowych dostepnych w BUR. Jej celem byto zidentyfikowanie takich grup ustug,

w ktérych zréznicowanie cenowe jest najwieksze oraz ustug, ktére wyraznie odbiegajg swoja

ceng od przecietnych cen w ramach kategorii.

2.2. Metodyka realizacji Il fazy badania — badanie Mystery Shopper

Celem fazy Il byto zebranie informacji na temat cen rynkowych ustug rozwojowych oraz ich
zestawienie z cenami analogicznych ustug, ktére wystepujg w BUR, a w szczegdlnosci:

e okreslenie zréznicowania w cenach ustug w BUR oraz w ustugach rynkowych,

e wyznaczenie grup charakteryzujgcych sie najwiekszym zréznicowaniem cenowym

oraz okreslenie czynnikdéw wptywajacych na zréznicowanie.

Badanie zostato przeprowadzone metodg Tajemniczego Klienta (Mystery Shopper). Audyty
prowadzone byly w sposdb niejawny, a audytorzy nie mieli bezposredniego kontaktu z

firmami szkoleniowo-doradczymi.

W ramach badania przeprowadzono tgcznie 604 audytdw. Ponizej przedstawiono strukture

audytéw ze wzgledu na kategorie tematyczna:

1. Prawo jazdy — 66 audytow;

Zdrowie i medycyna — 50 audytéw;

Biznes — 64 audytow;

Informatyka i telekomunikacja — 66 audytow;
Transport i motoryzacja — 16 audytow;

Jezyki — 54 audytéw;

N o v ~ w DN

Finanse i bankowos¢ — 56 audytdw;
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8. Techniczne — 85 audytéw;

9. Ekologiairolnictwo — 18 audytow;
10. Styl zycia — audytéw 20;

11. Prawo i administracja — 79 audytow;

12. Inne — 30 audytéw.

Badanie zostato przeprowadzone zgodnie z zasadami ESOMAR oraz zachowaniem
standardéw PKJPA. Badanie miato za zadanie oceni¢ konkurencyjnos¢ cenowg ustug, a nie
ich podmiotow. W zwigzku z tym, aby zachowaé anonimowos$¢ pracownikdéw przedsiebiorstw

objetych badaniem:

a. wszystkie uzyskane w toku badania materiaty zostaty zanonimizowane przed ich
zarchiwizowaniem;

b. materiaty dotyczgce okreslonych podmiotdw i ich oferty handlowej nie bedg dalej
dystrybuowane ani rozpowszechniane. Zostaty one wykorzystywane jedynie
w celach kontrolnych;

c. uzyskane informacje byty analizowane zbiorczo jedynie w okreslonych przez

Zamawiajgcego grupach i na wyznaczonych poziomach agregacji.

W oparciu o wyniki analiz przeprowadzonych w fazie | wypracowano optymalny dobdr préby
ustug rozwojowych do badania Mystery Shopper (faza Il), nastepnie wybrane podmioty
Swiadczgce ustugi rozwojowe i szkoleniowe zostaty przyporzagdkowane na podstawie swojej

specjalizacji do okreslonych kategorii ustug.

Faza Il badania zostata podzielona na 5 nastepujgcych po sobie etapdéw.

Etap I: Przygotowanie préby do badania

KROK 1: W KAZDEJ PODKATEGORII ZASTOSOWANO ROWNOLICZNY DOBOR PROBY
W pierwszym kroku, sposrdod 91 podkategorii tematycznych usunieto 5 ze wzgledu na zbyt
matg liczbe ustug dofinansowanych w BUR (od 0 do 3 pozycji). Ponizej zaprezentowano

podkategorie, ktére usunieto z préby do badania Mystery Shopper:

- Kurs prawa jazdy kat. Al;
- Kurs prawa jazdy kat. B1;

- Kurs prawa jazdy kat.C1+E;
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- Kurs prawa jazdy kat.C1;

- Organizacje pozarzadowe (NGO).

Nastepnie z bazy wylosowanych zostato 5 ustug w ramach kazdej podkategorii (tgcznie 430
ustug w 86 podkategoriach), przy zastosowaniu losowania systematycznego bez zwracania,
z uwzglednieniem klasy wielkosci miejscowosci do 100 tys. i powyzej 100 tys. Przyjeto, ze
w przypadku 2 sposréd 5 wylosowanych ustug audyty bedg prowadzone w podmiotach

oferujace te ustugi w BUR.

W przypadku pozostatych 3 ustug audyty byty prowadzone w podmiotach spoza BUR.

Z uwagi na brak operatu takich podmiotéw préba byta dobierana w sposéb celowy. Z rynku
wybierane byly podmioty, ktére oferowaty ustuge zblizong (,blizniaczg”) do ustugi
wylosowanej z BUR. Ustuga byta podobna pod wzgledem tematu, rodzaju oraz formy jej
Swiadczenia. Ustugi te byty rowniez wybierane z uwzglednieniem wiekszych miast oraz

miejscowosci majgcych ponizej 100 tys. mieszkancow.
KROK 2: ROZLOZENIE PROBY ZE WZGLEDU NA LICZEBNOSC PODKATEGORII

Na drugim etapie 85 audytéw zostato roztozonych proporcjonalnie do liczebnosci ustug
w poszczegdlnych podkategoriach w BUR. 86 podkategorii zostato podzielonych na trzy

grupy ze wzgledu na wielkos¢ podkategorii, a nastepnie:

e 21 podkategorii posiadajgcych najwiekszg liczbe ustug otrzymato po 2 audyty
dodatkowe. Tematy ustug zostaty wylosowane z BUR, a nastepnie w sposéb celowy
zostaty do nich dobrane ustugi ,blizniacze” oferowane na rynku przez inne podmioty.

e 43 podkategorie posiadajgce $rednig liczbe ustug otrzymaty po 1 dodatkowym
audycie. Temat ustugi zostat wylosowany z BUR, a nastepnie w sposdb celowy zostata
dobrana ustuga ,blizniacza” oferowana na rynku przez inny podmiot.

e 22 podkategorie posiadajgce najmniejszg liczbe ustug nie otrzymaty dodatkowych

audytéw.
KROK 3: ROZLOZENIE PROBY ZE WZGLEDU NA ROZNORODNOSC CENOWA PODKATEGORII

W ostatnim kroku 85 audytéw zostato roztozonych pomiedzy podkategorie o najwiekszej

réznorodnosci cenowej w nastepujacy sposdb:
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e 32 podkategorie o najwiekszym zrdznicowaniu cen ustug za osobogodzine brutto
otrzymaty po 2 audyty dodatkowe. Tytuty ustug zostaty wylosowane z BUR,
a nastepnie w sposob celowy zostaty do nich dobrane ustugi ,blizniacze” oferowane
na rynku przez inne podmioty.

e 21 podkategorii o srednim zréznicowaniu cen ustug za osobogodzine brutto
otrzymato po 1 dodatkowym audycie. Tytut ustugi zostat wylosowany z BUR,
a nastepnie w sposob celowy zostata dobrana ustuga ,,blizniacza” oferowana na rynku
przez inny podmiot.

e 33 podkategorie charakteryzujgce sie najmniejszym zréznicowaniem cenowym za

osobogodzine brutto nie otrzymaty dodatkowych audytéw.

Etap Il: Przygotowanie narzedzi badawczych oraz zespotu badawczego

Przed rozpoczeciem badania w terenie, przygotowano instrukcje ogdlng do badania wraz
z opisem procedur postepowania w badaniach MS. Opracowano réwniez profile oraz
,historie” firm fikcyjnych, na podstawie ktérych skonstruowano zapytania ofertowe do
audytowanych podmiotéw. Nastepnie przygotowano kwestionariusz badawczy, procedury

realizacyjne i kontrolne, umozliwiajgce dziatanie w sytuacjach nietypowych.

Po opracowaniu narzedzi badawczych, przeprowadzono szkolenie zespotu badawczego

i zespotfu kontroleréw

Etap lll: Realizacja badania Mystery Shopper

Badanie zostato zrealizowane technikg Tajemniczego Klienta za pomocg komunikacji
mailowe;j i telefonicznej. Podstawowym typem audytéw byty audyty e-mail, w ktérych
badacz korespondowat z audytowanym podmiotem do momentu uzyskania koncowej oferty
cenowej oraz informacji na temat czynnikdw wptywajgcych na cene ustugi. W przypadku
braku odpowiedzi lub braku mozliwosci uzyskania niezbednych informacji przez kontakt

mailowy, audytor kontaktowat sie z przedsiebiorstwem telefonicznie.

W trakcie realizacji badania w razie potrzeby préba badawcza byta modyfikowana w celu
zrealizowania efektywnych audytow. Za , efektywny” uznano audyt, dla ktérego udato sie
pozyskac¢ informacje na temat oferty cenowej i sktadowych wptywajgcych na cene ustugi

w przedsiebiorstwie oferujgcym dang ustuge rozwojows. Jesli audytowany podmiot spoza
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BUR nie przedstawit oferty cenowej w formie e-mailowej, podejmowana byta préba
kontaktu telefonicznego. W przypadku trzykrotnej, nieudanej préby kontaktu
telefonicznego, audytowane przedsiebiorstwo byto wykluczane z badania, a w jego miejsce
byt losowany kolejny podmiot oferujacy ustuge ,,blizniacza” pod wzgledem tematyki oraz
rodzaju oferowanej ustugi. W przypadku braku odpowiedzi ze strony podmiotu
wylosowanego z BUR losowana byta kolejna ustuga oraz kolejny podmiot, zgodnie z wyzej

opisanym schematem.

Etap IV: Kontrola badania

Réwnolegle z realizowanymi audytami, prowadzone byty dziatania kontrolne przez
niezalezny zespoét kontroli badan. Kontrola miata na celu weryfikacje poprawnosci wykonania

badania zgodnie z przyjetymi procedurami oraz wiarygodnosci uzyskanych wynikéw.

Etap V: Opracowanie wynikow badania

Wyniki badania opracowywano po zakonczeniu kontroli badania i zaakceptowaniu

poprawnosci jego realizacji.
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3. Struktura ustug rozwojowych w BUR

3.1. Struktura podmiotéw zarejestrowanych w BUR

Od | (dane na dzien: 4.10.2019) do Il edycji badania (dane na dzien: 15.09.2021) liczba
podmiotéw w BUR wzrosta o 1355 i wynosi 5974, z czego 3792 (63%) opublikowato
jakgkolwiek ustuge w bazie. Najwiekszy odsetek podmiotéw zarejestrowany jest

w wojewddztwie $lgskim (17%), matopolskim (14%) oraz w mazowieckim (12%). Dane
dotyczace liczby oséb zatrudnionych w poszczegdlnych podmiotach zostaty przypisane z bazy
REGON i dotyczg os6b zatrudnionych na podstawie stosunku pracy. Nalezy pamietaé, ze

w podmiotach $wiadczgcych ustugi rozwojowe czes¢ oséb zatrudnianych jest na bazie
umowy o wspotprace, zlecenie lub dzieto, dlatego dane te nalezy traktowaé pogladowo.
Wynika z nich, ze zdecydowang wiekszos¢ podmiotéw stanowig firmy mikro, zatrudniajace
od 0 do 9 pracownikéw. Co jedenasta firma jest podmiotem matym, zatrudniajgcym od 10

do 49 osbb.

Wykres 1. Rozproszenie terytorialne oraz wielkos¢ podmiotow Swiadczqcych ustugi rozwojowe w BUR

87%

0-9 pracownikdw

9%

—

10-49 pracownikw

3% ¢

50-249 pracownikéw

]
]
[s]

1% @

ow. 250 pracownikdw

T

3%

L Obsiugiwane przez ustuge Bing
© HERE, MSFT, Microsoft, Wikipedia

Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzieri: 15.09.2021); n=5974 | *Wielko$¢ podmiotu okreslona na podstawie danych
zZ bazy REGON.
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Po 1 stycznia 2020 roku w BUR zarejestrowaty sie 1274 firmy Swiadczace ustugi rozwojowe.
Najwieksza liczba podmiotéw dokonata rejestracji w czwartym kwartale 2020 (wzrost
0 146% w stosunku do trzeciego kwartatu tego samego roku), a nastepnie ponownie zaczeta

spadaé¢ w kazdym kwartale srednio o0 26%.

Wykres 2. Liczba podmiotdw rejestrujgcych sie w BUR w poszczegdlnych kwartatach po 1 stycznia 2020

300 4

250 4

274
226
212
200 + 169
156
150 - 128
109
100 -
50 -
n Jd

Kwartal 1 Kwartal 2 Kwartal 3 Kwartal 4 Kwartal 1 Kwartaf 2 Kwartal 3
AN J AN J
Y Vv
2020 2021

Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzieri: 15.09.2021); n=5974.

3.2. Statystyki ogélne dotyczace ustug rozwojowych opublikowanych
w BUR po 1.01.2020

Liczba wszystkich ustug rozwojowych opublikowanych w BUR od 1 stycznia 2020 roku
wyniosta 226 419. Znaczng cze$¢ stanowity wsrdd nich te same ustugi Swiadczone w réznych
terminach. Ustug unikatowych, zdefiniowanych w sposdb opisany w podrozdziale 2.1, byto

100 073.
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Ponizszy wykres przedstawia, jak w kolejnych kwartatach ksztattowata sie liczba wszystkich
ustug publikowanych i zrealizowanych? za posrednictwem BUR. Srednio miesiecznie w BUR
publikuje sie 32 346 ustug, z czego zrealizowanych zostaje Srednio 40%. Pomijajac trzeci
kwartat 2021, ktéry w momencie realizacji badania jeszcze sie nie zakoriczyt, najmniejszg
liczbe ustug opublikowano w czwartym kwartale 2020 (24 459). W tym okresie najmniej

ustug zostato takze zrealizowanych (8 422).

Po 1.01.2020 kazdy z podmiotow zarejestrowanych w BUR opublikowat $rednio 38
unikatowych ustug, warto jednak doda¢, ze 50% firm opublikowato mniej niz 12 unikatowych

ustug, natomiast 50% - wiecej niz 12.

Wykres 3. Dynamika liczby wszystkich ustug opublikowanych w BUR i zrealizowanych od 1 stycznia 2020 (liczona

narastajgco)
250000 - 226419
202236
200000 - M liczba opublikowanych ustug
169726
M liczba zrealizowanych ustug
137883
150000 -
113424
92471
100000 - 88364
75360 79455
69590
61168
47696
50000 - 37502
. ] I
.,
Kwartal 1 Kwartal 2 Kwartal 3 Kwartal 4 Kwartal 1 Kwartal 2 Kwartal 3

Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzieri: 15.09.2021).

Podobnie jak w innych branzach, réwniez na rynku ustug rozwojowych wida¢ zmiany
wywotane pandemig koronawirusa. Obowigzujgce restrykcje zmusity podmioty oferujgce
ustugi rozwojowe do przeniesienia przynajmniej czesci swojej oferty do internetu. Ponizszy
wykres przedstawia, jak ksztattowata sie liczba publikowanych ustug w poszczegdlnych
formach swiadczenia na przestrzeni lat 2020-2021. W pierwszym kwartale 2020 roku w BUR
dominowaty ustugi realizowane stacjonarnie. W kolejnych kwartatach liczba ustug

Swiadczonych w tej formie spadata, gtdwnie na rzecz ustug zdalnych prowadzonych w czasie

4Jako ustuge zrealizowang nalezy rozumieé ustuge, ktdra sie odbyta z minimum jednym zarejestrowanym
uczestnikiem.
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rzeczywistym. W 2021 na popularnosci zyskaty ustugi mieszane, czyli takie, ktére tgczg w sobie
kilka form swiadczenia: stacjonarne potagczone z ustugg zdalng w czasie rzeczywistym,
stacjonarne potgczone z ustugg zdalng, zdalne potaczone z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym.

Wykres 4. Dynamika liczby ustug unikatowych opublikowanych w BUR od 1 stycznia 2020 z uwzglednieniem
formy sSwiadczenia ustugi

110000 -

W ogétem opublikowane uslugi unikatowe 100073
100000 -
ustuga stacjonarna
90000 4 mustuga zdalna
80000 - ustuga zdalna w czasie rzeczywistym
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70000 -
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40000 4
30000 -
18764 17980
20000 14716 11332 14235 13716
9330
10000 -
281 6 I 301y 11 184w 11 I 148 50 I 309,129 I 475 ] 799 I 107 / 717 209 723
0 — — _ — — — — — — — f— — — — - -
Kwartat 1 Kwartaf 2 Kwartat 3 Kwartat 4 Kwartat 1 Kwartat 2 Kwartat 3
2020 2021 ogotem

Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzieri: 15.09.2021).

Na ponizszym wykresie przedstawiono mape, na ktérej oznaczono odsetek ustug
oferowanych do realizacji w poszczegdlnych wojewddztwach. Najwiecej ustug mozna
zrealizowa¢ w wojewddztwie matopolskim (18%), slgskim (15%), a takze w mazowieckim

i wielkopolskim (po 11%).

Nalezy pamietaé, ze mieszkaricy wojewddztwa mazowieckiego oraz pomorskiego nie majg
mozliwosci skorzystania z ustug dofinansowanych (w RPO WM i RPO WP 2014-2020 nie
zaplanowano dziatan zwigzanych z PSF), ale mieszkancy innych wojewddztw majg mozliwosc¢

skorzystania z ustugi, ktdra odbywa sie na terenie tych wojewdédztw.
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Wykres 5. Odsetek ustug unikatowych opublikowanych w poszczegdlnych wojewddztwach od 1 stycznia 2020 r.

Serie 1 Punkt ,PODLASKIE"
Wartosé: 4%

2%

W OBstugivane przez ustuge Bing
© HERERUSFT, Microsoft, Wikipedia

Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzieri: 15.09.2021); liczba ustug, dla ktérych podano miejsce realizacji, n=92801.

Dla czesci opublikowanych w BUR ustug rozwojowych miejsce realizacji nie zostato podane
(7% wszystkich unikatowych ustug). W tej grupie przewazajg ustugi realizowane zdalnie —

stanowig one 97% ustug, dla ktérych nie zostato podane wojewddztwo realizacji.

3.3. Struktura ustug opublikowanych w BUR po 1.01.2020 wedtug

klasyfikacji tematycznej

Najliczniej prezentowang w bazie kategorig tematyczng jest Biznes (25%), nastepnie Zdrowie
i medycyna (18%) oraz Jezyki (10%). Z kolei najliczniejszymi podkategoriami tematycznymi
w bazie s3: Zarzgdzanie przedsiebiorstwem (11%), Edukacja (8%) oraz Psychologia i rozwdj

osobisty (7%).
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Wykres 6. Struktura ustug unikatowych wedtug kategorii tematycznych

Biznes [N 5%
Zdrowie i medycyna M 18%
Jezyki I 10%
inne NN 0%
Informatyka i telekomunikacja [N o
Techniczne NN 2%
Prawo jazdy NG &%
Finanse i bankowos¢ NN 5%
Prawo i administracja [N 1%
Styl zycia I 3%
Transport i motoryzacia M 1%

Ekologiairolniccwo W 1%

Ustugi unikatowe: n=100 073 | Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzier: 15.09.2021)

Tabela 2. Struktura ustug unikatowych wedtug podkategorii tematycznych

%
kategorie — w stosunku do

Kategorie i podkategorie tematyczne Liczba ustug ogotu ustug; podkategorie
— w stosunku do ogoétu

ustug w danej kategorii

Biznes 24993 25%
Zarzadzanie przedsiebiorstwem 11241 45%
Zarzadzanie zasobami ludzkimi 3814 15%
Organizacja 3695 15%
Sprzedaz 2879 12%
Marketing 2654 11%
Negocjacje 296 1%
Logistyka 236 1%
PR 178 1%

Ekologia i rolnictwo 730 1%
Ochrona $rodowiska 595 82%
Weterynaria 98 13%
Rolnictwo 37 5%

Finanse i bankowos¢ 5053 5%
Bankowos¢ 1619 32%
Rachunkowo$é/ksiegowosé 1450 29%
Podatki 1281 25%

Finanse i doradztwo finansowe 322 6%
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%
kategorie — w stosunku do

Kategorie i podkategorie tematyczne Liczba ustug ogotu ustug; podkategorie
— w stosunku do ogoétu
ustug w danej kategorii

Inwestycje 159 3%
Audyt 89 2%
Ubezpieczenia 70 1%
Windykacja 62 1%
Informatyka i telekomunikacja 8588 9%
Administracja IT i systemy komputerowe 4766 55%
Programowanie 1174 14%
Aplikacje biznesowe 796 9%
Projektowanie graficzne i wspomagane komputerowo 454 5%
Internet 421 5%
Bezpieczenstwo IT 414 5%
Obstuga komputera 294 3%
Telekomunikacja 142 2%
Bazy danych 127 1%
Inne 9330 9%
Edukacja 7824 84%
Gastronomia 686 7%
Artystyczne 480 5%
Turystyka i hotelarstwo 339 1%
Jezyki 9679 10%
Angielski 5612 58%
Jezyki europejskie 2458 25%
Niemiecki 822 8%
Hiszpanski 287 3%
Witoski 162 2%
Francuski 144 1%
Rosyjski 142 1%
Pozostate jezyki 52 1%
Prawo i administracja 4217 4%
Prawo handlowe 1326 31%
Prawo pracy 733 17%
Administracja publiczna 625 15%
Zamowienia publiczne 468 11%
Prawo pozostate 209 5%
Prawo Unii Europejskiej 204 5%
Prawo ogdlne 181 4%
Ochrona informacji niejawnych 148 4%
Prawo budowlane 133 3%
Prawo administracyjne 118 3%
Pomoc spoteczna 65 2%
Organizacje pozarzgdowe (NGO) 7 0,2%
Prawo jazdy 7664 8%
Kursy specjalistyczne 1750 23%

Kurs prawa jazdy kat. C 1405 18%
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Kategorie i podkategorie tematyczne Liczba ustug

Kurs prawa jazdy kat. B 1081
Kurs prawa jazdy kat. C+E 1035
Kurs prawa jazdy kat. D 857
Kurs prawa jazdy kat. A 753
Kurs na instruktora/egzaminatora prawa jazdy 471
Kurs prawa jazdy kat. B+E 172
Kurs prawa jazdy kat. A2 123
Kurs prawa jazdy kat. C+D 13
Kurs prawa jazdy kat. B1 2
Kurs prawa jazdy kat. Al 1
Styl zycia 2942
Uroda 2645
Sport 246
Dietetyka 50
Techniczne 7913
Pozostate techniczne 4708
Obstuga maszyn i urzadzen 969
Metalurgia i spawalnictwo 696
Budownictwo i projektowanie 497
Energetyka i gazownictwo 422
Mechanika i mechatronika 203
Automatyka i robotyka 154
Elektronika i elektrotechnika 149
Inzynieria i metrologia 75
Hydraulika 23
Geodezja i kartografia 11
Papiernictwo i poligrafia 5
Transport i motoryzacja 898
Transport i logistyka 565
Motoryzacja 333
Zdrowie i medycyna 18066
Psychologia i rozwdj osobisty 7206
Medycyna 6801
Medycyna estetyczna i kosmetologia 3134
Stomatologia 600
Zdrowie publiczne 254
Farmacja 34
Logopedia 33
Optyka 4
Ogotem 100073

Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzieri: 15.09.2021)

%
kategorie — w stosunku do
ogotu ustug; podkategorie
— w stosunku do ogoétu
ustug w danej kategorii

14%
14%
11%
10%
6%
2%
2%
0,17%
0,03%
0,01%
3%
90%
8%
2%
8%
59%
12%
9%
6%
5%
3%
2%
2%
1%
0,3%
0,1%
0,1%
1%
63%
37%
18%
40%
38%
17%
3%
1%
0,2%
0,2%
0,02%

100%
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Kazda ustuge ustugodawca moze przypisa¢ do jednego z dwdch rodzajow ustug: ustugi
szkoleniowej lub ustugi doradczej. Wéréd ustug wpisanych do BUR dominujg ustugi
szkoleniowe (92%). Ustugi doradcze stanowig 8% wszystkich opublikowanych ustug
unikatowych. W ramach ustug szkoleniowych ustugodawcy przypisujg oferowanym przez
siebie ustugom takze podrodzaj: szkolenie, studia podyplomowe, e-learning, egzamin, ustuga
zawodowa. Natomiast ustugi doradcze ustugodawcy kwalifikujg do jednego z nastepujgcych

podrodzajow: doradztwa, coachingu, mentoringu. W catej bazie 90% ustug to szkolenia.

Wykres 7. Rodzaje ustug unikatowych publikowanych w BUR

osser: | 7 %

m ustuga szkoleniowa m ustuga doradcza

Ustugi unikatowe: n=100 073 | Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzieri: 15.09.2021)

Wykres 8. Podrodzaje ustug publikowanych w BUR (ogdtem)

Ustuga szkoleniowa |, o016

o
2
b=
S Studia podyplomowe | 2%
g
u .
o Egzamin | 1%
=
)
)
Ustuga o charakterze zawodowym | 0,2%
E Doradztwo 7%
h=]
c
< Coaching | 0,4%
53
=1
= .
o Mentoring = 0,2%

Ustugi unikatowe: n=100 073 | Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzier: 15.09.2021)

Na kolejnym wykresie przedstawiono rozktad rodzajéw ustug w ramach kazdej kategorii
tematycznej w bazie. Odsetek szkolen w kazdym przypadku przekracza 77% oferowanych
ustug. Najwiekszy udziat ustug doradczych odnotowano w kategoriach Biznes (23%), Prawo

i administracja (10%) oraz Informatyka i telekomunikacja (6%).
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Wykres 9. Rozktad rodzaju ustug unikatowych w ramach kazdej kategorii tematycznej
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Ustugi unikatowe: n=100 073 | Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzieri: 15.09.2021)

3.4. Porownanie struktury ustug dofinansowanych i niedofinansowanych

ze Srodkéw EFS, opublikowanych w BUR po 1.01.2020

Zdecydowana wiekszo$¢ ustug publikowanych w BUR stanowig ustugi, na ktére mozna
otrzymacd dofinansowanie ze srodkéw unijnych (97%). Wsréd ustug dofinansowanych
dominuja te z kategorii Biznes (25%) oraz Zdrowie i medycyna (18%). Na kolejnym miejscu
pod wzgledem czestosci wystepowania znalazty sie ustugi z kategorii Jezyki (10%). Struktura
ustug niedofinansowanych wyglada nieco inaczej. Najwiekszy udziat ustug rozwojowych w tej
grupie stanowig te z kategorii Prawo i administracja (42%). Na drugim miejscu uplasowaty sie
oferty z kategorii Finanse i bankowosc¢ oraz Zdrowie i medycyna (po 11%), natomiast na

trzecim Biznes oraz ustugi z kategorii Inne (po 10%).
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Wykres 10. Struktura dofinansowanych i niedofinansowanych ustug unikatowych wedtug kategorii

tematycznych
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Ustugi dofinansowane: n=97 341; ustugi niedofinansowane: n= 2 732| Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzieri:

15.09.2021)

92% ustug dofinansowanych zostato opisanych jako ustugi szkoleniowe, natomiast 8% jako

ustugi doradcze. W przypadku ustug niedofinansowanych dominacja ustug szkoleniowych

jest jeszcze wieksza i wynosi 97%.

Wykres 11. Struktura dofinansowanych i niedofinansowanych ustug unikatowych wedtug rodzaju

ogotem

ustugi dofinansowane

ustugi niedofinansowane

B ustuga szkoleniowa

m ustuga doradcza

Ustugi dofinansowane: n=97 341; ustugi niedofinansowane: n= 2 732 Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan

na dzien: 15.09.2021)
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Wsrdd ustug dofinansowanych dominujg szkolenia (90%). 7% publikowanych ofert dotyczy
doradztwa, a 2% studiéw podyplomowych. Wérdd ustug niedofinansowanych na pierwszym
miejscu réwniez znalazty sie szkolenia (95%), z kolei 2% stanowig te o charakterze

doradczym.

Wykres 12. Struktura dofinansowanych i niedofinansowanych ustug unikatowych wedtug podrodzaju

ustugi dofinansowane ustugi niedofinansowane

s Ustuga szkoleniowa NN ©0% g Ustuga szkoleniowa [N 05%

2 2

§  studia podyplomowe | 2% k5 Studia podyplomowe | 1%

S S

3 . B )

© Egzamin 1% © Egzamin  0,1%

%" 2

o Ustuga o charakterze o

=} 0,2% O Ustuga o charakterze zawodowym | 1%
zawodowym

8 Doradztwo 7% g Doradztwo | 2%

T e

s o

3 Coaching  0,4% S Coaching | 0%

@ &

2 ' =) .

2 Mentoring = 0,2% z Mentoring = 0%

Ustugi dofinansowane: n=97 341; ustugi niedofinansowane: n= 2 732 Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan
na dzien: 15.09.2021)

Ustugi szkoleniowe to gtéwny rodzaj ustug dofinansowanych oferowanych w kazdej kategorii
tematycznej. Najczesciej wystepujg one w kategoriach Prawo jazdy i Styl Zycia (100%),

najrzadziej w kategorii Biznes (77%).

W tej ostatniej wystepuje natomiast najwiecej ustug doradczych (23%). Ten rodzaj ustug
pojawia sie takze w co siddmej ustudze dofinansowanej z kategorii Prawo i administracja
(14%). Podobnie wyglada sytuacja w przypadku ustug niedofinansowanych. W szesciu
kategoriach tematycznych dostepne sg jedynie ustugi szkoleniowe. Najwiecej ustug

doradczych wystepuje w kategorii Biznes (12%).
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Wykres 13. Struktura ustug dofinansowanych wedtug kategorii tematycznej i rodzaju

Prawo jazdy
Styl zycia

Ekologia i rolnictwo

Techniczne

Jezyki
Zdrowie i medycyna 98%
Transport i motoryzacja 98%

Finanse i bankowosc

Inne

Informatyka i telekomunikacja
Prawo i administracja

Biznes

M ustuga szkoleniowa m ustuga doradcza

Ustugi dofinansowane: n=97 341 | Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzieri: 15.09.2021)

Wykres 14. Struktura ustug niedofinansowanych wedtug kategorii tematycznej i rodzaju

Transport i motoryzacja
Styl zycia

Prawo jazdy

Jezyki

Finanse i bankowos¢
Ekologia i rolnictwo
Prawo i administracja
Zdrowie i medycyna
Informatyka i telekomunikacja
Techniczne

Inne

Biznes 88%

W ustuga szkoleniowa m ustuga doradcza

Ustugi niedofinansowane: n=2 732 Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzier: 15.09.2021)



RAPORT KONCOWY | Badanie cen rynkowych ustug rozwojowych — Il edycja| 27

Na ponizszych mapach przedstawiono rozktad procentowy ustug dofinansowanych

i niedofinansowanych w poszczegdlnych wojewddztwach. Najwiekszy udziat ustug
niedofinansowanych zaobserwowano w wojewddztwie mazowieckim (38%), co
prawdopodobnie jest zwigzane z brakiem mozliwosci korzystania z ustug dofinansowanych

przez mieszkancéw Mazowsza.
Wykres 15. Odsetek ustug dofinansowanych i niedofinansowanych w poszczegdlnych wojewddztwach

ustugi dofinansowane ustugi niedofinansowane

3%

2%

7%

3%

8%

Obslugwane przez ustugs Bing Obstugiwane przez ustuge Bing
® Geohames, Microsoft, TomTom ® GeoMames, Microsoft, TomTom

Ustugi dofinansowane: n=97 341; ustugi niedofinansowane: n= 2 732/ Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan
na dzien: 15.09.2021)

3.5. Struktura ustug zrealizowanych, opublikowanych w BUR po 1.01.2020

Analizie poddano rowniez wszystkie ustugi o statusie zrealizowane, spetniajgce wymienione
wczesniej kryteria unikatowosci. Od 1 stycznia 2020 do 15 wrzesnia 2021 zrealizowano
tacznie 41 495 unikatowych ustug rozwojowych. Zdecydowana wiekszos¢ z nich to ustugi, na
ktdre mozna byto otrzymac dofinansowanie ze $Srodkdw EFS. Ustugi zrealizowane bez

dofinansowania stanowity tylko 0,1% (44 ustugi).
Wsrdd ustug, ktore zostaty wybrane przez pracownikdw i przedsiebiorcéw, najwiecej byto

tych z kategorii Biznes (30%). Co pigta ustuga, ktéra zostata zrealizowana, kwalifikowata sie

do kategorii Zdrowie i medycyna, natomiast co dziesigtg byta ustuga z kategorii Inne (10%).
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Wykres 16. Struktura zrealizowanych ustug unikatowych wedtug kategorii tematycznych

Biznes I 30%
Zdrowie i medycyna NN 20%
Inne NN 10%
Jezyki NN 9%
Prawo jazdy I ©%
Techniczne I 7%
Informatyka i telekomunikacja I 6%
Styl zycia 1 3%
Finanse i bankowos¢ M 3%
Prawo i administracjia 1l 2%
Transport i motoryzacja B 1%

Ekologia i rolnictwo 1 0,4%

Ustugi zrealizowane unikatowe: n=41 495 | Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzieri: 15.09.2021)
Wiekszos¢ ustug, z ktdrych skorzystano, to ustugi szkoleniowe (88%). Co 6sma ustuga, ktéra

zostata zrealizowana, to ustuga doradcza (12%).

Wykres 17. Rodzaje zrealizowanych ustug unikatowych

m Ustuga szkoleniowa m Ustuga doradcza

Ustugi zrealizowane: n=41 495 | Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzieri: 15.09.2021)
Najczesciej wybieranymi ustugami byty szkolenia (87%). Doradztwo stanowito 11% ze

wszystkich zrealizowanych. Tylko 1% ustug zrealizowanych stanowit coaching.
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Wykres 18. Podrodzaje zrealizowanych ustug unikatowych
Ustuga szkoleniowa I 37%

Egzamin | 1%

Studia podyplomowe | 0,4%

Ustuga szkoleniowa

Ustuga o charakterze zawodowym | 0,1%

Doradztwo I 11%

Coaching | 1%

Ustuga
doradcza

Mentoring = 0,2%

Ustugi zrealizowane unikatowe: n=41 495 | Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzieri: 15.09.2021)

Wsrdd ustug zrealizowanych w okresie od 1 stycznia 2020 dominowata forma stacjonarna
(78%). Co pigta ustuga miata charakter zdalny, realizowany w czasie rzeczywistym. Odsetek

ustug realizowanych w pozostatych formach nie przekroczyt 2,2%.

Wykres 19. Formy swiadczenia zrealizowanych ustug unikatowych

stacjonarna [ 730
zdalna w czasie rzeczywistym | I 20%

zdalna | 1%

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng | 1%
W czasie rzeczywistym) ?
mieszana (zdalna potaczona z ustugg zdalng w

. . 0,1%
czasie rzeczywistym)

mieszana (stacjonarna potgczona z ustuga zdalng) | 0,1%

Ustugi zrealizowane unikatowe: n=41 495 Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzier: 15.09.2021)

Wiekszos¢ zrealizowanych ustug oferowana byta w wojewddztwie matopolskim (23%).

W wojewddztwie $lgskim zrealizowano 15% ustug, natomiast w Wielkopolsce — 12%.
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Wykres 20. Odsetek zrealizowanych ustug unikatowych w poszczegdlnych wojewddztwach

1%
5%
5%
4%
3%

2% 6%

7%

2%
7%

1%

5%

Obstugiwane przez usfuge Bing
@ GeoMames, Microsoft, TomTom

Ustugi zrealizowane unikatowe: n=41 495 Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzieri: 15.09.2021)

4. Analiza cen ustug rozwojowych opublikowanych w BUR po 1.01.2020

Analize cen ustug rozwojowych przeprowadzono na zbiorze dofinansowanych ustug
unikatowych (n=97 341). Do analizy cen wykorzystano zmienne koszt uczestnika brutto

i koszt osobogodziny brutto. Dane dotyczgce kosztu uczestnika brutto nalezy traktowac
pogladowo. Bardziej miarodajng zmienng jest koszt osobogodziny brutto, poniewaz odnosi
sie on —w przypadku wszystkich poréwnywanych grup ustug — do tej samej jednostki czasu.
W analizie zastosowano nastepujgce miary rozktadu tych zmiennych:

- Decyle — dzielg zbiorowos¢ na 10 czesci pod wzgledem liczebnosci. Decyl pierwszy np.
to taka wartosc cechy, ze 10% jednostek zbiorowosci ma wartosci rowne od niej lub
nizsze, a 90% réwne lub wyzsze. Decyl dziewigty zas to taka wartos¢ cechy, ze 90%
jednostek zbiorowosci ma wartosci rowne od niej lub nizsze, a 10% - rowne lub wyzsze.

- Kwartyle - dzielg wszystkie obserwacje na cztery rowne co do liczby obserwacji grupy.
Kwartyl pierwszy (Q 1) dzieli obserwacje w stosunku 25% - 75%, co oznacza, ze 25%
obserwacji jest nizsza badz rowna wartosci Q I, a 75% obserwacji jest rowna badz
wieksza niz wartos¢ Q I. Kwartyl drugi (Q Il), zwany mediang, dzieli obserwacje na dwie
czesci w ten sposob, ze 50% jednostek ma wartosci mniejsze lub rowne medianie oraz

50% - réwne lub wieksze od mediany. Kwartyl trzeci (Q lll) dzieli obserwacje
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w stosunku 75% - 25%, co oznacza, ze 75% obserwacji jest nizsza badz réwna wartosci
Qll, a 25% obserwacji jest réwna badz wieksza niz Q lII.

- Mediana — wartos¢ srodkowa, inaczej drugi kwartyl (Q Il). Wartos¢ ponizej i powyzej
ktorej znajduje sie jednakowa liczba obserwaciji.

- N -—liczebnosc¢.

- Obserwacje odstajgce — obserwacje, ktéorych wartos¢ wynosi wiecej niz: wartosé
trzeciego kwartyla (Q Ill) + 1,5 x rozstep ¢wiartkowy.

— Obserwacje ekstremalnie odstajgce - obserwacje, ktérych wartos$é wynosi wiecej niz:
wartosé trzeciego kwartyla (Q 1ll) + 3 x rozstep ¢wiartkowy.

— Odchylenie standardowe — miara informujgca o tym, o ile $rednio wartosci cechy
odchylajg sie od sredniej.

- Rozstep ¢wiartkowy (miedzykwartylowy) — réznica miedzy trzecim (Q Ill) a pierwszym
kwartylem (Q ).

- Srednia arytmetyczna — suma wartosci obserwacji podzielona przez ich liczbe.

- Wspodtczynnik zmiennosci dla odchylenia standardowego — miara zréznicowania
rozktadu cechy, wyrazana zwykle wartoscig procentowg, obliczana poprzez podzielenie
odchylenia standardowego przez srednig arytmetyczng. W przypadku gdy wartosé
wspotczynnika zmiennosci przekroczy 0,1, mozna uznac, ze wybrana cecha (np. koszt

uczestnika brutto) znaczgco rézni sie pomiedzy obserwacjami.

4.1. Ceny dofinansowanych ustug rozwojowych w podziale na kategorie

tematyczne

W niniejszym rozdziale przedstawiono wyniki analiz pobranych z BUR danych dotyczgcych
cen dofinansowanych ustug rozwojowych. Analizowane dane dotyczg kosztéw osobogodziny
brutto oraz kosztédw uczestnika brutto. Dane dotyczgce kosztu uczestnika brutto nalezy
traktowac poglgdowo. Jak wyzej wspomniano, bardziej miarodajng zmienng jest

w przypadku poréwnywania cen koszt osobogodziny brutto, poniewaz odnosi sie on do tej
samej jednostki. W analizie skupiono sie przede wszystkim na poréwnaniu rozpietosci cen

w ramach kategorii i podkategorii tematycznych (mierzonej rozstepem ¢wiartkowym) oraz
na porownaniu wartosci mediany. W przypadku zbioréw danych, w ktdrych znaczny odsetek

obserwacji stanowig obserwacje skrajne (w tym przypadku ustugi o cenie wyzszej niz
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przecietna), mediana jest miarg lepszg niz srednia arytmetyczna, bo na jej wartos$¢ nie

wptywajg wartosci skrajne.

Zaproponowany sposéb prezentacji danych ma na celu przedstawienie w syntetycznej
formie informacji na temat rozktadu cen ustug w podziale na wybrane ich cechy (m.in.
kategorie i podkategorie tematyczne). W tym celu na wykresach zaprezentowano srednig,
mediane, | kwartyl, lll kwartyl, | decyl oraz IX decyl. Pod kazdym wykresem zamieszczona

zostata tabela przedstawiajaca liczebnos¢ analizowanej podgrupy (N).

LEGENDA
v Il kwartyl
A srednia ’ 1X decyl _
mediana | decyl
. - | kwartyl

Wykres 21. Koszt uczestnika brutto w podziale na kategorie tematyczne

Koszt UCZESTNIKA brutto w podziale na kategorie
12000
10000 4 10332
% 8900
8000 ® 7995
4 7500
+ 6600 % 6519
8000 * 6008 ® 6250 @ 6230
A 4568 n A 4647 A 460
4000 #4200 —425 A 3785 A 3859
e 3444 4298 3109 2846 | A 3267 A 3414 4 k179
A zan@ — b asp0 | 2980 72992 Liiaj00  Lassp el 2650
2000 el 1593 A (1991 o 1200 = 475 % 1920
. v o3 g o ¢ 1046 o # 850 4 g0 # 960 4 733 4 900 4 9o
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
KOD KATEGORIA N
1 Ekologia i rolnictwo 698
2 Finanse i bankowos¢ 4740
3 Informatyka i telekomunikacja 8443
4 Jezyki 9666
5 Prawo i administracja 3066
6 Prawo jazdy 7638
7 Zdrowie i medycyna 17763
8 Styl zycia 2907
9 Biznes 24717
10 Transport i motoryzacja 865
11 Techniczne 7772
12 Inne 9066

Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzieri: 15.09.2021)
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Wykres 22. Koszt osobogodziny brutto w podziale na kategorie tematyczne

Koszt OSOBOGODZINY brutto w podziale na kategorie
600
+ 541
500
400
+ 369
300 * 286 * 295 M ¢+ 313 + 200
* 220 132 * 234
- - i g B B % 1
00 @112;5 108 123 107 118 = 117
82
. * 45 4 33 * ¢ 28 *4 LE? v e * 25 & 18
1 2 3 4 5 6 7 8 ] 10 11 12
kod kategoria N
1 Ekologia i rolnictwo 698
2 Finanse i bankowos¢ 4740
3 Informatyka i telekomunikacja 8443
4 Jezyki 9666
5 Prawo i administracja 3066
6 Prawo jazdy 7638
7 Zdrowie i medycyna 17763
8 Styl zycia 2907
9 Biznes 24717
10 Transport i motoryzacja 865
11 Techniczne 7772
12 Inne 9066

Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzier: 15.09.2021)

Najnizsza mediana kosztu osobogodziny wystepuje w kategorii Prawo jazdy. Potowa ustug
rozwojowych, opublikowanych w ramach tej kategorii, ma cene za osobogodzine wyzszg niz
45 zt, natomiast potowa - nizszg. Najdrozsze ustugi wystepujg z kolei w kategorii Biznes.

Mediana kosztu osobogodziny brutto wynosi w tym przypadku 175 zt.

W ramach zdecydowanej wiekszosci kategorii tematycznych wystepuje znaczna rozpietosc
cenowa (rozumiana jako rozstep ¢éwiartkowy, czyli réznica miedzy Il a | kwartylem).
Najbardziej jednolite pod wzgledem cen za osobogodzine sg ustugi z kategorii Prawo jazdy —
wyraznie wyrdzniajg sie pod tym wzgledem na tle pozostatych kategorii. Relatywnie matym
zréznicowaniem cenowym charakteryzujg sie réwniez ustugi z kategorii Finanse i bankowos¢
oraz Ekologia i rolnictwo. Z kolei kategoriami, ktdre charakteryzujg sie znaczng rozpietoscia
cenowg pod wzgledem kosztu osobogodziny brutto, sg przede wszystkim Zdrowie

i medycyna oraz Transport i motoryzacja. Mediana kosztu uczestnika brutto waha sie miedzy

998 zt (Finanse i bankowosc), a 4250 zt (Informatyka i telekomunikacja).
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4.2. Ceny dofinansowanych ustug rozwojowych w podziale na

podkategorie tematyczne

W ponizszym podrozdziale zaprezentowano zréznicowanie cenowe dofinansowanych ustug
rozwojowych w ramach poszczegélnych podkategorii tematycznych. Dane ilustrujgce poziom
cen ($rednia, mediana, i lll kwartyl, | i IX decyl) zostaty przedstawione w sposéb analogiczny
jak w poprzednim rozdziale — w podziale na koszty uczestnika brutto oraz koszty
osobogodziny brutto. Pod kazdym wykresem zamieszczona zostata tabela przedstawiajgca
liczebnos¢ analizowanej podgrupy (N). Ponadto podano informacje o wartosci obserwac;ji
odstajgcych i ekstremalnych w poszczegdlnych podkategoriach tematycznych, a takze

o odsetku ustug, ktéry kwalifikuje sie do grupy odstajacych i ekstremalnych.

Wykres 23. Koszt uczestnika brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Ekologia i rolnictwo

Ekologia i rolnictwo - koszt UCZESTNIKA brutto
7000 {ogotem i w podziale na podkategorie)
¢ 6250
6000
& 5600
5000 # 4950 * 2800
s000
A 5600 3143
A
3000 A
2900
A 2451
5000 A 2249
N LLE] - - + 1450
1000 + 938
+ 603 4 603
KATEGORIA OGOLEM A B C
.. wartos¢ .
wartosc obserwacji obserwacje obserwacje
kod podkategoria N obserwacji J. . ! ekstremalnie
odstaiacei ekstremalnie odstajace odstaiace
Jace) odstajace;j 12
A Ochrona 564 7 161,45 zt 11 022,90 zt 2,84% 1,4%
Srodowiska
B Rolnictwo 37 9 732,50 zt 14 465,00 zt 2,70% -
C Weterynaria 97 6 907,50 zt 9 915,00 zt 1,03% -

Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzieri: 15.09.2021)



RAPORT KONCOWY [ Badanie cen rynkowych ustug rozwojowych — Il edycja| 35

Wykres 24. Koszt osobogodziny brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Ekologia
i rolnictwo

Ekologia i rolnictwo - koszt OSOBOGODZINY brutto
350 (ogotem i w podziale na podkategorie)
% 325
300
250 % 264 @
4 220
200
4 189
150 131 a
A 127 A 126 T 136
100 108 108
+ 40 w73
0 4 45 * 4
25
* 14
KATEGORIA OGOLEM A B c
Yy wartos¢ .
wartos¢ .. . obserwacje
. .. obserwacji obserwacje .
kod podkategoria N obserwacji . . ekstremalnie
odstaiacei ekstremalnie odstajace odstaiace
Jace) odstajace;j 1
A Ochrona 564 197,31 zt 263,41 zt 9% 5%
srodowiska
B Rolnictwo 37 166,41 zt 257,14 zt 19% 11%
C Weterynaria 97 474,12 zt 727,12 zt - -

Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzieri: 15.09.2021)

Ustugi rozwojowe zakwalifikowane do kategorii Ekologia i rolnictwo sg stosunkowo spdjne
jesli chodzi o cene osobogodziny brutto, przy czym widoczna jest rozpieto$é cen na poziomie
podkategorii. Skupiajac sie na kosztach osobogodziny, najnizsza mediana wynosi 25 zt

w podkategorii Rolnictwo, co oznacza, ze potowa ustug opublikowanych w ramach tej
podkategorii ma koszt osobogodziny nizszy niz 25 zt, natomiast potowa — wyzszy. W ramach
kategorii Rolnictwo wystepuje takze znaczny odsetek obserwacji odstajgcych (19%), a cene
co dziewiatej opublikowanej ustugi mozna uznac za ekstremalnie odstajacg (11%). Najwyzsza
mediana kosztu osobogodziny wystepuje w kategorii Weterynaria (136 zt). W tej kategorii
widac¢ réwniez najwiekszg rozpietosc cen (réznica miedzy wartoscia Ill i | kwartyla).

Najmniejsza rozpieto$¢ cen widoczna jest z kolei w podkategorii Ochrona Srodowiska.

Mediana kosztéw uczestnika w ramach poszczegdlnych podkategorii waha sie od 1341 zt

(Ochrona Srodowiska) do 3600 zt (Rolnictwo).
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Wykres 25. Koszt uczestnika brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Finanse
i bankowos¢

Finanse i bankowos¢ - koszt UCZESTNIKA brutto (ogétem i w podziale na podkategorie)
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678
3000 ] D * 3100 2aa0]? 338
2000 991 1950 m 995 1894 Eom EZM " -
- H 538 252 1415 1550 i
1000 998 850 930 * 710 |3
+ 399 + 390 * 360 $ 589 3631 & 247 * 360 + 464
I(ATE’GORIA A B c D E F G H
OGOLEM
. wartosé .
wartosé .. . obserwacje
. . obserwacji obserwacje .
kod podkategoria N obserwacji . . ekstremalnie
. ekstremalnie odstajace .
odstajacej L odstajace
odstajacej
A Audyt 87 3 858,75 zt 5934,00 zt 8,05% 2,3%
B Bankowos¢ 1591 4 512,00 zt 6 924,00 zt 7,54% 4,0%
Finanse i 317 8 925,70 zt 13 771,90 zt 9,46% 3,8%
C doradztwo
finansowe
D Inwestycje 153 10 463,95 zt 15 937,90 zt 9,15% 5,2%
E Podatki 1210 3013,85 zt 4 527,69 zt 11,24% 3,6%
F Rachunkowos¢ 1257 5837,25 zt 8980,80 zt 4,61% 1,7%
/ksiegowos$é
G Ubezpieczenia 70 6 622,68 zt 10 229,69 zt 4,29% 1,4%
H Windykacja 55 5 075,00 zt 7 670,00 zt 3,64% -

Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzieri: 15.09.2021)

Wykres 26. Koszt osobogodziny brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Finanse
i bankowos¢

Finanse i bankowos¢ - koszt OSOBOGODZINY brutto (ogotem i w podziale na podkategorie)
450
400 * 413
350
300 + 303
* 272
200 * 200 199 * 200
- 170 174 7 . 170 * 185 o 160
60
10 121 48 -
o (111 . 117 ., 1 L113 125
100 104 01 3
2o e
50 50 > ¢ ¢ 61 * 53 -
4 33 * 31 + 32 & 23
KATEGORIA A B c D E F G H
OGOLEM
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Ly wartos¢ .
wartosc obserwacji obserwacje obserwacje
kod podkategoria N obserwacji J. . ! ekstremalnie
. ekstremalnie odstajace .
odstajacej . odstajace
odstajacej
A Audyt 87 218,68 zt 325,88 zt 9% 6%
B Bankowos¢ 1591 204,35 zt 292,02 zt 9% 4%
Finanse i 317 324,69 zt 479,64 zt 6% 3%
C doradztwo
finansowe
D Inwestycje 153 292,58 zt 410,79 zt 20% 10%
E Podatki 1210 174,05 zt 235,55 zt 9% 3%
F Rachunkowosé/ 1257 215,35 zt 318,32 zt 7% 2%
ksiegowos¢
G Ubezpieczenia 70 437,84 7t 644,84 zt 1% -
H Windykacja 55 212,88 zt 303,25 zt 4% -

Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzieri: 15.09.2021)

Kategoria Finanse i bankowosc¢ okazata sie by¢ dos¢ spdjna jesli chodzi o poziom

zrdznicowania cen ustug. Najnizsza mediana kosztu za osobogodzine wynosi 50 zt

(w podkategorii Audyt), najwyzsza natomiast 125 zt (Ubezpieczenia). W ramach podkategorii

Ubezpieczenia odnotowano tez najwiekszg rozpietos¢ cen za osobogodzine za ustuge. Duzy

rozstep kwartylowy widaé takze w kategorii Finanse i doradztwo finansowe. Najbardziej

spdjna cenowo podkategorig jest Bankowos¢. Analizujgc rozpietosé¢ cenowg ustug warto

wspomniec réwniez o podkategorii Inwestycje, w ktérej co pigta ustuga rozwojowa ma koszt
osobogodziny wyzszy od wartosci obserwacji odstajgcej, natomiast co dziesigta — wyzszy od

wartosci obserwacji ekstremalnie odstajgce;j.

Koszty uczestnika brutto w ramach omawianej kategorii wahajg sie pomiedzy 621 zt

(Podatki) a 1894 zt (Finanse i doradztwo finansowe).

Wykres 27. Koszt uczestnika brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Informatyka
i telekomunikacja

Informatyka i telekomunikacja - koszt UCZESTNIKA brutto (ogotem i w podziale na podkategorie)
16000

14000 4 13585

12 000

OGOLEM

* 10900
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8000 5089 - A 7880
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KATEGORIA A B c D E F G 1




kod

mm O 0O W

Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzieri: 15.09.2021)

podkategoria

Administracja IT i
systemy
komputerowe
Aplikacje biznesowe
Bezpieczenstwo IT
Internet
Obstuga komputera
Programowanie
Projektowanie
graficzne i
wspomagane
komputerowo
Bazy danych
Telekomunikacja
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4737

780
388
394
287
1143
449

124
142

wartos¢
obserwacji
odstajacej

9317,30 zt

9 630,00 zt
12 032,63 zt
14 850,00 zt
14 525,00 zt
11 679,00 zt
10791,23 z

9 106,44 zt
8 523,53 zt

wartosc
obserwacji
ekstremalnie
odstajacej
13 634,60 zt

14 832,00 zt
17 976,75 zt
22 320,00 zt
22 550,00 zt
17 358,00 zt
16 339,95 zt

13 527,88 zt
12 258,53 zt

. obserwacje
obserwacje .
odstaiace ekstremalnie
1 odstajace
8,23% 2,8%
3,85% 2,6%
4,12% 2,6%
9,14% 6,3%
0,35% -
6,65% 1,0%
10,24% 7,6%
3,23% 1,6%
3,52% 1,4%

Wykres 28. Koszt osobogodziny brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Informatyka

i telekomunikacja

Informatyka i telekomunikacja - koszt 0SOBOGODZINY brutto (ogotem i w podziale na
500 podkategorie)
430 & a3 * 13
400
350
300 + 307 + 308
¢ 286 ¢ 281
250 250 4 250 + 250
00 A 210 e o= A 221 + 230
150 A 165 A 164 A 157 Lo 158 “enss A =
. el 131 100 A 136 A 144
100 92 w108 o2 A 112
il 70 + 70 A s i m—80
50 4 50 # 56 4 60 — T * 10 4 60 % 59
KATE'GORIA A D E F G H 1
OGOtEM
L. wartos¢ .
wartosé .. . obserwacje
. .. obserwacji obserwacje .
kod podkategoria N obserwacji . . ekstremalnie
L ekstremalnie odstajace .
odstajacej . odstajace
odstajace;j
Administracja IT i 4737 341,32 zt 493,75 zt 6% 2%
A systemy
komputerowe
B Aplikacje biznesowe 780 380,14 zt 572,22 zt 5% 3%
C Bezpieczenstwo IT 388 453,18 zt 663,00 zt 6% 3%
D Internet 394 446,88 7t 643,75 zt 9% 5%
E Obstuga komputera 287 160,00 zt 220,00 zt 11% 3%
F Programowanie 1143 349,28 zt 522,84 zt 3% 1%
G Projektowanie 449 340,53 zt 508,84 zt 12% 10%

graficzne i
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Ly wartos¢ .
wartosc obserwacji obserwacje obserwacje
kod podkategoria N obserwacji J. . ! ekstremalnie
L ekstremalnie odstajace .
odstajacej . odstajace
odstajacej
wspomagane
komputerowo
H Bazy danych 124 260,66 zt 365,07 zt 6% 3%
| Telekomunikacja 142 272,28 zt 398,69 zt 2% 1%

Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzieri: 15.09.2021)

Ceny w ramach podkategorii Informatyka i telekomunikacja mozna uznac za relatywnie
zblizone. Mediany cen brutto za osobogodzine wahajg sie w poszczegdlnych podkategoriach
miedzy 78 zt a 158 zt. Najnizsze ceny, a zarazem najmniejsza ich rozpietos¢, widoczna jest

w podkategorii Obsfuga komputera, w ktdrej znalazty sie relatywnie najmniej
skomplikowane ustugi zwigzane z IT. Z najwyzszg rozpietoscig cen, a jednocze$nie wysokim
$rednim ich poziomem, mamy do czynienia w przypadku ustug z podkategorii
Bezpieczenstwo IT. Najwiekszy odsetek obserwacji odstajgcych wystepuje w podkategorii
Projektowanie graficzne i wspomagane komputerowo (12%). Koszt osobogodziny brutto co

dziesigtej ustugi w ramach tej podkategorii przekracza natomiast wartos¢ ekstremalna.

Mediany cen brutto za uczestnika wahajg sie w poszczegdlnych podkategoriach miedzy 1920

zt (Aplikacje biznesowe) a 3980 zt (Telekomunikacja).

Wykres 29. Koszt uczestnika brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Jezyki

Jezyki - koszt UCZESTNIKA brutto (ogotem i w podziale na podkategorie)
12 000

10000 + 10120
+ 9000 4+ 9000 4 9000 ¢ 9370
* 8280
8000 * 7500 + 7500
e :::: A sl
4517 4 550 -—
4000 - ‘:225505 *Ajiﬁ “ 4200 ;4:;) | °° ;431321 A ;623
w3100
2000
& 1200 & 1000 ¢ 1800 + 1260 ¢ 1499 + 1230 & 1080 o 900 ¢ 1eg0
KATEFORIA A B C D E F G H
OGOLEM
.. wartosé .
wartos¢ .. . obserwacje
. . obserwacji obserwacje X
kod podkategoria N obserwacji . . ekstremalnie
. ekstremalnie odstajace .
odstajacej . odstajace
odstajacej
A Angielski 5 600 11 760,00 zt 17 520,00 zt 1,02% 0,2%
B Francuski 143 12 270,00 zt 18 300,00 zt 0,70% -
C Hiszpanski 287 12 600,00 zt 18 900,00 zt - -



kod

O

I O mm

podkategoria

Jezyki
europejskie
Niemiecki
Pozostate jezyki
Rosyjski
Whoski
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2458

822
52
142
162

wartos¢
obserwacji
odstajacej

7 796,25 zt

13 050,00 zt
9 225,00 zt
15 150,00 zt
14 182,00 zt

wartos¢
obserwacji
ekstremalnie
odstajacej
10 837,50 zt

19 800,00 zt
13 680,00 zt
22 800,00 zt
21 364,00 zt

Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzieri: 15.09.2021)

obserwacje
odstajace

2,81%

0,12%
5,77%
0,70%
1,23%

obserwacje
ekstremalnie
odstajgce

0,2%

1,9%
0,7%

Wykres 30. Koszt osobogodziny brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Jezyki

Jezyki - koszt OSOBOGODIINY brutto (ogétem i w podziale na podkategorie)
250
* 234
+ 211
200
+ 182 + 182
* 167
150 128 A 130 . 142 122
+ 125 + 125 * 125
100 A 107 A 103 107 A 107 94 94
w90 w90 Ab g | 84 A 90
A8 86 L —[
50 + 53
¢ 28 M 4+ 18 ¢z + 21 + 18 * 19
KATE(';ORIA A B [+ D E F H
QGOLEM
. wartosé .
wartosc obserwacji obserwacje obserwacje
kod podkategoria N obserwacji J. . ! ekstremalnie
. ekstremalnie odstajace .
odstajacej . odstajace
odstajacej
A Angielski 5600 222,50 zt 320,00 zt 4% 2%
B Francuski 143 186,83 zt 269,93 zt 1% 1%
C Hiszpanski 287 190,00 zt 269,99 zt 2% -
D Jezyki europejskie 2458 350,00 zt 518,00 zt 2% 0%
E Niemiecki 822 250,75 zt 385,51 zt 2% 0%
F Pozostate jezyki 52 297,55 zt 450,71 zt 4% 2%
G Rosyjski 142 140,00 zt 182,00 zt 3% 1%
H Wtoski 162 215,00 zt 308,00 zt 2% -

Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzieri: 15.09.2021)

Mediany cen brutto za osobogodzine w ramach poszczegdlnych podkategorii Jezyki wahajg

sie miedzy 70 zt a 107 zt. Wzglednie spdjne ceny mozemy zaobserwowac w podkategorii

Rosyjski, najmniej spdjne natomiast w przypadku kategorii Jezyki europejskie, gdzie potowa

dostepnych ustug ma cene nizszg niz 107 zt brutto za osobogodzine, potowa z kolei

oferowanych jest w cenie wyzszej od tej kwoty. Koszty uczestnika brutto w ramach

podkategorii ustug zwigzanych z naukg jezykéw obcych wahajg sie miedzy 3100 zt (Pozostate

jezyki) a 5241 zt (Rosyjski).
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Wykres 31. Koszt uczestnika brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Prawo
i administracja

Prawo i administracja - koszt UCZESTNIKA brutto (ogétem i w podziale na podkategorie)
14 000

12 000 + 12300
10000 4 9554
e & 7500 4 6874
6000 + 6008 A 43800 . oo
o A 4115 - . . ”2
e 109 cm 2430 azi 3283 125 [A]3455 2520 3333500 + 3160
2 000 1476 A z;):gs Aljgse A 2210355 i 2{’223 T ——— 2214 Lo
4 232 % 726 ¢ 590 es3  *78 4oma1 gse0 ¥ BT e 702 .93, 4 o @ ;:;1
KATE'GORIA A B C D E F G H | J K L
OGOLEM
.. wartos¢ .
wartosé .. . obserwacje
kod podkategoria N obserwacji obserwaq.l obserV\.laqe ekstremalnie
odstajacej ekstrerrlaln'le odstajace odstajace
odstajacej
A Administracja 197 5276,70 zt 7 859,70 zt 3,05% 2,0%
publiczna
Ochrona 109 9 538,95 zt 14 457,90 zt 8,26% 6,4%
B informacji
niejawnych
Organizacje - - - - -
C pozarzgdowe
(NGO)
D Pomoc spoteczna 16 5212,50 zt 7 350,00 zt - -
Prawo 85 3452,45 zt 4 940,90 zt 8,24% 2,4%
administracyjne
F Prawo budowlane 115 3 985,20 zt 5 645,70 zt 6,09% 3,5%
G Prawo handlowe 1256 7 920,00 zt 12 240,00 zt 6,45% 4,7%
H Prawo ogdlne 162 10 320,00 zt 15 840,00 zt 8,64% 1,9%
| Prawo pozostate 194 12 616,01 zt 19 328,03 zt 6,19% 3,1%
J Prawo pracy 559 4 262,00 zt 6 524,00 zt 5,55% 1,8%
K Prawo Unii 160 10 037,86 zt 15281,23 zt 6,25% 3,8%
Europejskiej
L Zamowienia 213 2 781,75 zt 3 853,80 zt 11,74% 7,0%
publiczne

Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzieri: 15.09.2021)
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Wykres 32. Koszt osobogodziny brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Prawo

i administracja

Prawo i administracja - koszt 0SOBOGODZINY brutto (ogétem i w podziale na podkategorie)
500
450 o a3g ¢ 443
400 4 410
350
+ 332
300 * 295 * 299
EE
S A 222 eme T ! e n 218
200 162ly 104 217 185 ® 195
150 166 126 ke 162 @ 145 e sy Lol isg 122
" O R S ot 0 129 152 01 e 123 [l _91714
50 & 2 + 58 A a7 v & aa *n * p * &1
+ 19 T ¢ 30 ¢ % &2
KATE’GORIA A B D E F G H 1 J K L
OGOLEM
., wartosé .
wartosc obserwacji obserwacje obserwacje
kod podkategoria N obserwacji J. . ! ekstremalnie
. ekstremalnie odstajace .
odstajacej . odstajace
odstajacej
A Administracja 197 277,08 zt 392,20 zt 3% 2%
publiczna
B Ochrona informacji 109 391,04 zt 571,66 zt 4% 4%
niejawnych
Organizacje
C pozarzgdowe
(NGO)
D Pomoc spoteczna 16 178,59 zt 278,19 zt - -
£ Prawo 85 277,00 zt 371,56 zt 6% 1%
administracyjne
F Prawo budowlane 115 194,12 zt 252,93 zt 14% 8%
G Prawo handlowe 1256 440,81 zt 663,30 zt 5% 2%
H Prawo ogdlne 162 421,78 zt 606,05 zt 12% 4%
| Prawo pozostate 194 481,76 zt 712,26 zt 9% 6%
J Prawo pracy 559 214,68 zt 300,55 zt 6% 3%
K Prawo Unii 160 349,52 zt 499,04 zt 11% 9%
Europejskiej
L Zamoéwienia 213 179,28 zt 237,10 zt 12% 8%
publiczne

Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzieri: 15.09.2021)

Zrdznicowanie cen ustug zaliczonych do kategorii Prawo i administracja jest umiarkowane.

Bioragc pod uwage wartos¢ mediany, ceny osobogodziny wahajg sie miedzy 24 zt (Pomoc

spoteczna), a 162 zt (Prawo ogdlne). Najmniejszg rozpietos¢ cenowq widaé w przypadku

ustug z podkategorii Zamdwienia Publiczne oraz Prawo budowlane. Najwieksza rozpieto$é

wystepuje natomiast w podkategorii Prawo pozostate. W przypadku czterech kategorii

mozemy zaobserwowac takze stosunkowo wysoki odsetek ustug (od 11% do 14%), ktorych

cena przewyzsza wartos¢ obserwacji odstajgcej. Dotyczy to ustug z podkategorii: Prawo

budowlane, Prawo ogdlne, Zamodwienia publiczne oraz Prawo Unii Europejskiej.
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Mediana kosztu uczestnika brutto w ramach poszczegélnych podkategorii waha sie od 959 zt

(Prawo pracy) do 3330 zt (Prawo pozostate).

Wykres 33. Koszt uczestnika brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Prawo jazdy

16 000

Prawo jazdy - koszt UCZESTNIKA brutto (ogétem i w podziale na podkategorie)

14000 % 14560
12 000
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8000 & 7975 & 7390 | A 7356 e
4000 A 3 za 700 [2219] zmzssz [2700], 55753 AT Ao fﬂsm ~ -
i T ol TR e
® 1050 1800 2145 2070 1348 + 1100
2010
KATEGORIA A B C D F G H ] K L M
OGOLEM
Yy wartosc .
wartosc obserwacji obserwacje obserwacje
kod podkategoria N obserwacji J. . ! ekstremalnie
. .  ekstremalnie odstajace .
odstajace;j . odstajace
odstajacej
Kurs na instruktora 471 5 350,00 zt 7 300,00 zt 5,73% 1,7%
A /egzaminatora prawa
jazdy
B Kurs prawa jazdy kat. A 750 3 600,00 zt 4 500,00 zt 2,00% 1,7%
C Kurs prawa jazdy kat. Al 1 - - - -
D Kurs prawa jazdy kat. A2 122 2 330,00 zt 2 450,00 zt 22,13% 20,5%
E Kurs prawa jazdy kat. B 1076 3 285,00 zt 3 870,00 zt 4,37% 3,1%
F Kurs prawa jazdy kat. B+E 172 2 250,00 zt 2 700,00 zt 7,56% 4,7%
G Kurs prawa jazdy kat. C 1398 9 350,00 zt 13 250,00 zt 4,36% 1,6%
H Kurs prawa jazdy kat. C+E 1031 8 550,00 zt 12 060,00 zt 4,85% 1,2%
| Kurs prawa jazdy kat.C1 - - - - -
J Kurs prawa jazdy kat.C1+E - - - - -
K Kurs prawa jazdy kat. D 854 8 063,36 zt 10 621,38 zt 6,32% 1,4%
L Kurs prawa jazdy kat. C+D 13 17 380,00zt | 25 180,00 zt - -
M Kursy specjalistyczne 1749 9920,00 zt 14 540,00 zt 7,03% 2,8%

Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzien: 15.09.2021)
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Wykres 34. Koszt osobogodziny brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Prawo
i administracja

140

Prawo jazdy - koszt 0SOBOGODZINY brutto (ogétem i w podziale na podkategorie)
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KATEGORIA A B 9 D E F G H J K L M
OGOLEM
L. wartos¢ .
wartos¢ . . obserwacje
. . obserwacji obserwacje .
kod podkategoria N obserwacji . . ekstremalnie
L ekstremalnie odstajgce .
odstajacej odstajacej odstajace
Kurs na instruktora
A /egzaminatora prawa 471 33,00 zt 43,80 zt 11% 4%
jazdy
B Kurs prawa jazdy kat. A 750 113,56 zt 163,70 zt 1% 1%
C Kurs prawa jazdy kat. Al 1 32,00 zt 32,00 zt - -
D Kurs prawa jazdy kat. A2 122 30,00 zt 30,00 zt 24% 24%
E Kurs prawa jazdy kat. B 1076 47,50 zt 58,00 zt 16% 14%
K j kat.
F urs pra‘giéamy at 172 17563 245,00 2t 1% 1%
G Kurs prawa jazdy kat. C 1398 96,80 zt 129,26 zt 4% 1%
H Kurs praziéaz‘jy kat: 1031 168,967t 242,11 2t 0% -
| Kurs prawa jazdy kat.C1 - - - - -
] Kurs prawa jazdy kat. - - - - -
Cl1+E
K Kurs prawa jazdy kat. D 854 95,14 zt 125,22 zt 3% 0%
L Kurs prawa jazdy kat. 13 85,41 zt 106,86 zt - -
C+D
M Kursy specjalistyczne 1749 107,60 zt 155,21 zt 6% 3%

Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzien: 15.09.2021)

Mediany kosztdw osobogodziny w poszczegdlnych podkategoriach Prawa Jazdy wahajg sie

pomiedzy 18 zt (Kurs instruktora/egzaminatora prawa jazdy) a 80 zt (Kurs prawa jazdy kat.

B+E). W podkategorii Kurs instruktora/egzaminatora prawa jazdy widaé tez najmniejszg

rozpietos¢ cenowa, przy czym koszt 11% wszystkich ustug jest w tym przypadku wyzszy niz

wartos¢ obserwacji odstajgcej. Stosunkowo niskg rozpietos¢ cenowg mozna zaobserwowacé
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rowniez w przypadku Kursu prawa jazdy kat. B, jednak takze w tym przypadku 16% ustug ma
cene wyzszg niz warto$¢ obserwacji odstajacej. Znaczny odsetek ustug o cenie wyzszej niz
wartos¢ obserwacji odstajgcej oraz ekstremalnej widaé takze w przypadku Kursu prawa jazdy
kat. A2 (24%). Warto jednak wspomnie¢, ze wiekszos¢ unikatowych ustug opublikowanych

w ramach tej podkategorii to ustugi o takiej samej cenie (30 zt) realizowane przez jeden
podmiot (84 ustugi sposrédd 122). Najwiekszg réznorodnoscig cenowg charakteryzuje sie

podkategoria Kurs prawa jazdy kat. C+E.

Mediana kosztow uczestnika brutto waha sie pomiedzy 1675 zt (Kurs prawa jazdy kat. B+E),

a 6720 zt (Kurs prawa jazdy kat. C+D).

Wykres 35. Koszt uczestnika brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Zdrowie i
medycyna

Zdrowie i medycyna - koszt UCZESTNIKA brutto (ogétem i w podziale na podkategorie)
10000
9000 4 9013
8000
7000 * 7345 + 7000
5000 4 6250 * 6223 * 6050 ¢ 6500 R
2% A 4522
4000 L3850
3000 A 3267 ;335;:0 A 3126 A 3147 :'3%
2500 A 2395 S 2400 w2500 A 2795
2 000 w2000
1000 wl1295 * 1000 o 1000 :-111)9036 + 1500
4 850 % 856
+ 738 *—iso & 603 100
KATE,GORI.A A B C D E F G H
OGOLEM
L, wartos¢ .
wartosc obserwacji obserwacje obserwacje
kod podkategoria N obserwacji l. . ! ekstremalnie
.. ekstremalnie odstajace .
odstajacej . odstajace
odstajacej
A Farmacja 32 13 186,63 zt 20 519,00 zt - -
B Logopedia 30 6 191,25 zt 9 607,50 zt 13,33% 6,7%
c Psychologia i 7033 8438,13 zt 12 751,00 zt 3,97% 1,4%
rozwoj osobisty
D Medycyna 6 737 8 500,00 zt 12 700,00 zt 3,06% 0,7%
Medycyna 3108 9 800,00 zt 14 600,00 zt 2,19% 0,8%
E estetyczna i
kosmetologia
F Optyka 4 4 693,75 zt 6 910,00 zt - -
G Stomatologia 587 10 732,50 zt 15 840,00 zt 5,11% 1,9%
H Zdrowie 234 5 769,06 zt 8 438,13 zt 9,40% 3,4%
publiczne

Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzien: 15.09.2021)
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Wykres 36. Koszt osobogodziny brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Zdrowie

i medycyna
Zdrowie i medycyna - koszt 0SOBOGODZINY brutto (ogétem i w podziale na podkategorie)
450
400 + 399
350 4 350 4 350
200 + 320 288 @I
50 @ * 264 ¢ 250 250 A 272
— w247
A 223 A 214
200 A 188 165 A 191 217 150
150 e 1se p c 131 =6 # 150 3 166
100 a 4 100 + 106 A 108
— 74 A 83 100
s0 + 60 68 PR ® 60
* 22 & 12 ¢ 38
* 0
KATE’GORIA A B C D E F G H
OGOLEM
L. wartosé .
wartosc obserwacji obserwacje obserwacje
kod podkategoria N obserwacji l. . ! ekstremalnie
. ekstremalnie odstajace .
odstajacej L odstajace
odstajacej
A Farmacja 32 472,73 7t 723,02 zt - -
B Logopedia 30 175,63 zt 251,00 zt 7% 3%
c Psychologia i 7033 395,00 zt 590,00 zt 3% 2%
rozwaoj osobisty
D Medycyna 6 737 475,65 zt 701,29 zt 3% 0%
Medycyna 3108 474,48 7t 669,17 zt 2% 0%
E estetyczna i
kosmetologia
F Optyka 4 411,92 7t 573,84 zt - -
G Stomatologia 587 547,17 zt 761,01 zt 3% 1%
H Zdrowie 234 285,00 zt 420,00 zt 1% 0%
publiczne

Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzieri: 15.09.2021)

Ustugi rozwojowe zaliczone do kategorii Zdrowie i medycyna charakteryzujg sie stosunkowo

duzym zréznicowaniem cen. Mediana kosztéw osobogodziny brutto zaczyna sie od 68 zt

(Logopedia), a koniczy na 250 zt (Optyka). Najwieksza rozpietos¢ cen widoczna jest

w przypadku podkategorii Stomatologia, najmniejsza natomiast w przypadku Logopedii.

Koszty uczestnika brutto wahajg sie w poszczegdlnych kategoriach od 1000 zt (Optyka,

w ktorej opublikowano jedynie 4 ustugi) do 3850 zt (Stomatologia).
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Wykres 37. Koszt uczestnika brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Styl Zycia

Styl Zycia - koszt UCZESTNIKA brutto (ogdotem i w
7000 podziale na podkategorie)
6000 % 6250 % 6240 * 6300
5000
2000 % 4430
3443
A 3414 A 3266
3000 L2950 2595 ——
whs 2500 w2380 3000

2000
100 & 680 * 890 * o6 & 600

i KATEGORIA OGOLEM A B C

L. wartosé .
wartos¢ .. . obserwacje
. .. obserwacji obserwacje .
kod podkategoria N obserwacji . . ekstremalnie
odstaiacei ekstremalnie odstajace odstaiace
Jace) odstajacej 1

A Dietetyka 46 7 515,00 zt 11 205,00 zt - -

B Sport 241 8961,75 zt 13 288,80 zt 2,07% -

C Uroda 2619 10 183,60 zt 15 467,20 zt 2,25% 0,4%

Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzieri: 15.09.2021)

Wykres 38. Koszt osobogodziny brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Styl Zycia

Styl zycia - koszt OSOBOGODZINY brutto (ogétem i
350 w podziale na podkategorie)
200 4 313 - o 298 4 313
-275
* 236
200 A 154 A 187
o 156 -
150 1e8 Alggu 171
100
A 86
50 * 60 4 53 + 60
T 24
- 15
KATEGORIA OGOLEM A B Cc
.. wartosé .
wartos¢ .. . obserwacje
. .. obserwacji obserwacje .
kod podkategoria N obserwacji . . ekstremalnie
L ekstremalnie odstajace .
odstajacej . odstajace
odstajacej
A Dietetyka 46 366,23 zt 576,67 zt - -
B Sport 241 591,53 zt 904,44 zt - -
C Uroda 2619 443,75 zt 639,99 zt 2% 0%

Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzieri: 15.09.2021)

W ramach kategorii Styl Zycia mediana cen osobogodziny w poszczegdlnych podkategoriach

waha sie miedzy 24 zt a 171 zt. Najnizsza mediana dotyczy podkategorii Dietetyka, natomiast
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najwyzsza — podkategorii Uroda. Najwiekszg rozpietos¢ cenowg mozna zaobserwowac z kolei
w podkategorii Sport, a najnizszg w podkategorii Uroda. Koszty uczestnika brutto oscyluja

miedzy 2380 zt w podkategorii Sport a 3000 zt w podkategorii Uroda.

Wykres 39. Koszt uczestnika brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Biznes

Biznes - koszt UCZESTNIKA brutto (ogétem i w podziale na podkategorie)
12 000
10000 % 10332 57T
% 8856
8000 4 7995
% 6691
oo ¢ 5817 ° e A 5593 + 5406
A as4a7 A 506 o 4560 A 2954
4000 A 3716 3013 A 3562
S 2352 e :3::2 s 2400 b =2 o A 2711 e 2400 i
2000 w1920 w1968
4 960 ¢ 1120 + 980 & 800 # 1085 + 960 + 905 * 726 4 998
KATE'GORIA A B C D E F G H
OGOLEM
L. wartosc .
wartosc obserwacji obserwacje obserwacje
kod podkategoria N obserwacji J. . ! ekstremalnie
.. ekstremalnie odstajace .
odstajacej L odstajace
odstajacej
A Marketing 2626 11 226,75 zt 16 914,75 zt 9,29% 5,4%
B PR 176 7 619,95 zt 11 239,90 zt 1,70% 1,1%
C Sprzedaz 2851 8 433,60 zt 12 667,20 zt 4,98% 2,6%
D Logistyka 233 7 249,98 zt 10 718,05 zt 2,58% 1,3%
E Organizacja 3658 10 166,25 zt 15 258,00 zt 9,60% 6,1%
F Negocjacje 294 5618,16 zt 8 155,08 zt 9,18% 2,4%
G Zarzadzanie zasobami 3738 8709,31 zt 13 113,62 zt 5,59% 2,2%
ludzkimi
Zarzadzanie 11141 10411,88 zt 15 596,28 zt 7,63% 4,2%

przedsiebiorstwem

Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzieri: 15.09.2021)
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Wykres 40. Koszt osobogodziny brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Biznes

500

450

Biznes - koszt 0SOBOGODZINY brutto (ogétem i w podziale na podkategorie)

4 451

400 * 369 % 388 % 384
350 300
300 s + 308 287
250 * 260 244 A 248 + 250
A 225 A 234 188 210 %0 A 236
200 — . A 198 - A 192 192
150 -‘slffs A b A 159 élz:slo w150
10 125
© * 70 ¢+ 8l + 70 * 70 * 8l * 74 * 70 * 69 * 74
KATE’GORIA A B Cc D E F G H
OGOLEM
.. wartos¢ .
wartos¢ . . obserwacje
. . obserwacji obserwacje .
kod podkategoria N obserwacji . . ekstremalnie
odstaiacei ekstremalnie odstajace odstaiace
Jace) odstajace;j 1
A Marketing 2 626 490,00 zt 700,00 zt 6% 3%
B PR 176 306,75 zt 426,00 zt 3% 1%
C Sprzedaz 2 851 381,00 zt 552,00 zt 6% 4%
D Logistyka 233 301,85 zt 413,94 7t 6% 2%
E Organizacja 3658 489,84 7t 711,04 zt 9% 5%
F Negocjacje 294 323,00 zt 453,03 zt 4% 1%
G Zarzadzanie zasobami 3738 428,51 zt 627,02 zt 5% 3%
ludzkimi
H Zarzadzanie 11 141 534,32 zt 781,64 zt 6% 2%

przedsiebiorstwem

Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzier: 15.09.2021)

Ustugi w ramach kategorii Biznes cechujg sie umiarkowanym zréznicowaniem, jesli chodzi

0 przecietny poziom cen w poszczegdlnych podkategoriach. Najdrozsze sg ustugi w ramach

podkategorii Zarzgdzanie przedsiebiorstwem — charakteryzujg sie najwyzszg mediang kosztu

osobogodziny brutto — 192 zt i jednoczes$nie najwiekszg rozpietoscig cen. Najnizsze ceny

widoczne sg w ramach podkategorii Logistyka — 125 zt.

W tej kategorii najmniejsza jest tez rozpietos¢ cenowa. Koszty uczestnika brutto w ramach

poszczegdlnych podkategorii wahajg sie miedzy 1920 zt (Logistyka) a 3100 zt (Zarzgdzanie

przedsiebiorstwem oraz Marketing).
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Wykres 41. Koszt uczestnika brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Transport
i motoryzacja

Transport i motoryzacja - koszt UCZESTNIKA brutto
14000 (ogotem i w podziale na podkategorie)
12 000 4 12000
10 000 % 10332
8000
+ 7069 -6191
oo A 5177
A 4602
4000 A 3661
2700 2700 2750
2000
* 738 * 734 4 750
KATEGORIA OGOLEM A B
kod podkategoria N wartosé wartosc obserwacje obserwacje
obserwacji obserwacji odstajace ekstremalnie
odstajacej ekstremalnie odstajace
odstajacej
A Motoryzacja 328 10 542,50 zt 16 085,00 zt 3,96% 1,8%
B Transport i logistyka 537 13 968,98 zt 21 747,36 zt 6,89% 3,0%

Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzieri: 15.09.2021)

Wykres 42. Koszt osobogodziny brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Transport
i motoryzacja

Transport i motoryzacja - koszt OSOBOGODZINY
200 brutto (ogétem i w podziale na podkategorie)
700

% 668
600
4 541

500
400
s

194 ¢ 283 A 232
200 & 180
100 100 — i —114

& 25 + 30 & 21
KATEGORIA OGOLEM A B
kod podkategoria N wartosé wartosé obserwacje obserwacje
obserwacji obserwacji odstajace ekstremalnie
odstajacej ekstremalnie odstajgce
odstajacej
A Motoryzacja 328 321,56 zt 487,50 zt 3% 1%
B Transport i logistyka 537 582,76 zt 906,15 zt 13% 2%

Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzieri: 15.09.2021)

Mediana kosztu za osobogodzine w ramach podkategorii Motoryzacja wyniosta 85 zt,
natomiast w ramach podkategorii Turystyka i logistyka — 114 zt. Druga wymieniona

podkategoria ma tez wiekszg rozpietos¢ cenowaq niz pierwsza, a takze stosunkowo wysoki

(13%) odsetek obserwacji odstajgcych.



RAPORT KONCOWY | Badanie cen rynkowych ustug rozwojowych — Il edycja| 51

Mediany kosztu uczestnika brutto w ramach obu podkategorii sg zblizone — dla Motoryzacji

wynoszg 2700 zt, natomiast dla Transportu i Logistyki 2750 zt.

Wykres 43. Koszt uczestnika brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Techniczne

Techniczne - koszt UCZESTNIKA brutto (ogotem i w podziale na podkategorie)
14000
4 13070
12 000
10 000
8000 * 7493
6000 . 5558 & 6004 * SZSD + 6300
1524 4200 955 #5058 |, 477 4914 * 4300
o A 3170 L3515 AN 3500 Asest O A000 1, 2481 | A 3287 3013 | A (3284 | A 3315
w00 20 B M L o 2030 bl 2050 = peo0 270 [0 e
e s0 T 10 e2m o 50 @ s30 #1229 #1312 45 & 900 & iss e 5o ¢ 1000
KATE'GORIA A B C D E F G H I : ° K L
OGOLEM
kod podkategoria N wartosé wartos¢ obserwacje obserwacje
obserwacji obserwacji odstajgce ekstremalnie
odstajacej ekstremalnie odstajgce
odstajace;j
A Automatyka i robotyka 149 6176,19 zt 8332,10 zt 2,68% 1,3%
B Budownictwo i 467 7 800,00 zt 11 400,00 zt 3,85% 0,6%
projektowanie
C Elektronika i 146 7 343,75 zt 11 187,50 zt - -
elektrotechnika
D Energetyka i 415 9 996,58 zt 15 454,52 zt 4,58% 1,2%
gazownictwo
E Geodezja i kartografia 11 11 014,80 zt 16 029,60 zt 9,09% -
F Hydraulika 23 10529,57 zt 15 891,63 zt - -
G Inzynieria i metrologia 70 6 984,81 zt 10 454,10 zt - -
H Mechanika i 203 7 115,00 zt 10 520,00 zt 4,43% 2,5%
mechatronika
I Metalurgia i 688 6 500,00 zt 9 200,00 zt 3,05% 0,7%
spawalnictwo
J Papiernictwo i 5 15 535,00 zt 24 520,00 zt - -
poligrafia
K Obstuga maszyn i 940 7 808,75 zt 11 630,00 zt 6,06% 2,2%
urzadzen
L Pozostate techniczne 4 7 878,64 zt 11 741,82 zt 3,12% 1,2%

654

Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzieri: 15.09.2021)
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Wykres 44. Koszt osobogodziny brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Techniczne

Techniczne - koszt 0SOBOGODZINY brutto (ogétem i w podziale na podkategorie)
300 @
250 * 256 ¢ 263 e b 0
* 234 197
200 & 1 4 208
134
150 A 145 $ 153 e s A 149
b 123 (A5 |, gpe| 112 Ast Ly TS 4 s A128 4 15
100 A 108 - 88 _;;1 13 6 109
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KATE'GORIA A B C D E F G H 1 : ° K L
OGOLEM
kod podkategoria N wartos¢ wartosé obserwacje obserwacje
obserwacji obserwacji odstajace ekstremalnie
odstajacej  ekstremalnie odstajace
odstajacej
A Automatyka i robotyka 149 309,78 zt 446,36 zt 2% 1%
B Budownictwo i 467 363,00 zt 553,80 zt 2% 0%
projektowanie
C Elektronika i 146 257,56 zt 370,34 zt 3% 1%
elektrotechnika
D Energetyka i gazownictwo 415 169,80 zt 227,92 zt 7% 5%
E Geodezja i kartografia 11 323,58 zt 475,72 7t - -
F Hydraulika 23 407,75 zt 616,40 zt - -
G Inzynieria i metrologia 70 363,88 zt 531,54 zt 1% -
H Mechanika i mechatronika 203 292,20 zt 425,52 zt 5% 1%
| Metalurgia i spawalnictwo 688 61,43 zt 88,82 zt 18% 14%
J Papiernictwo i poligrafia 5 638,74 zt 1 004,56 zt - -
K Obstuga maszyn i urzadzen 940 158,96 zt 241,26 zt 7% 2%
L Pozostate techniczne 4 308,02 zt 467,83 zt 5% 3%
654

Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzieri: 15.09.2021)

Mediany cen za osobogodzine wahajg sie od 21 zt w przypadku Metalurgii i spawalnictwa do
149 zt w przypadku Geodezji i kartografii. Najwiekszg roznorodnoscig cen charakteryzujg sie
ustugi z podkategorii Papiernictwo i poligrafia, najmniejszg natomiast ustugi w ramach
podkategorii Metalurgia i spawalnictwo. Warto jednak zauwazy¢, ze w przypadku tej
ostatniej podkategorii znaczny odsetek ustug ma cene za osobogodzine wyzszg niz warto$é
obserwacji odstajgcej i ekstremalnej (odpowiednio 18% i 14%). Wartos¢ mediany kosztu
uczestnika brutto zaczyna sie od 2000 zt w podkategorii Elektronika i elektrotechnika,

a koniczy na 4000 zt w podkategorii Geodezja i kartografia.
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Wykres 45. Koszt uczestnika brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Inne

Inne - koszt UCZESTNIKA brutto (ogotem i w podziale na
8000 podkategorie)
7000 *® 6927
% 6519
6000 4 6200
5000 . 62 5000
4000 A 3859 & 3610 A 4025
3000 3300 2824
e 2650 A 2438 — w2700

2000 L2 000 2400
1000 + 900 + 980 + 900 + 810 + 900

_ KATE_GORIA A B C D

OGOLEM
kod podkategoria N wartos¢ wartosé obserwacje obserwacje
obserwacji obserwacji odstajace ekstremalnie
odstajacej ekstremalnie odstajace
odstajacej
A Artystyczne 448 8 568,75 zt 12 450,00 zt 2,68% 1,6%
B Turystyka i 323 5610,00 zt 8220,00 zt 6,81% 1,2%
hotelarstwo
C Gastronomia 679 7 768,00 zt 11 536,00 zt 3,39% 0,3%
D Edukacja 7 616 9 390,94 zt 14 103,00 zt 3,97% 2,0%

Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzieri: 15.09.2021)

Wykres 46. Koszt osobogodziny brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Inne

Inne - koszt OSOBOGODZINY brutto (ogotem i w podziale na
400 podkategorie)
30 * 342
300 & 290 % 288
250 & 240 + 250
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0 - + 64 + &80
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KATE_GORIA A B C D
OGOLEM
kod podkategoria N wartos¢ wartos¢
obserwacji obserwacji
odstajacej ekstremalnie
odstajacej
A Artystyczne 448 577,01 zt 868,97 zt
B Turystyka i 323 281,68 zt 396,68 zt
hotelarstwo
C Gastronomia 679 351,45 zt 508,32 zt
D Edukacja 7616 395,76 zt 604,03 zt

Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzieri: 15.09.2021)
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W ramach kategorii Inne najnizsze ceny za osobogodzine wystepuja w podkategorii Edukacja
(111 zt). Najwyzsze ceny charakteryzujg podkategorie Artystyczne (200 zt). Ta podkategoria
ma tez najwiekszg rozpieto$é cenowa. Najmniejszg réznorodnoscig charakteryzujg sie
natomiast ustugi z kategorii Turystyka i hotelarstwo. Koszty uczestnika brutto w ramach
poszczegdlnych podkategorii oscylujg miedzy 2000 zt (Turystyka i hotelarstwo) a 3300 zt
(Artystyczne).

4.3. Ceny dofinansowanych ustug szkoleniowych i doradczych

Analizujac ceny dofinansowanych ustug szkoleniowych i doradczych, mozna zauwazy¢, ze
wieksza rozpietos¢ cen ma miejsce w przypadku ustug doradczych anizeli szkoleniowych.
Najwiekszg zauwazy¢ mozna w przypadku szkolen z zakresu Zdrowia i medycyny, a takze
Transportu i motoryzacji. Tej drugiej kategorii dotyczy takze najwieksze zréznicowanie cen
(wspotczynnik zmiennosci ma wartosc 1,43). Najnizszg rozpietoscig cen charakteryzujg sie

szkolenia z zakresu Prawa jazdy.

W przypadku ustug doradczych najwyzsza rozpietos¢ cenowa dotyczy kategorii Zdrowie
i medycyna, a najnizsza Transportu i motoryzacji. Pomimo niewielkiej rozpietosci cen, ta
druga kategoria charakteryzuje sie najwiekszym zréznicowaniem cen mierzonym

wspotczynnikiem zmiennosci (1,69).

Wykres 47. Koszt osobogodziny brutto w podziale na kategorie tematyczne w ramach rodzaju: Ustugi

szkoleniowe
Koszt OSOBOGODZINY brutto w podziale na kategorie (ustugi szkoleniowe)
600
+ 543
500
400
200 IE ¢ 313 + 313
4 281
4 250 + 269
200 * 214 m 182 * 228 @ + 229
175 N @0 156 Aps LA Py 192 ]
116 142 A
0o — G By O A 133 9053 n o (A0 A
+ 60 + 60 70
. + a5 * 32 + 48 . 27 * a0 * 240 * 2 * 18 + 29
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
kod kategoria N wspotczynnik zmiennosci
1 Ekologia i rolnictwo 694 0,71
2 Finanse i bankowos¢ 4568 0,86
3 Informatyka i telekomunikacja 7924 0,89
4 Jezyki 9599 0,88
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5 Prawo i administracja 2638 0,78
6 Prawo jazdy 7638 0,96
7 Zdrowie i medycyna 17464 0,68
8 Styl zycia 2901 0,64
9 Biznes 19104 0,72
10 Transport i motoryzacja 844 1,43
11 Techniczne 7726 1,11
12 Inne 8656 0,92

Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzieri: 15.09.2021)

Wykres 48. Koszt osobogodziny brutto w podziale na kategorie tematyczne w ramach rodzaju: Ustugi doradcze

Koszt OSOBOGODZINY brutto w podziale na kategorie (ustugi doradcze)
1600
& 1476
1400
+ 1287
1200 & 1225
1000
* & 738
600 A (633 + 590 m ﬁ 590 A |6a0
7 538 A 511 | 443] e
400 [41] 341 418 -A 212 A 250
200 * 277 *3::5 s 205 wesaes Beomes gt B 300 s o
¢ 123 4 120 T 148 + 148 + 136 + 148 11 * 148 & 148
0 .0 148 $ &0 75

1 2 3 4 5 7 8 9 10 44 1 12
Kod Kategoria N Wspotczynnik zmiennosci
1 Ekologia i rolnictwo 4 0,61
2 Finanse i bankowos¢ 172 0,68
3 Informatyka i telekomunikacja 519 1,04
4 Jezyki 67 0,95
5 Prawo i administracja 428 1,05
6 Prawo jazdy - -
7 Zdrowie i medycyna 299 0,95
8 Styl zycia 6 0,49
9 Biznes 5613 0,89
10 Transport i motoryzacja 21 1,69
11 Techniczne 46 0,78
12 Inne 410 0,82

Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzieri: 15.09.2021)

4.4. Ceny dofinansowanych ustug stacjonarnych i zdalnych

W ramach analizy porownano takze ceny ustug $wiadczonych zdalnie, stacjonarnie lub

w formie mieszanej. W przypadku kosztéw uczestnika brutto najwyzsze ceny ksztattujg sie
wsrod ustug mieszanych — potowa ustug ma cene nizszg niz 4000 zt, natomiast 50% - wyzszg.
Ustugi stacjonarne majg wyzsze ceny anizeli ustugi $wiadczone zdalnie. Jesli chodzi o koszt

osobogodziny brutto, najwyzsze ceny dotyczg ustug realizowanych w formie stacjonarne;j.
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Tabela 3. Ceny dofinansowanych ustug rozwojowych swiadczonych stacjonarnie lub zdalnie

forma
Swiadczenia
ustugi

mieszana
stacjonarna

zdalna

Koszt uczestnika brutto
Srednia
4885,05
4013,03

3392,16

Mediana
4000,00
2925,00

2324,70

1688
70012

25641

144,21

Mediana
92,03
130,00

109,06

Koszt osobogodziny brutto
Srednia
115,87
168,69

N
1688
70012

25641

Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzieri: 15.09.2021)

Najwiekszg réznice w kosztach uczestnika brutto w zaleznosci od tego, czy ustuga jest

Swiadczona w formie stacjonarnej czy zdalnej, mozna zaobserwowac¢ w przypadku ustug

z kategorii Ekologia i rolnictwo. Rdznica pomiedzy mediang ustug zdalnych a stacjonarnych to

w tym przypadku 1351,30 zt. Najmniejsza réznica w medianie cen dotyczy z kolei ustug

Swiadczonych w ramach kategorii Informatyka i telekomunikacja (300 zt). Jedyna kategoria,

w ktérej mediana cen ustug prowadzonych zdalnie przewyzsza mediane cen ustug

prowadzonych stacjonarnie, to Styl zycia.

W przypadku kosztéw osobogodziny brutto najwiekszg réznice w cenie pomiedzy ustugami

stacjonarnymi a zdalnymi wida¢ w kategorii Zdrowie i medycyna (59,66 zt). Najbardziej

zblizone ceny ustug zdalnych i stacjonarnych odnotowano w kategorii Informatyka

i telekomunikacja —mediana kosztu osobogodziny za ustuge zdalng jest o 2 zt wyzsza niz za

ustuge stacjonarng. Wsréd kategorii, ktérych koszt osobogodziny za ustuge zdalng jest

wyzszy niz za ustuge stacjonarng, znalazty sie tez kategorie Techniczne (réznica 25,40 zt) oraz

Transport i motoryzacja (23,60 zt).

Tabela 4. Ceny dofinansowanych ustug rozwojowych swiadczonych stacjonarnie lub zdalnie w podziale na

kategorie

kategoria ustug

Biznes

Ekologia i rolnictwo

Finanse i bankowos$¢

Informatyka i
telekomunikacja

forma
swiadczenia
ustugi
mieszana
stacjonarna
zdalna
mieszana
stacjonarna
zdalna
mieszana
stacjonarna
zdalna
mieszana

stacjonarna

koszt uczestnika brutto

Srednia
5463,54
5032,63
3725,61
3855,01
2875,93
1488,26
3402,16
2626,39
1400,50
5254,10
4652,31

mediana

4305,00
3075,00
2361,60
3990,00
2200,00
848,70
2990,00
1537,50
660,00
3990,00
3500,00

N

428
16852
7437

54
392
252

49

2202
2489

173

4016

koszt osobogodziny brutto

Srednia
188,50
240,89
189,93
97,99
142,12
109,97
62,49
130,44
89,12
96,70
169,64

mediana

156,03
187,50
145,83
101,11
107,49
100,45
40,00

102,30
77,90

68,13

123,00

N

428
16852
7437
54
392
252
49
2202
2489
173
4016
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forma koszt uczestnika brutto koszt osobogodziny brutto
kategoria ustug éwiadcze.nia Srednia mediana N Srednia mediana N
ustugi
zdalna 4461,32 3200,00 4254 163,16 125,00 4254
mieszana 4880,46 4100,00 92 51,93 29,21 92
Inne stacjonarna 3957,78 2700,00 7010 152,25 120,00 7010
zdalna 3457,33 2328,50 1964 136,69 110,00 1964
mieszana 5673,15 4920,00 269 91,31 92,00 269
Jezyki stacjonarna 4341,67 4550,00 5751 117,63 99,38 5751
zdalna 4128,65 3640,00 3646 91,47 73,08 3646
) mieszana 3102,32 3000,00 55 77,10 40,23 55
. dn':::;’;’t‘:;cja stacjonarna | 4077,03 = 2000,00 1796 = 194,02 121,98 1796
zdalna 1678,83 1082,40 1215 129,33 113,16 1215
mieszana 3554,13 2700,00 115 45,89 42,56 115
Prawo jazdy stacjonarna 3788,90 2880,00 7253 53,53 45,00 7253
zdalna 3766,37 2700,00 270 39,27 30,00 270
mieszana 3999,31 3150,00 13 128,38 78,86 13
Styl zycia stacjonarna 3412,62 2900,00 2760 185,92 171,29 2760
zdalna 3387,54 3498,50 134 147,59 131,67 134
mieszana 3882,21 3500,00 276 103,06 97,09 276
Techniczne stacjonarna 3243,92 2550,00 6170 107,60 68,36 6170
zdalna 2730,88 2214,00 1326 108,64 93,75 1326
mieszana 6097,23 4651,86 31 224,62 100,00 31
Transport i .
motoryzacja stacjonarna 4381,04 2752,60 664 169,81 92,25 664
zdalna 5191,18 1837,50 170 262,97 115,31 170
mieszana 5690,19 5600,00 133 104,49 35,26 133
Zdrowie i medycyna stacjonarna 3347,24 2600,00 15146 195,19 175,00 15146
zdalna 2646,62 1850,00 2484 146,27 115,35 2484

Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzieri: 15.09.2021).

4.5. Ceny dofinansowanych ustug zrealizowanych

Przystepujac do analizy cen ustug zrealizowanych nalezy pamieta¢, ze w ich przypadku
przyjeto inne kryterium unikatowosci. Z bazy wszystkich ustug opublikowanych miedzy
1.01.2020 a 15.09.2021 wybrano te, ktére majg takg samg nazwe, realizowane sg przez ten
sam podmiot, majg jednakowy koszt uczestnika brutto, ten sam czas trwania, a takze te

samg forme realizacji ustugi, a dodatkowo posiadajg status: zrealizowane.
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Wykres 49. Koszt osobogodziny brutto ustug opublikowanych i zrealizowanych w ramach poszczegdlnych

kategorii tematycznych (srednie i mediany)

275

250

225

200

175

150

125

100

75

50

25

kod

©O© 00N U WN -

=y
= o

12

165 A 166 A
148 ==
130 126
127 % 3=
118 =
w06 _ 108 A 107 A
100 =
83 90 ==
82 =
1 2 3 4 5
A ustugi opublikowane - $rednia
ustugi zrealizowane - srednia
kategoria

Ekologia i rolnictwo
Finanse i bankowos¢
Informatyka i telekomunikacja
Jezyki

Prawo i administracja
Prawo jazdy

Zdrowie i medycyna
Styl zycia

Biznes

Transport i motoryzacja
Techniczne

Inne

53

45 ==
45

225 A
188 i 192 == 190 A
184 A
175 =
167 == 168 =
156 = 163
100
92 =

= ystugi opublikowane - mediana

= ustugi zrealizowane - mediana

ustugi opublikowane
N
698
4740
8443
9666
3066
7638
17763
2907
24717
865
7772
9066

Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzier: 15.09.2021)

148 A

117 =
108 -

77
70

ustugi zrealizowane

N
165
1167
2455
3773
890
3755
8156
1386
12363
325
2851
4209

W wiekszosci kategorii tematycznych mediana cen ustug zrealizowanych jest wyzsza anizeli

mediana cen ustug opublikowanych. Taka sytuacja dotyczy o$miu kategorii tematycznych.

Najwiekszg rdznice cenowg miedzy ustugami, z ktérych skorzystano, a tymi, ktdre sg

dostepne w BUR, mozna zauwazy¢ w kategoriach: Prawo i administracja (ceny ustug

zrealizowanych sg 0 25% wyzsze od opublikowanych), Ekologia i rolnictwo (o 23% wyisze),

Jezyki (0 11% wyzsze) oraz Biznes (o 10% wyzsze). W przypadku czterech kategorii mediana



RAPORT KONCOWY | Badanie cen rynkowych ustug rozwojowych — Il edycja| 59

kosztu osobogodziny brutto ustug zrealizowanych jest nizsza niz unikatowych ustug
opublikowanych. Dotyczy to przede wszystkim ustug z kategorii Techniczne (o 9% nizsze)

i Transport i motoryzacja (o 8% nizsze).

W ponizszej tabeli umieszczono wartosci sSrednie i mediany kosztu osobogodziny brutto dla
ustug zrealizowanych i opublikowanych w BUR w podziale na podkategorie tematyczne. Dla
czesci podkategorii liczba zrealizowanych ustug jest na tyle niska, ze moze wptywac na
poprawne wnioskowanie. W zwigzku z tym w kolumnie z liczebnoscig ustug zrealizowanych
(N), wszystkie wartosci ponizej 50 oznaczone sg na czerwono. Nie brano ich takze pod uwage
przy analizie réznicy pomiedzy ceng ustugi opublikowanej a zrealizowanej. W ostatniej
kolumnie tabeli znajduje sie rdéznica procentowa mediany cen ustug zrealizowanych

w stosunku do mediany cen ustug opublikowanych.

Najwieksza réznica w kosztach osobogodziny dotyczy ustug z podkategorii Jezyki europejskie.
Mediana cen ustug zrealizowanych jest w tym przypadku wyzsza o 70% od mediany cen
ustug opublikowanych. Duzg analogiczng réznice widac takze w przypadku Logistyki (ceny
ustug zrealizowanych byty wyzsze srednio o 58% od cen ustug opublikowanych), a takze
Finansow i doradztwa finansowego (o 42%). Odwrotng tendencje zauwazyé mozna

w przypadku ustug z podkategorii Prawo pracy, gdzie ustugi realizowane sg srednio 0 23%
tanisze niz wszystkie publikowane. Podobnie sytuacja wyglada w przypadku Jezyka

hiszpanskiego (réznica 15%) oraz Jezyka niemieckiego (14%).
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Tabela 5. Koszt osobogodziny brutto ustug opublikowanych i zrealizowanych w ramach poszczegdlnych

podkategorii (Srednie i mediany)

Podkategoria tematyczna

Ochrona srodowiska
Rolnictwo

Weterynaria

Audyt

Bankowos$¢

Finanse i doradztwo finansowe
Inwestycje

Podatki

Rachunkowos¢
/ksiegowos¢
Ubezpieczenia
Windykacja

Administracja IT i systemy
komputerowe

Aplikacje biznesowe
Bezpieczenstwo IT
Internet

Obstuga komputera
Programowanie

Projektowanie graficzne i
wspomagane komputerowo

Bazy danych
Telekomunikacja
Angielski

Francuski

Hiszpanski

Jezyki europejskie
Niemiecki

Pozostate jezyki
Rosyjski

Wtoski

Administracja publiczna
Ochrona informacji niejawnych
Pomoc spoteczna
Prawo administracyjne
Prawo budowlane
Prawo handlowe
Prawo ogdlne

Prawo pozostate

Prawo pracy

125,74
72,53
155,77
108,38
106,40
147,58
173,74
100,72

96,52

160,06
102,63

163,71

156,56
209,63
249,74
92,02

135,90

221,24

143,61
112,28
103,38
82,82
84,21
130,08
80,11
107,21
93,57
93,61
126,41
221,81
47,11
162,21
144,97
179,50
239,06
227,53
110,75

106,09
25,00
136,36
50,00
82,00
104,17
117,88
82,00

78,00

125,00
98,43

130,91

86,10
158,28
153,80
77,78
107,63

84,34

102,48
80,00
90,00
75,00
86,00
107,00
70,00
70,00
89,90
90,00
117,88
133,33
24,19
151,70
117,88
123,00
161,95
156,88
95,69

564

1143

449

124
142
5600
143
287
2458
822
52
142
162
197
109
16
85
115
1256
162
194
559

160,35
85,29
170,30
186,37
119,02
186,82
239,12
117,81

117,68

162,42
139,86

166,14

192,86
260,67
316,60
85,95

168,28

358,44

231,21
117,66
118,60
113,17
87,52
152,33
82,02
125,73
112,72
130,95
131,95
253,76
110,00
255,63
154,06
231,75
320,85
248,55
123,34

121,11
39,38
153,13
48,75
75,00
147,60
174,38
82,00

78,50

125,00
123,13

120,00

119,62
192,19
166,47
73,80
139,65

115,74

125,00
73,33
90,00
93,08
73,33
182,00
60,00
60,00
87,50
125,00
114,81
147,00
110,00
142,86
117,88
147,60
150,00
197,50
73,80

mediana ! mediana

1047

336
159
206

328

189

25
69
2091
34
89
1232
244
15
34
34
22
34

13
26
453
73
75
99

Réznica %
(mediana
cen ustug
zrealizowan
ychw
stosunku do
mediany
cen ustug
opublikowan

ych)
14%
58%
12%
-3%
9%
42%
48%
0%

1%

0%
25%

-8%

39%
21%
8%
-5%
30%

37%

22%
-8%
0%
24%
-15%
70%
-14%
-14%
-3%
39%
-3%
10%
355%
6%
0%
20%
-7%
26%
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. . Rdéznica %
Opublikowane Zrealizowane X
(mediana

cen ustug
zrealizowan
. h
Podkategoria tematyczna yeh w
. . stosunku do
mediana mediana .
mediany
cen ustug
opublikowan
ych)

Prawo Unii Europejskiej 218,41 138,38 160 264,53 180,89 58 31%
Zamowienia publiczne 114,42 96,86 213 175,23 147,60 35 52%
Kurs na

instruktora/egzaminatora 21,26 18,00 471 20,87 17,93 262 0%
prawa jazdy

Kurs prawa jazdy kat.A 46,71 30,00 750 49,64 33,50 393 12%
Kurs prawa jazdy kat.Al 32,00 32,00 1 32,00 32,00 1 0%
Kurs prawa jazdy kat.A2 38,66 30,00 122 56,75 52,50 18 75%
Kurs prawa jazdy kat.B 37,70 30,00 1076 38,46 30,00 418 0%
Kurs prawa jazdy kat.B+E 85,07 80,00 172 82,78 82,35 87 3%
Kurs prawa jazdy kat.C 56,43 51,10 1398 54,59 52,00 734 2%
Kurs prawa jazdy kat.C+E 73,13 70,00 1031 73,21 70,00 555 0%
Kurs prawa jazdy kat.C+D 58,45 60,00 13 60,35 60,00 3 0%
Kurs prawa jazdy kat.D 56,80 56,25 854 56,33 55,00 392 -2%
Farmacja 121,15 73,80 32 117,57 73,80 11 0%
Logopedia 83,34 67,71 30 143,00 125,00 5 85%
Psychologia i rozwdj osobisty 165,47 130,91 7033 183,10 146,03 3144 12%
Medycyna 190,79 164,29 6737 195,04 175,00 3348 7%
kMoii:’:;’;’lZ;ztetycma ' 222,74 216,67 3108 214,92 21478 1295 1%
Optyka 214,02 250,00 4 250,00 250,00 2 0%
Stomatologia 272,46 247,06 587 250,65 234,38 253 -5%
Zdrowie publiczne 107,92 100,00 234 116,37 100,00 99 0%
Dietetyka 85,75 24,31 46 110,04 100,00 17 311%
Sport 165,49 150,00 241 172,74 161,46 142 8%
Uroda 187,36 171,29 2619 176,45 165,24 1226 -4%
Marketing 234,44 173,99 2626 257,17 176,81 1508 2%
PR 165,96 147,60 176 181,80 156,25 97 6%
Sprzedaz 197,95 150,00 2851 215,11 150,00 1388 0%
Logistyka 159,03 125,00 233 199,09 197,66 70 58%
Organizacja 248,19 175,00 3658 291,89 199,97 1850 14%
Negocjacje 170,65 150,00 294 188,68 150,00 119 0%
Zarzadzanie zasobami ludzkimi 192,33 150,00 3738 217,17 173,00 1563 15%
if;?;:?;;’jrstwem 236,02 192,19 11141 266,23 221,40 5768 15%
Motoryzacja 122,08 84,56 328 110,70 90,00 151 6%
Transport i logistyka 231,62 114,21 537 237,28 125,00 174 9%
Automatyka i robotyka 146,34 123,00 149 156,35 126,08 44 3%
Budownictwo i projektowanie 124,86 93,00 467 126,54 96,50 182 4%
Elektronika i elektrotechnika 119,18 87,50 146 115,83 90,00 67 3%
Energetyka i gazownictwo 111,29 94,55 415 109,76 85,71 113 -9%
Geodezja i kartografia 131,28 149,49 11 130,49 149,08 4 0%

Hydraulika 143,36 127,12 23 135,89 106,25 11 -16%
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. . Rdéznica %
Opublikowane Zrealizowane .
(mediana

cen ustug
zrealizowan
. h
Podkategoria tematyczna yeh w
. . stosunku do
mediana mediana .
mediany
cen ustug
opublikowan
ych)

Inzynieria i metrologia 149,36 134,71 70 210,60 206,67 16 53%
Mechanika i mechatronika 127,80 112,50 203 148,97 123,93 60 10%
Metalurgia i spawalnictwo 42,12 21,00 688 48,12 21,01 254 0%
Papiernictwo i poligrafia 128,41 38,13 5 245,83 245,83 1 545%
Obstuga maszyn i urzadzen 62,48 35,00 940 61,55 41,34 314 18%
Pozostate techniczne 120,99 83,89 4654 129,83 77,31 1785 -8%
Artystyczne 196,15 200,00 448 225,24 242,50 228 21%
Turystyka i hotelarstwo 145,98 125,00 323 166,30 125,00 147 0%
Gastronomia 150,73 135,71 679 134,07 125,00 326 -8%
Edukacja 144,83 110,70 7616 152,64 100,00 3508 -10%
Kursy specjalistyczne 54,63 41,54 1749 61,64 45,00 892 8%

Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzieri: 15.09.2021)| W kolumnie N, czerwong czcionkq oznaczono
liczebnosci ponizej 50. W kolumnie Rdznica % zastosowano 3-stopniowq skale kolordw Excel, gdzie na czerwono
zaznaczona jest wartos¢ najwyzsza, na zielono — najnizsza, a na pomarariczowo wartos¢ mediany (2%).
Pozostate komorki zostaty pokolorowane proporcjonalnie.
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5. Analiza porownawcza cen ustug dofinansowanych publikowanych do

31.12.2019 oraz po 1.01.2020

5.1. Zrdéinicowanie cen dofinansowanych ustug rozwojowych

Analizujgc poziom zréznicowania cen dofinansowanych ustug rozwojowych w ponizszym
rozdziale oparto sie na wartosci wspétczynnika zmiennosci dla odchylenia standardowego.
Porédwnane zostaty ustugi opublikowane do 31.12.2019 oraz te opublikowane po 1.01.2020.
Dane dotyczgce kosztu uczestnika brutto nalezy traktowac pogladowo. Bardziej miarodajng
zmienng jest w przypadku analizy cen koszt osobogodziny brutto, poniewaz odnosi sie on do

tej samej jednostki czasu.

W podkategoriach tematycznych ustug, dla ktérych liczba obserwacji wynosi nie mniej niz 5,
warto$¢ wspotczynnika zmiennosci dla kosztu uczestnika brutto przekracza w kazdym
przypadku warto$é graniczng = 0,1. Koszt uczestnika brutto znaczgco rézni sie zatem wsrdéd
wszystkich analizowanych grup ustug. Wartosé¢ wspétczynnika zmiennosci jest jednak

w wiekszosci przypadkdéw nizsza niz wsrdéd ustug publikowanych przed 2020 (dotyczy to 66

kategorii).

Najwiekszym zréznicowaniem cenowym charakteryzujg sie ustugi z podkategorii Prawo
administracyjne (3,02) i jest to najwiekszy wzrost wspdtczynnika zmiennosci w stosunku do
ustug publikowanych przed 2020 rokiem. Wysoki wspdtczynnik zmiennosci charakteryzuje
rowniez ustugi z podkategorii Sprzedaz (2,52). W tym przypadku réwniez odnotowano wzrost
w stosunku do ustug publikowanych przed 2020. Z kolei najmniejszym zrdéznicowaniem
cechujg sie ustugi z kategorii Prawo jazdy (dla wszystkich podkategorii wartos¢
wspofczynnika zmiennosci byta nizsza niz 0,54, najnizsza natomiast byta dla Kursu prawa
jazdy kat. A2 —0,11) i jest to tendencja, ktdra utrzymuje sie niezmiennie od poczatku

funkcjonowania BUR.

W przypadku kosztu osobogodziny brutto, tak jak w przypadku kosztu uczestnika brutto, dla
wszystkich analizowanych grup ustug wspoétczynnik zmiennosci przekracza warto$é graniczng
0,1. Wartos¢ wspodtczynnika zmiennosci jest w wiekszosci przypadkdw nizsza niz wsrdd ustug

publikowanych przed 2020 (dotyczy to 59 kategorii).
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Najwieksze zréznicowanie cenowe mozna zaobserwowac wsrdd nastepujgcych grup ustug:
Ochrona informacji niejawnych (1,82) oraz Projektowanie graficzne i wspomagane
komputerowo (1,78). W obu tych przypadkach wartos¢ wspdtczynnika zmiennosci znaczaco
wzrosta w poréwnaniu do ustug publikowanych przed 2020 rokiem. Najmniejszym
zréznicowaniem kosztu osobogodziny brutto cechujg sie natomiast ustugi z podkategorii
tematycznej Kurs prawa jazdy kat. C+D (0,18) oraz Kurs prawa jazdy kat. D (0,31), gdzie jest

to wartosc¢ zblizona do tej dotyczacej ustug publikowanych przed 2020r.

Tabela 6. Wspdtczynnik zmiennosci dla kosztu uczestnika brutto oraz kosztu osobogodziny dla poszczegdlnych

podkategorii tematycznych (poréwnanie lat)

koszt osobogodziny brutto koszt uczestnika brutto

wartos¢ wspotczynnika zmiennosci dla ustug publikowanych:

po 2020 przed 2020 po 2020 przed 2020
Ochrona informacji niejawnych 1,82 1,04 2,05 2,07
Projektowanie graficzne i

1,78 1,10 1,36 1,12
wspomagane komputerowo
Audyt 1,52 1,11 1,64 2,13
Internet 1,40 1,57 1,80 1,51
Elektronika i elektrotechnika 1,39 0,82 0,72 1,08
Transport i logistyka 1,38 1,79 1,51 1,77
Obstuga maszyn i urzadzen 1,36 1,61 1,18 1,07
Aplikacje biznesowe 1,35 3,06 1,90 2,63
Rolnictwo 1,35 1,99 0,67 1,07
Prawo ogdlne 1,34 1,03 1,35 0,82
Kursy specjalistyczne 1,28 0,61 0,80 0,73
Kurs prawa jazdy kat.C 1,26 0,42 0,51 0,54
Metalurgia i spawalnictwo 1,26 1,55 0,51 0,81
Energetyka i gazownictwo 1,26 2,83 2,22 2,82
Prawo handlowe 1,23 1,37 2,35 1,70
Prawo Unii Europejskiej 1,22 0,71 2,32 1,21
Motoryzacja 1,21 0,69 0,95 0,65
Prawo pozostate 1,17 1,29 1,29 1,66
Pozostate techniczne 1,16 1,08 0,91 2,46
Sprzedaz 1,16 1,11 2,52 1,86
Edukacja 1,15 1,54 2,45 3,14
Organizacja 1,14 6,14 2,25 2,41
Bezpieczenstwo IT 1,10 0,79 0,94 0,82
Psychologia i rozwdj osobisty 1,09 1,18 1,03 1,51
Dietetyka 1,09 0,92 0,55 0,94
Rachunkowos¢/ksiegowosé 1,06 1,12 1,18 1,90
Prawo administracyjne 1,06 1,26 3,02 0,81
Bankowos¢ 1,05 1,17 1,99 1,89
Papiernictwo i poligrafia 1,04 1,01 0,94 1,11
Negocjacje 1,04 1,02 0,87 1,09
Administracja IT i systemy 1,03 0,91 1,02 2,00
komputerowe
Zarzadzanie zasobami ludzkimi 1,02 1,72 1,41 1,72
Programowanie 0,99 0,94 1,03 0,86
Pozostate jezyki 0,97 1,17 0,73 0,87

Zarzadzanie przedsiebiorstwem 0,96 1,00 1,67 2,30
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wartos$¢ wspotczynnika zmiennosci dla ustug publikowanych:
po 2020 przed 2020 po 2020 przed 2020

Angielski 0,96 0,76 0,69 0,77
Prawo pracy 0,93 1,29 1,87 1,74
Pomoc spoteczna 0,93 0,97 0,48 0,82
Finanse i doradztwo finansowe 0,92 1,92 1,63 2,15
Turystyka i hotelarstwo 0,91 1,20 0,72 1,62
Marketing 0,90 1,09 1,36 2,39
Prawo budowlane 0,89 0,83 1,23 1,59
Rosyjski 0,89 0,67 0,67 0,75
Bazy danych 0,89 0,58 1,29 0,61
Mechanika i mechatronika 0,87 1,44 1,08 3,97
Inwestycje 0,85 1,49 1,18 1,52
Jezyki europejskie 0,85 0,82 0,48 0,80
Francuski 0,85 0,74 0,60 0,82
Kurs prawa jazdy kat.B+E 0,82 0,40 0,28 0,54
Administracja publiczna 0,82 1,56 0,92 0,88
Logistyka 0,81 0,96 1,28 1,81
Budownictwo i projektowanie 0,80 1,07 0,61 0,88
Automatyka i robotyka 0,80 0,81 0,94 3,08
Farmacja 0,78 1,28 0,74 1,82
Ochrona $rodowiska 0,76 0,90 1,04 1,40
Logopedia 0,75 1,34 1,21 1,14
Niemiecki 0,75 0,94 0,66 0,89
PR 0,71 1,10 0,76 1,45
Weterynaria 0,70 0,86 0,52 0,62
Medycyna 0,68 1,87 0,74 1,42
Telekomunikacja 0,67 1,04 0,66 1,11
Ubezpieczenia 0,66 0,93 0,96 1,57
Sport 0,63 1,54 0,65 0,91
Hydraulika 0,63 0,71 0,66 0,54
Uroda 0,63 0,59 0,77 0,88
Zdrowie publiczne 0,59 1,00 0,98 1,72
Obstuga komputera 0,59 1,16 0,86 1,48
Wtoski 0,57 0,78 0,61 0,84
Stomatologia 0,57 0,53 0,90 1,04
Artystyczne 0,57 0,83 0,71 0,69
Zamowienia publiczne 0,56 1,00 0,77 0,86
Geodezja i kartografia 0,55 0,96 0,78 1,93
Gastronomia 0,53 1,12 0,69 1,11
Podatki 0,52 0,87 1,27 1,86
Kurs prawa jazdy kat. A 0,52 4,67 0,31 0,46
Hiszpanski 0,51 0,79 0,65 0,80
Kurs prawa jazdy kat. A2 0,50 0,21 0,11 0,19
Inzynieria i metrologia 0,50 0,76 0,57 1,44

Medycyna estetyczna i

. 0,47 0,70 0,70 0,71
kosmetologia
Windykacja 0,46 0,87 0,74 1,89
Kurs na
instruktora/egzaminatora prawa 0,44 1,56 0,52 0,52
jazdy
Kurs prawa jazdy kat. C+E 0,41 0,52 0,52 0,62
Kurs prawa jazdy kat. B 0,39 0,43 0,25 0,31

Optyka 0,34 0,62 0,66 1,58
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wartos$¢ wspotczynnika zmiennosci dla ustug publikowanych:
po 2020 przed 2020 po 2020 przed 2020
Kurs prawa jazdy kat. D 0,31 0,40 0,38 0,45
Kurs prawa jazdy kat. C+D 0,18 - 0,54 -
Kurs prawa jazdy kat. Al - 0,44 0,42

Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzier: 15.09.2021)

Kolorem zielonym zaznaczono wartosci nizsze od 0,5, natomiast czerwonym wyzsze od 1,5.

5.2. Analiza poréwnawcza cen wszystkich ustug dofinansowanych
opublikowanych do 31.12.2019 oraz po 1.01.2020

Na ponizszych wykresach uwzgledniono porédwnanie podstawowych statystyk dotyczgcych
kosztédw osobogodziny oraz kosztu uczestnika brutto dla poszczegdlnych kategorii

i podkategorii tematycznych dofinansowanych ustug rozwojowych. Dla kazdego wykresu
zaprezentowano wartosci: Sredniej, mediany oraz Il kwartylu dla ustug opublikowanych

w BUR od poczatku istnienia bazy do 31.12.2019 r. oraz tych opublikowanych po 1.01.2020 r.

Wykres 50. Koszt uczestnika brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Ekologia
i rolnictwo (poréownanie lat)

Ekologia i rolnictwo- koszt UCZESTNIKA brutto (ogélem i w podziale na
podkategorie)
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Wykres 51. Koszt osobogodziny brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Ekologia
i rolnictwo (poréownanie lat)

Ekologia i rolnictwo - koszt OSOBOGODZINY brutto (ogotem i w podziale na
podkategorie)
350
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A 221
221
200 202 99
185 s
150 49 131
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100 . 100 n 106 - 00 “ 106 98
73
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25
D - -
KAT. OGOLEM™  KAT. OGOLEM™ ATF AT B¥* B* [na [ng
ustugi publikowane do ustugi publikowane po
kod podkategoria 31.12.2019 01.01.2020
N N

A Ochrona $rodowiska 479 564

B Rolnictwo 61 37

C Weterynaria 86 97

Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzier: 15.09.2021)

Analizujgc ceny ustug rozwojowych w ramach kategorii Ekologia i rolnictwo opublikowanych
przed koricem 2019 roku i po 1.01.2020 mozna zauwazy¢ niewielki wzrost cen. Spadta
mediana cen osobogodziny w podkategoriach Rolnictwo i Weterynaria, ale nieco wzrosta

w kilkukrotnie bardziej licznej podkategorii Ochrona srodowiska. W Rolnictwie i Weterynarii

zmniejszyta sie réwniez rozpietos$¢ cen ustug za osobogodzine.
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Wykres 52. Koszt uczestnika brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Finanse i bankowos¢ (poréwnanie lat)

Finanse i bankowosc¢ koszt UCZESTNIKA brutto (ogolem i w podziale na podkategorie)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie otrzymanych danych.



Wykres 53. Koszt osobogodziny brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Finanse i bankowosc¢ (poréwnanie lat)
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kod
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podkategoria
Audyt
Bankowosc¢
Finanse i doradztwo finansowe
Inwestycje
Podatki

ustugi publikowane do 31.12.2019
N

1042
1062
1196
430
2830

ustugi publikowane po
01.01.2020
N
87
1591
317
153
1210
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ustugi publikowane do 31.12.2019 ustugi publikowane po

kod podkategoria N 01.01.2020
N
F Rachunkowos¢/ksiegowosé 3254 1257
G Ubezpieczenia 249 70
H Windykacja 270 55

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie otrzymanych danych.

Analizujac ceny ustug rozwojowych z kategorii Finanse i bankowos¢ opublikowanych przed kornicem 2019 i po 1.01.2020 mozna zauwazy¢
spadek cen zarowno w koszcie uczestnika jak i koszcie osobogodziny. Spadek cen lub ich utrzymanie na tym samym poziomie odnotowano
w prawie kazdej podkategorii tematycznej w przypadku cen za osobogodzine ustugi. Wyjatkiem jest Bankowos¢, gdzie widzimy nieznaczny
wzrost cen, a takze Inwestycje oraz Ubezpieczenia. Rozpietos¢ cen zauwazalnie zmalata w przypadku Audytu, Finansow i doradztwa

finansowego oraz Inwestycji. Wzrosta z kolei w przypadku Windykacji.
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Wykres 54. Koszt uczestnika brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Informatyka i telekomunikacja (poréwnanie lat)

Informatyka i telekomunikacja- koszt UCZESTNIKA brutto (ogdlem i w podziale na podkategorie)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie otrzymanych danych.



Wykres 55. Koszt
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osobogodziny brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Informatyka i telekomunikacja (poréwnanie lat)
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KOD PODKATEGORIA Ustugi publikowa:\rl'le do 31.12.2019 Ustugi publikowal\?e po 01.01.2020
A Administracja IT i systemy komputerowe 3232 4737
B Aplikacje biznesowe 1876 780
C Bezpieczenstwo IT 496 388
D Internet 1413 394
E Obstuga komputera 2158 287
F Programowanie 2783 1143
G Projektowanie graficzne i wspomagane komputerowo 1736 449
H Bazy danych 833 124
| Telekomunikacja 46 142

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie otrzymanych danych.
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Analizujac ceny ustug rozwojowych z kategorii Informatyka i telekomunikacja opublikowanych przed koricem 2019 roku i po 1.01.2020 mozna
zauwazy¢ niewielki wzrost mediany ceny osobogodziny brutto (ze 122 zt do 123 zt). Najwiekszy wzrost cen odnotowano w podkategorii
Obstuga komputera (z 60 zt do 78 zt), najwiekszy spadek w podkategoriach Bazy danych (ze 158 zt do 102 zt) oraz w Aplikacjach biznesowych
(ze 131 zt do 86 zt). Ustugi w ramach catej podkategorii charakteryzujg sie dos¢ wysokg rozpietoscig cen. W przypadku ustug opublikowanych

po 2020 roku, rozpietosc ta najbardziej zmalata w przypadku podkategorii Internet i Bazy danych.

Wykres 56. Koszt uczestnika brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Jezyki (poréwnanie lat)

Jezyki- koszt UCZESTNIKA brutto (ogélem i w podziale na podkategorie)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie otrzymanych danych.
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Wykres 57. Koszt osobogodziny brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Jezyki (poréwnanie lat)
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KOD PODKATEGORIA Ustugi publlkowa:\?e do 31.12.2019 Ustugi publlkowal\ll'\e po 01.01.2020
A Angielski 12491 5600
B Francuski 312 143
C Hiszpanski 644 287
D Jezyki europejskie 860 2458
E Niemiecki 2128 822
F Pozostate jezyki 90 52
G Rosyjski 331 142
H Whoski 404 162

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie otrzymanych danych.
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Analizujac ceny ustug rozwojowych z kategorii Jezyki opublikowanych przed koricem 2019 roku i po 1.01.2020 mozna zauwazy¢ znaczacy

wzrost cen. Wzrosta $rednia cena oraz mediana niezaleznie od tego, czy bierzemy pod uwage koszt uczestnika czy tez osobogodziny brutto.

Podobng sytuacje mozna zaobserwowac w przypadku wszystkich podkategorii tematycznych. Najwiekszy wzrost mediany ceny osobogodziny
widzimy w przypadku Jezyka wtoskiego oraz podkategorii Jezyki europejskie. Rozpietosc cen ustug zmniejszyta sie najbardziej w przypadku

jezyka rosyjskiego, znaczgco zwiekszyta sie natomiast w podkategorii Pozostafte jezyki.
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Wykres 58. Koszt uczestnika brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Prawo i administracja (poréwnanie lat)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie otrzymanych danych.
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Wykres 59. Koszt osobogodziny brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Prawo i administracja (poréwnanie lat)

Prawo i administracja- koszt OSOBOGODZINY brutto (ogélem i w podziale na podkategorie)
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. ustugi publikowane do 31.12.2019 ustugi publikowane po 01.01.2020
kod podkategoria gtp N gtp N P
A Administracja publiczna 326 197
B Ochrona informacji niejawnych 4132 109
C Pomoc spoteczna 77 16
D Prawo administracyjne 190 85
E Prawo budowlane 169 115
F Prawo handlowe 674 1256
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kod podkategoria ustugi publikowal\r:e do 31.12.2019 ustugi publikowal\r:e po 01.01.2020
G Prawo ogodlne 61 162
H Prawo pozostate 465 194
I Prawo pracy 1860 559
J Prawo Unii Europejskiej 185 160
K Zamodwienia publiczne 242 213

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie otrzymanych danych.

Analizujac ceny ustug rozwojowych z kategorii Prawo i administracja opublikowanych przed koricem 2019 roku i po 1.01.2020 mozna
zauwazy¢ niewielki wzrost mediany cen (ze 108 zt do 118 zt). Najwiekszy wzrost cen mozna zauwazy¢ w przypadku Prawa administracyjnego
(z 59 zt do 152 zt). Zdecydowanie wyzsze ceny oferowane sg tez za ustugi z zakresu Administracji publicznej (z 53 zt do 118 zt). Spadek mediany
cen zaobserwowano w trzech podkategoriach, przy czym najwieksza réznica dotyczy Pomocy spotecznej (z 58 zt do 24 zt). W ramach catej
kategorii zmalata rozpietos¢ cenowa. Jest to najbardziej widoczne w przypadku podkategorii Ochrona informacji niejawnych i Prawo ogdlne.

Wzrost rozpietosci cenowej mozna zauwazy¢ natomiast w przypadku ustug z podkategorii Prawo handlowe.
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Wykres 60. Koszt uczestnika brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Prawo jazdy (poréwnanie lat)

Prawo jazdy- koszt UCZESTNIKA brutto (ogdlem i w podziale na podkategorie)
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** ystugi opublikowane do 31.12.2019
*ustugi opublikowane po 1.01.2020

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie otrzymanych danych.
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Wykres 61. Koszt osobogodziny brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Prawo jazdy (poréwnanie lat)
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** ustugi opublikowane do 31.12.2019
*ustugi opublikowane po 1.01.2020

Prawo jazdy- koszt OSOBOGODZINA brutto (ogolem i w podziale na podkategorie)

B*
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%33 85
80
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38 44
2
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G*

56
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kod

m oo w >

podkategoria

Kurs na instruktora/egzaminatora prawa jazdy
Kurs prawa jazdy kat. A
Kurs prawa jazdy kat. Al
Kurs prawa jazdy kat. A2
Kurs prawa jazdy kat. B

ustugi publikowane do 31.12.2019
N
323
578
10
234
1129

ustugi publikowane po 01.01.2020
N
471
750
1
122
1076
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kod podkategoria ustugi publikowal\r:e do 31.12.2019 ustugi publikowal:lre po 01.01.2020
F Kurs prawa jazdy kat. B+E 247 172
G Kurs prawa jazdy kat. C 2038 1398
H Kurs prawa jazdy kat. C+E 2653 1031
| Kurs prawa jazdy kat. D 1458 854
J Kursy specjalistyczne 297 1749
K Kursy specjalistyczne 297 1749

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie otrzymanych danych.

Analizujac ceny ustug rozwojowych z kategorii Prawo jazdy opublikowanych przed koricem 2019 roku i po 1.01.2020 mozna zauwazy¢
niewielki wzrost kosztéw osobogodziny. Wzrosta mediana zaréwno kosztow osobogodziny w ramach kategorii (z 43 zt do 45 zt), jak i kosztow
uczestnika brutto (z 2750 zt do 2846 zt). W wiekszosci podkategorii ceny utrzymaty sie na podobnym poziomie. Najwiekszy wzrost
zaobserwowano w przypadku Kursu prawa jazdy kat. C+E (z 45 zt do 70 zt). Rozpietos¢ cen zwiekszyta sie znaczgco w podkategorii Kurs prawa

jazdy kat. A, zmniejszyta sie natomiast w podkategorii Kurs na instruktora/egzaminatora prawa jazdy.
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Wykres 62. Koszt uczestnika brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Zdrowie i medycyna (poréwnanie lat)

Zdrowie i medycyna- koszt UCZESTNIKA brutto (ogolem i w podziale na podkategorie)
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** ustugi opublikowane do 31.12.2019
*ustugi opublikowane po 1.01.2020

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie otrzymanych danych.
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Wykres 63. Koszt osobogodziny brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Zdrowie i medycyna (poréwnanie lat)

Zdrowie i medycyna- koszt OSOBOGODZINY brutto (ogdlem i w podziale na podkategorie)
400
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o K:T KAT. A A B** B = c* D7 D E* E = F [had G* H* H
kod odkategoria ustugi publikowane do 31.12.2019 ustugi publikowane po 01.01.2020

Y g N N

A Farmacja 279 32

B Logopedia 470 30

C Psychologia i rozwdj osobisty 20705 7033

D Medycyna 5001 6737

E Medycyna estetyczna | kosmetologia 4937 3108

F Optyka 14 4

G Stomatologia 964 587

H Zdrowie publiczne 178 234

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie otrzymanych danych.
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Analizujac ceny ustug rozwojowych z kategorii Zdrowie i medycyna opublikowanych przed
koricem 2019 i po styczniu 2020 mozna zauwazy¢ niewielki wzrost mediany cen za
osobogodzine brutto. Najwiekszy wzrost mediany ceny za osobogodzine mozna
zaobserwowac w przypadku podkategorii Optyka (wzrost ze 107 zt do 250 zt), ale nalezy
w tym przypadku wspomniec o niskiej liczebnosci podkategorii, co wptywa na ten wynik.
Znaczaca podwyzka cen nastgpita w przypadku Medycyny (ze 109 zt do 164 zt). Natomiast

najwiekszy spadek cen zaobserwowano w przypadku Farmacji (ze 150 zt do 74 zt).

Wykres 64. Koszt uczestnika brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Styl Zycia
(poréwnanie lat)

Styl Zzycia- koszt UCZESTNIKA brutto (ogdlem i w podziale na podkategorie)
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** ustugi opublikowane do 31.12.2019
*ustugi opublikowane po 1.01.2020

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie otrzymanych danych.
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Wykres 65. Koszt osobogodziny brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Styl Zycia
(poréwnanie lat)

Styl zycia- koszt 0SOBOGODZINY brutto (ogolem i w podziale na podkategorie)
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0 KAT oe.éum“ KAT. OGOLEM* A= B B = [
ustugi publikowane do ustugi publikowane po
kod podkategoria 31.12.2019 01.01.2020
N N
A Dietetyka 184 46
B Sport 769 241
C Uroda 7773 2619

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie otrzymanych danych.

Analizujgc ceny ustug rozwojowych z kategorii Styl Zycia opublikowanych przed koncem 2019
roku i po 1.01.2020 odnotowano niewielki spadek cen. Najwiekszy dotyczy podkategorii
Dietetyka (z 74 zt do 24 zt). Ceny wzrosty natomiast w podkategorii Sport, gdzie wartosé
mediany wzrosta ponad dwukrotnie, z 71 zt do 150 zt. Rozpieto$¢ cen najbardziej wzrosta

w przypadku Sportu, a zmalata jedynie w podkategorii Dietetyka.
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Wykres 66. Koszt uczestnika brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Biznes (poréwnanie lat)

Biznes- koszt UCZESTNIKA brutto (ogélem i w podziale na podkategorie)
7000
5000 6149 [s90¢]
(020 5701
[5050] ao20) A 5593 5227
| 5000 5075
5000 5085 4967 2500) 4954
4660
4647 4428
372] pes
4000
4000 |000] 3751
3542 lasss 3716 3942 3722
3562
3100 2993 e -3081
3000 G 3035 3013
264 2952 2827 708 285408 2711 2083
2190 3100
2362 2400 2400
2060 1943
2000 1920 1968
1000
e
T war = . ae e o o oo . o= = pe . o= & - e
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** ustugi opublikowane do 31.12.2019
*ustugi opublikowane po 1.01.2020

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie otrzymanych danych.
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Wykres 67. Koszt osobogodziny brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Biznes (poréwnanie lat)

Biznes- koszt OSOBOGODZINY brutto (ogélem i w podziale na podkategorie)
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fugi lik 1.12.201 fugi lik 1.01.202

kod podkategoria ustugi publi owaNne do 3 019 ustugi publi owal\rl\e po 01.01.2020

A Marketing 3428 2626

B PR 150 176

C Sprzedaz 5014 2851

D Logistyka 392 233

E Organizacja 7288 3658

F Negocjacje 1176 294

G Zarzadzanie zasobami ludzkimi 3404 3738

H Zarzadzanie przedsiebiorstwem 4079 11141

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie otrzymanych danych



RAPORT KONCOWY | Badanie cen rynkowych ustug rozwojowych — Il edycja| 88

Analizujac ceny ustug rozwojowych z kategorii Biznes opublikowanych przed koricem 2019 roku i po styczniu 2020 roku mozna zauwazy¢
niewielki wzrost cen. Mediana ceny za osobogodzine najbardziej wzrosta w przypadku podkategorii Negocjacje (ze 115 zt do 150 zt) oraz
Zarzqgdzanie zasobami ludzkimi (ze 119 zt do 150 zt). Spadek cen zauwazyé mozna jedynie w przypadku podkategorii Marketing (z 206 zt do
174 zt) oraz PR (z 171 zt do 148 zt). Rozpietos¢ cen zmalata najbardziej w przypadku podkategorii PR, wzrosta za$ jedynie w jednej

podkategorii: Zarzgdzanie zasobami ludzkimi.

Wykres 68. Koszt uczestnika brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Transport i motoryzacja (poréwnanie lat)

Transport i motoryzacja- koszt UCZESTNIKA brutto (ogélem i w podziale na

podkategorie)
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** ustugi opublikowane do 31.12.2019
*ustugi opublikowane po 1.01.2020

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie otrzymanych danych.
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Wykres 69. Koszt osobogodziny brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Transport i motoryzacja (poréwnanie lat)

Transport i motoryzacja- koszt OSOBOGODZINY brutto (ogdlem i w podziale na
podkategorie)
300
259
250
A 232
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50 ° 45
D . i . * el * = *
. ustugi publikowane do 31.12.2019 ustugi publikowane po 01.01.2020
kod podkategoria Btp Bip P
N N
A Motoryzacja 410 328
B Transport i logistyka 1194 537

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie otrzymanych danych.

Analizujac ceny ustug rozwojowych z kategorii Transport i motoryzacja opublikowanych przed koricem 2019 roku i po 1.01.2020 mozna

zauwazy¢ znaczny wzrost cen, zarowno biorgc pod uwage koszt uczestnika, jak i osobogodziny brutto.
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Mediana kosztu osobogodziny brutto spadta niemal dwukrotnie w przypadku Motoryzacji, ale zwiekszyta sie niemal trzykrotnie w przypadku

Transportu i logistyki. Podobng zalezno$¢ zauwazyé mozna analizujgc rozpieto$é cenowg — w przypadku Motoryzacji zmalata, ale w Transporcie

i logistyce znacznie sie zwiekszyta.

Wykres 70. Koszt uczestnika brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Techniczne (poréwnanie lat)
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** ustugi opublikowane do 31.12.2019
*ustugi opublikowane po 1.01.2020

Techniczne- koszt UCZESTNIKA brutto (ogdlem i w podziale na podkategorie)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie otrzymanych danych.
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Wykres 71. Koszt osobogodziny brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Techniczne (poréwnanie lat)
Techniczne- koszt OS0BOGODZINY brutto (ogdlem i w podziale na podkategorie)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie otrzymanych danych.
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kod podkategoria ustugi publikowal\r:e do 31.12.2019 ustugi publikowal\r:e po 01.01.2020
A Automatyka i robotyka 273 149
B Budownictwo i projektowanie 962 467
C Elektronika i elektrotechnika 323 146
D Energetyka i gazownictwo 1079 415
E Geodezja i kartografia 61 11
F Hydraulika 79 23
G Inzynieria i metrologia 348 70
H Mechanika i mechatronika 333 203
| Metalurgia i spawalnictwo 1296 588
J Papiernictwo i poligrafia 25 5
K Obstuga maszyn i urzagdzen 4286 940
L Pozostate techniczne 1600 4654

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie otrzymanych danych.

Analizujgc ceny ustug rozwojowych z kategorii Techniczne, opublikowanych przed koncem 2019 roku i po 1.01.2020 mozna zauwazy¢ niewielki
wzrost mediany cen. Najwiekszy wzrost odnotowano w przypadku podkategorii Mechanika i mechatronika (z 67 zt do 113 zt za osobogodzine).
Jedyny spadek nastgpit w przypadku Papiernictwa i poligrafii (z 74 zt do 38 zt), ale nalezy zauwazy¢, ze w tej podkategorii opublikowanych
zostato niewiele ustug dofinansowanych. Poza wspomnianym juz Papiernictwem i poligrafig, znacznie zwiekszyta sie rozpietos¢ cen

w podkategorii Hydraulika. W pieciu podkategoriach rozpietos¢ cen natomiast zmniejszyta sie — najbardziej w przypadku Energetyki

i gazownictwa.
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Wykres 72. Koszt uczestnika brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Inne
(poréwnanie lat)

Inne- koszt UCZESTNIKA brutto (ogdélem i w podziale na podkategorie)
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** ustugi opublikowane do 31.12.2019
*ustugi opublikowane po 1.01.2020

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie otrzymanych danych.

Wykres 73. Koszt osobogodziny brutto w podziale na podkategorie tematyczne w ramach kategorii Inne
(poréwnanie lat)

Inne- koszt OSOBOGODZINY brutto {(ogdlem i w podziale na podkategorie)
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ustugi publikowane do ustugi publikowane po
kod podkategoria 31.12.2019 01.01.2020
N N
A Artystyczne 468 448
B Turystyka i hotelarstwo 321 232
C Gastronomia 1623 679
D Edukacja 2788 7616

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie otrzymanych danych.
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Analizujac ceny ustug rozwojowych z kategorii Inne opublikowanych przed korncem 2019
roku i po 1.01.2020 mozna zauwazy¢ niewielki wzrost cen za osobogodzine brutto. Ceny
najbardziej wzrosty w przypadku podkategorii Edukacja (z 60 zt do 111 zt), a zmalaty

w przypadku Gastronomii (ze 156 zt do 136 zt). Rozpietos¢ cen zmalata w dwdch
podkategoriach (najbardziej w Turystyce i hotelarstwie), natomiast w Edukacji i Artystyczne —

zwiekszyta sie.

W ponizszych tabelach podsumowano ceny ustug opublikowanych przed i po 2020, wraz ze
wskazaniem przyrostu % w wartosci mediany. Kategorie zostaty uszeregowane malejgco

wedtug przyrostu % w cenie, w stosunku do ustug opublikowanych przed 2020.

Najwiekszy wzrost cen dotyczy kategorii Transport i motoryzacja (o 67%), Techniczne (o 38%)
oraz Jezyki (0 29%). Niewielki spadek cen ustug widoczny jest w kategorii Styl Zycia (o 7%)

oraz Finanse i bankowos¢ (o 11%).

Tabela 7. Poréwnanie kosztow osobogodziny brutto dla ustug opublikowanych w BUR przed i po 2020

w podziale na kategorie tematyczne

koszt osobogodziny brutto przyrost %
po 2020 do 2020 (mediana po 2020
kategoria tematyczna - wstosunkudo
mediana N mediana mediany przed
2020)
Transport i motoryzacja 100 865 60 1604 67%
Techniczne 77 7772 56 10665 38%
Jezyki 90 9666 70 17260 29%
Biznes 175 24717 149 24931 17%
Prawo i administracja 118 3066 108 8405 10%
Zdrowie i medycyna 156 17763 144 32548 8%
Inne 117 9066 109 5200 8%
Ekologia i rolnictwo 106 698 100 626 6%
Prawo jazdy 45 7638 43 8900 6%
Informatyka i telekomunikacja 123 8443 122 14570 1%
Styl zycia 168 2907 180 8726 -7%
Finanse i bankowos¢ 82 4740 92 10333 -11%

Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzier: 15.09.2021).

Najwiekszy wzrost cen zaobserwowano w podkategoriach tematycznych Prawo
administracyjne (o 157%) oraz Transport i logistyka (o 154%). Znaczny wzrost cen
odnotowano takze w podkategorii Optyka (wzrost 0 134%), jednak w przypadku tej

podkategorii nalezy zwréci¢ uwage na matg liczbe ustug. Spadek cen dotyczy 30
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podkategorii. Najwiekszy zaobserwowano w podkategorii Rolnictwo (o 75%), a takze

Dietetyka (0 67%).

Tabela 8. Poréwnanie kosztow osobogodziny brutto dla ustug publikowanych przed i po 2020 w podziale na

podkategorie tematyczne

koszt osobogodziny brutto przyrost %
po 2020 do 2020 (mediana po 2020
podkategoria tematyczna W stt.)sunku do
mediana mediana mediany przed

2020)
Prawo administracyjne 152 85 59 190 157%
Transport i logistyka 114 537 45 1194 154%
Optyka 250 4 107 14 134%
Administracja publiczna 118 197 53 326 123%
Sport 150 241 71 769 111%
WHtoski 90 162 45 404 100%
Edukacja 111 7616 60 2788 85%
Mechanika i mechatronika 113 203 67 333 69%
Niemiecki 70 822 45 2128 56%
Kurs prawa jazdy kat.C+E 70 1031 45 2653 56%
Jezyki europejskie 107 2458 70 860 53%
Medycyna 164 6737 109 5001 51%
Prawo pozostate 157 194 106 465 48%
Hiszpanski 86 287 60 644 43%
Negocjacje 150 294 115 1176 31%
Obstuga komputera 78 287 60 2158 30%
Artystyczne 200 448 156 468 28%
Zamodwienia publiczne 97 213 76 242 27%
Prawo ogdlne 162 162 128 61 26%
Zarzadzanie zasobami ludzkimi 150 3738 119 3404 26%
Bankowos¢ 82 1591 65 1062 26%
Ubezpieczenia 125 70 100 249 25%
Francuski 75 143 60 312 25%
Kurs prawa jazdy kat.D 56 854 45 1458 25%
Prawo budowlane 118 115 96 169 23%
Rosyjski 90 142 73 331 22%
Pozostate jezyki 70 52 58 90 21%
Angielski 90 5600 75 12491 20%
Budownictwo i projektowanie 93 467 78 962 20%
Energetyka i gazownictwo 95 415 80 1079 18%
Organizacja 175 3658 149 7288 18%
Elektronika i elektrotechnika 88 146 75 323 17%
Hydraulika 127 23 109 79 16%
Stomatologia 247 587 217 964 14%
Kurs prawa jazdy kat.C 51 1398 45 2038 14%

Kursy specjalistyczne 42 1749 37 297 13%



podkategoria tematyczna
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koszt osobogodziny brutto

po 2020

mediana

Inzynieria i metrologia 135
Prawo handlowe 123
Geodezja i kartografia 149
Zarzadzanie przedsiebiorstwem 192
Kurs prawa jazdy kat.Al 32

Inwestycje 118
Psychologia i rozwdj osobisty 131
Ochrona $rodowiska 106
Logistyka 125
Prawo pracy 96

Automatyka i robotyka 123
Pozostate techniczne 84

Sprzedaz 150
Obstuga maszyn i urzadzen 35

Internet 154
Rachunkowos¢/ksiegowos¢ 78

Podatki 82

Kurs prawa jazdy kat.A 30

Kurs prawa jazdy kat.A2 30

Kurs prawa jazdy kat.B 30

Windykacja 98

Metalurgia i spawalnictwo 21

Kurs prawa jazdy kat.B+E 80

Bezpieczenstwo IT 158
Projektowanie graficzne i wspomagane 84

komputerowo

Uroda 171
Turystyka i hotelarstwo 125
Logopeda 68

Programowanie 108
Administracja IT i systemy komputerowe 131
Gastronomia 136
Telekomunikacja 80

Medycyna estetyczna i kosmetologia 217
Prawo Unii Europejskiej 138
PR 148
Ochrona informacji niejawnych 133
Marketing 174
Zdrowie publiczne 100
Kurs na instruktora/egzaminatora prawa jazdy 18

Finanse i doradztwo finansowe 104
Weterynaria 136
Aplikacje biznesowe 86

70
1256
11
11141

153
7033
564
233
559
149
4654
2851
940
394
1257
1210
750
122
1076
55
688
172
388

449

2619
323
30
1143
4737
679
142
3108
160
176
109
2626
234
471
317
97
780

do 2020

mediana

121
113
138
180
30
111
123
100
120
92
119
81
146
34
153
78
82
30
30
30
100
21
83
165

92

188
138
75
121
149
156
92
250
160
171
156
206
123
22
129
185
131

348
674
61
4079
10
430
20705
479
392
1860
273
1600
5014
4286
1413
3254
2830
578
234
1129
270
1296
247
496

1736

7773
321
470

2783

3232

1623

46

4937
185
150

4132

3428
178
232

1196

86

1873

przyrost %
(mediana po 2020
w stosunku do
mediany przed
2020)
11%
8%
8%
7%
7%
6%
6%
6%
4%
4%
3%
3%
3%
2%
1%
0%
0%
0%
0%
0%
-1%
2%
-4%
-4%
-9%
-9%
-10%
-10%
-11%
-12%
-13%
-13%
-13%
-14%
-14%
-15%
-16%
-19%
-19%
-19%
-26%
-34%
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koszt osobogodziny brutto przyrost %
po 2020 do 2020 (mediana po 2020
. w stosunku do
podkategoria tematyczna . . .

mediana mediana mediany przed
2020)
Bazy danych 102 124 158 833 -35%
Motoryzacja 85 328 156 410 -46%
Papiernictwo i poligrafia 38 5 74 25 -48%
Farmacja 74 32 150 279 -51%
Pomoc spoteczna 24 16 58 77 -59%
Audyt 50 87 121 1042 -59%
Dietetyka 24 46 74 184 -67%
) 25 37 98 61 -75%

Rolnictwo

Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzieri: 15.09.2021).

5.3. Analiza poréwnawcza cen stacjonarnych ustug dofinansowanych,
opublikowanych do 31.12.2019 oraz po 1.01.2020

Dla zwiekszenia poréwnywalnosci cen ustug publikowanych przed 2020 rokiem i po 2020
roku, w ponizszym rozdziale skupiono sie na analizie kosztéw osobogodziny jedynie ustug
stacjonarnych. Przyjeto, ze wszystkie ustugi w bazie publikowane przed koricem 2019, to
ustugi stacjonarne (ustugi e-learningowe stanowity wtedy ok. 1% wszystkich ustug). Z bazy
ustug opublikowanych po 1.01.2020 wigczono do analizy ustugi o stacjonarnej formie

Swiadczenia.

W ponizszej tabeli zawarto mediany cen osobogodziny brutto dla wszystkich kategorii
tematycznych w podziale na okreslone ramy czasowe. Kategorie zostaty uszeregowane
malejgco wedtug procentowego przyrostu w cenie, w stosunku do ustug publikowanych

przed 2020.

Najwiekszy wzrost cen dotyczy kategorii Transport i motoryzacja (o 53%) oraz Jezyki (o 42%).

Niewielki spadek cen ustug stacjonarnych widoczny jest jedynie w kategorii Styl Zycia.
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Tabela 9. Poréwnanie kosztow osobogodziny brutto dla usfug stacjonarnych publikowanych przed i po 2020

w podziale na kategorie tematyczne

koszt osobogodziny brutto przyrost %
po 2020 do 2020 (mediana po 2020
kategoria tematyczna - wstosunkudo
mediana N mediana mediany przed
2020)
Transport i motoryzacja 92 664 60 1604 53%
Jezyki 99 5751 70 17260 42%
Biznes 188 16852 149 24931 26%
Techniczne 68 6169 56 10665 22%
Zdrowie i medycyna 175 15146 144 32548 21%
Prawo i administracja 122 1796 108 8405 13%
Finanse i bankowos¢ 102 2202 92 10333 11%
Inne 120 7009 109 5200 11%
Ekologia i rolnictwo 107 392 100 626 7%
Prawo jazdy 45 7252 43 8900 6%
Informatyka i telekomunikacja 123 4016 122 14570 1%
Styl zycia 171 2759 180 8726 -5%

Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzieri: 15.09.2021).

W podkategoriach tematycznych najwiekszy wzrost cen widaé w Papiernictwie i poligrafii,

ale w tym przypadku nalezy zwrdcié¢ uwage na niskg liczebnos$¢ podkategorii.

Znaczny wzrost cen odnotowano takze w podkategorii Sport (wzrost o 174%) oraz Jezyki
europejskie (o 160%). Spadek cen dotyczy 24 podkategorii. Najwiekszy zaobserwowano
w podkategorii Rolnictwo (o 74%), a takze Geodezja i kartografia (przy czym nalezy zwrdécic

uwage na niska liczebnos¢ podkategorii — 59%) oraz Motoryzacja (0 52%).

Tabela 10. Poréwnanie kosztow osobogodziny brutto dla ustug stacjonarnych publikowanych przed i po 2020

w podziale na podkategorie tematyczne

koszt osobogodziny brutto przyrost %
po 2020 do 2020 (mediana po 2020

podkategoria tematyczna w stosunku do

mediana mediana mediany przed
2020)
Papiernictwo i poligrafia 246 3 74 25 233%
Sport 195 193 71 769 174%
Jezyki europejskie 182 1622 70 860 160%
Transport i logistyka 112 379 45 1194 149%
Optyka 250 4 107 14 134%
Ubezpieczenia 231 30 100 249 131%
Wtoski 95 72 45 404 111%
Prawo administracyjne 121 22 59 190 106%

Administracja publiczna 104 84 53 326 96%
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koszt osobogodziny brutto przyrost %
po 2020 do 2020 (mediana po 2020
podkategoria tematyczna w stosunku do
mediana mediana mediany przed

2020)
Edukacja 113 5654 60 2788 89%
Prawo pozostate 198 128 106 465 86%
Mechanika i mechatronika 113 190 67 333 69%
Niemiecki 75 395 45 2128 67%
Bankowos¢ 102 812 65 1062 57%
Kurs prawa jazdy kat.C+E 70 1016 45 2653 56%
Medycyna 167 6550 109 5001 53%
Hiszpanski 90 171 60 644 50%
Prawo ogdlne 175 95 128 61 37%
Negocjacje 154 188 115 1176 35%
Inwestycje 148 86 111 430 33%
Zarzadzanie zasobami ludzkimi 156 2485 119 3404 32%
Organizacja 195 2487 149 7288 31%
Artystyczne 205 425 156 468 31%
Obstuga komputera 78 215 60 2158 30%
Inzynieria i metrologia 158 48 121 348 30%
Budownictwo i projektowanie 98 339 78 962 26%
Francuski 75 83 60 312 25%
Podatki 102 516 82 2830 25%
Kurs prawa jazdy kat.D 56 830 45 1458 23%
Rosyjski 90 395 73 331 23%
Projektowanie graficzne i wspomagane 113 214 92 1736 23%
komputerowo
Prawo pracy 112 234 92 1860 22%
Zamowienia publiczne 91 88 76 242 20%
Pomoc spoteczna 70 9 58 77 20%
Angielski 90 3306 75 12491 20%
Energetyka i gazownictwo 95 257 80 1079 19%
Psychologia i rozwdj osobisty 144 4768 123 20705 17%
Elektronika i elektrotechnika 88 102 75 323 17%
Bezpieczenstwo IT 192 154 165 496 16%
Stomatologia 250 574 217 964 15%
Finanse i doradztwo finansowe 148 155 129 1196 14%
Dietetyka 85 34 74 184 14%
Zarzadzanie przedsiebiorstwem 205 7786 180 4079 14%
Rachunkowo$é/ksiegowosé 88 545 78 3254 13%
Kurs prawa jazdy kat.C 51 1348 45 2038 12%
Kursy specjalistyczne 41 1642 37 297 12%
Prawo budowlane 106 52 96 169 11%
Prawo handlowe 122 900 113 674 8%
Ochrona $rodowiska 107 268 100 479 7%
Sprzedaz 156 1948 146 5014 7%

Kurs prawa jazdy kat.Al 32 1 30 10 7%
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koszt osobogodziny brutto przyrost %
po 2020 do 2020 (mediana po 2020
podkategoria tematyczna w stosunku do
mediana mediana mediany przed

2020)
Programowanie 129 534 121 2783 6%
Internet 160 240 153 1413 5%
Windykacja 105 23 100 270 5%
Logistyka 125 152 120 392 4%
Prawo Unii Europejskiej 166 97 160 185 4%
Pozostate jezyki 60 31 58 90 4%
Automatyka i robotyka 123 137 119 273 3%
Aplikacje biznesowe 132 435 131 1873 0%
Kurs prawa jazdy kat.A 30 695 30 578 0%
Kurs prawa jazdy kat.A2 30 122 30 234 0%
Kurs prawa jazdy kat.B 30 969 30 1129 0%
Bazy danych 156 41 158 833 -1%
Metalurgia i spawalnictwo 21 679 21 1296 -2%
Hydraulika 106 15 109 79 -3%
Kurs prawa jazdy kat.B+E 80 171 83 247 -4%
Ochrona informacji niejawnych 148 87 156 4132 -5%
Marketing 195 1708 206 3428 -5%
Zdrowie publiczne 115 147 123 178 -6%
Obstuga maszyn i urzadzen 32 796 34 4286 -7%
Logopeda 69 22 75 470 -8%
Gastronomia 143 635 156 1623 -9%
Uroda 171 2532 188 7773 -9%
Pozostate techniczne 74 3599 81 1600 -9%
Turystyka i hotelarstwo 125 295 138 321 -10%
Medycyna estetyczna i kosmetologia 219 3039 250 4937 -13%
PR 148 98 171 150 -14%
Administracja IT i systemy komputerowe 125 2069 149 3232 -16%
Telekomunikacja 77 114 92 46 -16%
!(urs na instruktora/egzaminatora prawa 18 445 22 232 -19%
jazdy
Weterynaria 139 93 185 86 -25%
Farmacja 94 24 150 279 -37%
Audyt 62 35 121 1042 -49%
Motoryzacja 75 285 156 410 -52%
Geodezja i kartografia 56 4 138 61 -59%
Rolnictwo 26 31 98 61 -74%

Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzien: 15.09.2021).
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6. Analiza cen ustug rozwojowych — wyniki badania Mystery Shopper

6.1. Ceny rynkowe ustug rozwojowych w poszczegdlnych kategoriach

i podkategoriach tematycznych

W niniejszym rozdziale przedstawiono wyniki analiz cen rynkowych badanych ustug
rozwojowych. Analizowane dane dotyczg kosztéw uczestnika brutto oraz osobogodziny
brutto. Zaprezentowano je w podziale na kategorie i podkategorie tematyczne ustug.
Zaproponowany sposéb prezentacji danych ma na celu przedstawienie w syntetycznej

formie informacji na temat rozktadu cen rynkowych ustug. Na wykresach zaprezentowano:

e Sredni koszt uczestnika brutto,
e Sredni koszt za osobogodzine brutto,
e maksymalng cene w ramach danej kategorii/podkategorii,
e minimalng cene w ramach danej kategorii/podkategorii,
e odchylenie standardowe.
Analizujgc dane zwracano takze uwage na wartosci wspoétczynnika zmiennosci® w celu

okreslenia kategorii i podkategorii o najwiekszym zréznicowaniu cenowym ustug.

5> Warto$¢ odchylenia standardowego nie pozwala na poréwnywanie zmiennosci tej samej cechy w réznych
zbiorowosciach, czy kilku cech wyrazonych w odmiennych mianach. W celu dokonania analizy poréwnawczej i
okresleniu poziomu zréznicowania cen w obrebie kategorii i podkategorii tematycznych, do analizy
wykorzystano wspdtczynnik zmiennosci dla odchylenia standardowego. Wspdétczynnik zmiennosci jest ilorazem
absolutnej miary zréznicowania i przecietnego poziomu wartosci cechy. Jest wynikiem dzielenia odchylenia
standardowego cechy oraz jej Sredniej arytmetyczne;j.
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Wykres 74 Koszt uczestnika brutto w podziale na kategorie tematyczne

koszt UCZESTNIKA brutto w podziale na kategorie
40000
35000 & 35424 & 35424
30000
30000 *
25000 ¢ 25000
20000
¢ 16800
15000 & 14760
& 11808 ¢ 12000
10000
& 8942
& 7688 & 7350
4999
5000 4600 | o 4630 3763 4401
3344 2929 2067 [3065 37825
[2077] 3309 [ 12840
A
0
. 40
5 9 10 11 12
m Sredni koszt @ Maksimum @ Minimum Odchylenie standardowe
kod kategoria N
1 Ogotem 604
2 Prawo jazdy 66
3 Zdrowie i medycyna 50
4 Biznes 64
5 Informatyka i telekomunikacja 66
6 Transport i motoryzacja 16
7 Jezyki 54
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kod kategoria N
8 Finanse i bankowos¢ 56
9 Techniczne 85
10 Ekologia i rolnictwo 18
11 Styl zycia 20
12 Prawo i administracja 79
13 Inne 30

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badania Tajemniczego Klienta.

Wykres 74. Koszt osobogodziny brutto w podziale na kategorie tematyczne

Koszt OSOBOGODZINY brutto w podziale na kategorie

1600

1600 * € 1600
& 1476 1312
1400

1200

1000 ¢ 1054
& 950 ® 966

800

® 692 & 703
600 615

186

| 2
=
w
()]
2
[<2]
o
N
[0}
~
i
N
N

1 2 3 9 12 13
m Sredni koszt & Maksimum @ Minimum Odchylenie standardowe

kod kategoria N

1 Ogotem 604
2 Prawo jazdy 66
3 Zdrowie i medycyna 50
4 Biznes 64
5 Informatyka i telekomunikacja 66
6 Transport i motoryzacja 16
7 Jezyki 54
8 Finanse i bankowos¢ 56
9 Techniczne 85
10 Ekologia i rolnictwo 18
11 Styl zycia 20
12 Prawo i administracja 79
13 Inne 30

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania Tajemniczego Klienta.
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Sredni koszt osobogodziny brutto wynidst 151 zt. Najtarisze ustugi mozna naby¢ w kategorii
Prawo Jazdy i Jezyki, w ktérych sredni koszt dla jednej osoby i jednej godziny wynosi
odpowiednio 83 zt i 86 zt brutto. Najwiecej zas trzeba zaptacic za ustugi w kategorii Biznes.

Sredni koszt osobogodziny brutto réwna sie w tym przypadku 264 zt.

Rozpieto$é cenowa ustug jest bardzo duza: minimalna zarejestrowana cena za osobogodzine
wyniosta 1 zt (Jezyki), a maksymalna — 1600 zt (Biznes). Analiza wspdtczynnika zmiennosci
(relacji odchylenia standardowego do $Sredniej) pokazuje, ze podkategoriami o najwiekszym

zrdznicowaniu cen sg Ekologia i rolnictwo, Informatyka i telekomunikacja oraz Techniczne.

Sredni koszt uczestnika brutto waha sie od 2077 zt w kategorii Transport i motoryzacja do
4999 zt w kategorii Ekologia i rolnictwo. Sredni koszt uczestnika brutto dla wszystkich

kategorii wynosi 3135zt

W celu stwierdzenia, czy réznice w poziomie cen za osobogodzine brutto miedzy kategoriami
tematycznymi majg charakter istotny statystycznie, przeprowadzono analize wariancji
(ANOVA) i test poréwnan post hoc HSD Tuckeya (przyjeto poziom istotnosci réwny 0,05).
Kategoria tematyczna okazata sie czynnikiem réznicujgcym cene ustugi za godzine

(Fi1592 = 3,928, p < 0,01)°. Sredni koszt brutto ustugi za osobogodzine jest najwyzszy

w przypadku kategorii Biznes, wynidst on — jak wyzej wspomniano - 264 zt. Jest on istotnie
wyzszy niz w kategoriach: Prawo jazdy (83 zt), Jezyki (86 zt), Finanse i bankowosc¢ (128 zt),

Techniczne (145 zt), Prawo i administracja (160 zt) i Inne (127 zt).

6 Statystyka F (od Fishera) wskazuje na relacje miedzy zréznicowaniem (wariancjg) wewnatrzgrupowymi i
miedzygrupowym. Wysokie F oznacza, ze rdznice miedzy grupami nie sg losowe.
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Wykres 75. Koszt uczestnika brutto w kategorii Biznes w podziale na podkategorie tematyczne

Koszt UCZESTNIKA brutto (ogétem i w podziale na podkategorie)
12000 ¢ 11808 ¢ 11808
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0
ogot A B C D E F G H
m Sredni koszt @ Maksimum @ Minimum Odchylenie standardowe

kod kategoria N
Ogot Kategoria Biznes 64
A Zarzadzanie zasobami ludzkimi 9
B Zarzadzanie przedsiebiorstwem 8
C Sprzedaz 9
D Logistyka 7
E PR 6
F Marketing 8
G Organizacja 9
H Negocjacje 8

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania Tajemniczego Klienta.
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Wykres 76. Koszt osobogodziny brutto w kategorii Biznes w podziale na podkategorie tematyczne

Koszt OSOBOGODZINY brutto (ogétem i w podziale na podkategorie)
1600 ¢ 1600 ¢ 1600
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m Sredni koszt @ Maksimum @ Minimum Odchylenie standardowe
kod kategoria N
Ogot Kategoria Biznes 64
A Zarzadzanie zasobami ludzkimi 9
B Zarzadzanie przedsiebiorstwem 8
C Sprzedaz 9
D Logistyka 7
E PR 6
F Marketing 8
G Organizacja 9
H Negocjacje 8

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania Tajemniczego Klienta.

W kategorii Biznes $rednia cena za osobogodzine brutto wynosi 264 zt. Najtaniszy koszt
osobogodziny brutto odnotowano dla podkategorii Organizacja, w ktérej srednia wyniosta
94 zt (minimum — 43 zt, maksimum — 173 zt). Relatywnie tanio mozna naby¢ ustugi

z podkategorii Logistyka — $redni koszt osobogodziny brutto to 107 zt.

Najwyzszy sredni koszt za osobogodzine brutto odnotowano w podkategorii Zarzqdzanie
zasobami ludzkimi (498 zt). Ceny ustug o tej tematyce wahajg sie od 53 zt do 1216 zi.
Wysokimi srednimi kosztami za osobogodzine charakteryzujg sie réwniez podkategorie
Zarzqdzanie przedsiebiorstwem (407 zt), Sprzedaz (318 zt) i Negocjacje (285 zt). Analizujac
wspotczynnika zmiennosci (relacji odchylenia standardowego do sredniej) wskazuje na

najwieksze zréznicowanie cenowe w podkategorii Zarzgdzanie przedsiebiorstwem. Silna
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zmiennos¢ cenowa wystepuje takze w podkategoriach PR, Negocjacje i Zarzqdzanie

zasobami ludzkimi.

Podobne tendencje wystepujg w poziomie cen ustug dostepnych w BUR, reprezentujgcych
kategorie tematyczng Biznes. Do relatywnie tanich zaliczy¢ nalezy ustugi oferowane

w podkategorii Logistyka. Z kolei najwiecej zaptaci sie za ustugi dostepne BUR w podkategorii
Zarzqdzanie przedsiebiorstwem. Odwrotna tendencja dotyczy jednak ustug z podkategorii
Organizacja, dla ktérej ceny ustug rynkowych sg najtansze, natomiast ceny ustug dostepnych

w BUR sg jednymi z najwyzszych w pordwnaniu do innych podkategorii.

Sredni koszt uczestnika brutto miesci sie w zakresie od 1527 zt (Organizacja) do 4828 zt
(Zarzgdzanie zasobami ludzkimi). Wprawdzie podkategoria Zarzgdzanie przedsiebiorstwem
plasuje sie na drugim miejscu pod wzgledem wysokich, srednich cen za osobogodzine brutto,

to w przeliczeniu na sredni koszt uczestnika, stanowi jedng z najtanszych podkategorii.

Wykres 77. Koszt uczestnika brutto w kategorii Ekologia i rolnictwo w podziale na podkategorie tematyczne

Koszt UCZESTNIKA brutto (ogdtem i w podziale na podkategorie)
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kod kategoria N
Ogot Kategoria Ekologia i Rolnictwo 18
A Ochrona srodowiska 6
B Rolnictwo 7
C Weterynaria 5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania Tajemniczego Klienta.
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Wykres 78. Koszt osobogodziny brutto w kategorii Ekologia i Rolnictwo w podziale na podkategorie tematyczne
Koszt OSOBOGODZINY brutto (ogétem i w podziale na podkategorie)
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kod kategoria N
Ogot Kategoria Ekologia i Rolnictwo 18
A Ochrona srodowiska 6
B Rolnictwo 7
C Weterynaria 5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania Tajemniczego Klienta.

W kategorii Ekologia i rolnictwo najtansze ustugi — biorgc pod uwage $redni koszt

osobogodziny brutto — wystepujg w podkategorii Weterynaria. Srednio jedna osoba musi

zaptacic 65 zt brutto za jedng godzine trwania ustugi (minimum 31 zt, maksimum — 147 zt).

Najdrozs

ze ustugi odnotowano natomiast w podkategorii Rolnictwo, dla ktérej sredni koszt

osobogodziny brutto wynidst 237 zt (minimum 21 zt, maksimum — 1054 zt). Réwniez

w ramach tej podkategorii wystepuje najwieksze zréznicowanie cenowe, o czym Swiadczg

wartosci

wspotczynnika zmiennosci.

Najnizsze wartosci Sredniego kosztu uczestnika brutto odnotowano w podkategorii Ochrona

Srodowis

ka (2925 zt), a najwyzsze dla Weterynaria (6128 zt).
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Wykres 79. Koszt uczestnika brutto w kategorii Finanse i bankowos¢ w podziale na podkategorie tematyczne

Koszt UCZESTNIKA brutto (ogétem i w podziale na podkategorie)
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'
Ogdt A B C D E F G H
B Sredni koszt @ Maksimum @ Minimum Odchylenie standardowe
kod kategoria N
Ogot Kategoria Finanse i bankowos¢ 56
A Finanse i doradztwo finansowe 7
B Podatki 7
C Rachunkowos$¢/ksiegowosé 9
D Audyt 7
E Bankowos¢ 9
F Inwestycje 7
G Windykacja 5
H Ubezpieczenia 5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania Tajemniczego Klienta.
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Wykres 80. Koszt osobogodziny brutto w kategorii Finanse i bankowos¢ w podziale na podkategorie tematyczne

Koszt OSOBOGODZINY brutto (ogétem i w podziale na podkategorie)
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Ogdt H
m Sredni koszt @ Maksimum @ Minimum Odchylenie standardowe
kod kategoria N
Ogot Kategoria Finanse i bankowos¢ 56
A Finanse i doradztwo finansowe 7
B Podatki 7
C Rachunkowos$¢/ksiegowosé 9
D Audyt 7
E Bankowos¢ 9
F Inwestycje 7
G Windykacja 5
H Ubezpieczenia 5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania Tajemniczego Klienta

W kategorii Finanse i bankowos¢ $redni koszt osobogodziny brutto wynosi 128 zt. Najdrozsze
ustugi notuje sie w podkategorii Podatki, w ktérej sredni koszt osobogodziny brutto wynosi
181 zt (minimum 26 zt, maksimum — 692 zt). Natomiast najmnie] zaptaci sie za ustugi

dostepne w dwdéch podkategoriach — Ubezpieczenia (92 zt) i Audyt (95 zt).

Najwieksze zréznicowanie cenowe wystepuje w podkategoriach Audyt, Inwestycje,
Rachunkowosé/ksiegowosc oraz Podatki, o czym swiadczy wspdtczynnik zmiennosci (relacja

odchylenia standardowego do sredniej).
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Sredni koszt uczestnika brutto w kategorii Finanse i bankowos¢ wynosi 2908 zt. Srednie ceny
za uczestnika ponizej 2000 zt notuje sie w podkategorii Finanse i doradztwo finansowe.
Najdrozsze ustugi dostepne sg podkategorii Audyt, dla ktérej srednia kosztu uczestnika
brutto wynosi 4297 zt. Warta uwagi jest podkategoria Podatki, dla ktorej sredni koszt
osobogodziny brutto jest najwyzszy dla wszystkich badanych podkategorii, natomiast sredni
koszt uczestnika brutto jest nizszy niz Srednia dla catej kategorii Finanse i bankowos¢. Ustugi
dostepne w ramach tej podkategorii trwajg relatywnie krétko, dlatego ceny za uczestnika sg

nizsze w poréwnaniu do innych podkategorii.

Wykres 81. Koszt uczestnika brutto w kategorii Informatyka i telekomunikacja w podziale na podkategorie
tematyczne

Koszt UCZESTNIKA brutto (ogétem i w podziale na podkategorie)
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kod Kategoria
Administracja IT i systemy komputerowe
Bezpieczenstwo IT
Telekomunikacja
Internet
Projektowanie graficzne i wspomagane komputerowo
Bazy danych
Aplikacje biznesowe
| Obstuga komputera
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania Tajemniczego Klienta

I 6O Mmoo
00 O 0o U w2

Wykres 82. Koszt osobogodziny brutto w kategorii Informatyka i Telekomunikacja w podziale na podkategorie
tematyczne

Koszt OSOBOGODZINY brutto (ogétem i w podziale na podkategorie)

600

500 486
& 460

400

300

200 |:|21

i -p

Ogdt A B

~N

|:C\

B Sredni koszt @ Maksimum @ Minimum Odchylenie standardowe

kod kategoria N
Ogot Kategoria Informatyka i telekomunikacja 66
A Programowanie 8
B Administracja IT i systemy komputerowe 9
C Bezpieczenstwo IT 8
D Telekomunikacja 5
E Internet 8
F Projektowanie graficzne i wspomagane komputerowo 8
G Bazy danych 6
H Aplikacje biznesowe 8
| Obstuga komputera 6

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania Tajemniczego Klienta

W kategorii Informatyka i telekomunikacja Sredni koszt osobogodziny brutto wynosi 169 zt.
Najwiecej trzeba zaptaci¢ za ustuge w podkategorii Aplikacje biznesowe, dla ktorej sredni
koszt osobogodziny brutto jest rowny 369 zt, oraz za ustuge w podkategorii Internet — 311 zt.

Natomiast najnizsze koszty w przeliczeniu na jedng osobe i jedng godzine notuje sie



RAPORT KONCOWY [ Badanie cen rynkowych ustug rozwojowych — Il edycja| 113

w podkategorii Obstuga komputera oraz Administracja IT i systemy komputerowe, w ktérych
ustugi kosztujg srednio odpowiednio 45 zt i 75 brutto. Podobng tendencje obserwuje sie

w cenach ustug dostepnych w BUR — do ustug najdrozszych nalezg Aplikacje biznesowe

i Internet, a do najtariszych — Obsfuga komputera. Srednie ceny ustug oferowanych w BUR
w ramach kazdej podkategorii nie sg jednak tak rozproszone jak w przypadku cen

rynkowych.

Najwieksze zrdznicowanie cen za osobogodzine wystepuje w podkategorii Internet

i Programowanie, o czym $wiadczg wysokie wartosci wspétczynnika zmiennosci.

Sredni koszt uczestnika brutto jest relatywnie niski w podkategoriach Aplikacje biznesowe
(2116 zt), Bazy danych (2311 zt) i Administracja IT i systemy komputerowe (2351 zt).
Natomiast w podkategorii Internet ceny za uczestnika sg najwyzsze (Srednio 6616 zt).
Réowniez w tej podkategorii notuje sie najwyzsze zréznicowanie cen, o czym Swiadczy

najwyzszy wspoétczynnik zmiennosci.

Wykres 83. Koszt uczestnika brutto w kategorii Jezyki w podziale na podkategorie tematyczne

Koszt UCZESTNIKA brutto (ogdtem i w podziale na podkategorie)
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kod kategoria N
Ogot Kategoria Jezyki 54

A Rosyjski 7
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kod kategoria N
B Francuski 7
C Hiszpanski 6
D Wtoski 6
E Pozostate jezyki 6
F Niemiecki 6
G Jezyki europejskie 8
H Angielski 8
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania Tajemniczego Klienta.
Wykres 84. Koszt osobogodziny brutto w kategorii Jezyki w podziale na podkategorie tematyczne
Koszt OSOBOGODZINY brutto (ogétem i w podziale na podkategorie)
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kod kategoria N
Ogot Kategoria Jezyki 54
A Rosyjski 7
B Francuski 7
C Hiszpanski 6
D Wtoski 6
E Pozostate jezyki 6
F Niemiecki 6
G Jezyki europejskie 8
H Angielski 8

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania Tajemniczego Klienta.
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W kategorii Jezyki obserwuje sie relatywnie nieduze zréznicowanie srednich cen za
osobogodzine brutto w podziale na podkategorie tematyczne. Z analizy danych wynika, ze
najtansze ustugi notuje sie w podkategorii Wtoski, dla ktérej sSredni koszt osobogodziny
rowna sie 58 zt. Stosunkowo tanie ustugi mozna rowniez naby¢ w podkategoriach Jezyki
europejskie i Niemiecki, dla ktérych srednie ceny wynoszg odpowiednio 69 zt i 75 zt brutto za
jedng osobe w przeliczeniu na jedng godzine. Natomiast najwiecej trzeba zapfacic za ustugi
w podkategorii Angielski i Pozostate jezyki (Srednia cena osobogodziny brutto odpowiednio
110 zti 117 zt). Analiza wspodtczynnika zmiennosci (relacji odchylenia standardowego do
Sredniej) wskazuje, ze podkategoriami o najwiekszym zréznicowaniu cen sg Angielski

i Wtoski.

Sredni koszt uczestnika brutto waha sie od 1482 zt w przypadku Jezyka francuskiego do

6570 zt w przypadku Jezyka rosyjskiego. Najwieksze rozproszenie w cenach ustug dostepnych
w obrebie podkategorii, odnotowano dla Jezyka hiszpariskiego, Jezyka niemieckiego i Jezyka
rosyjskiego, dla ktérych wartosci odchylenia standardowego wynoszg odpowiednio 4575 zt,

4222 zti 4187 zt.
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Wykres 85. Koszt uczestnika brutto w kategorii Prawo i administracja w podziale na podkategorie tematyczne

Koszt UCZESTNIKA brutto (ogétem i w podziale na podkategorie)
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kod kategoria N

Ogot Kategoria Prawo i administracja 79

A Prawo pozostate 8

B Prawo handlowe 9

C Prawo budowlane 6

D Zamowienia publiczne 6

E Prawo pracy 7

F Prawo ogdlne 8

G Prawo administracyjne 7

H Prawo Unii Europejskiej 8

| Ochrona informacji niejawnych 7
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kod kategoria N
J Administracja publiczna 7
K Pomoc spoteczna 6

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania Tajemniczego Klienta.

Wykres 86. Koszt osobogodziny brutto w kategorii Prawo i administracja w podziale na podkategorie
tematyczne

Koszt OSOBOGODZINY brutto (ogétem i w podziale na podkategorie)
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m Sredni koszt @ Maksimum @ Minimum Odchylenie standardowe
kod kategoria N
Ogot Kategoria Prawo i administracja 79
A Prawo pozostate 8
B Prawo handlowe 9
C Prawo budowlane 6
D Zamowienia publiczne 6
E Prawo pracy 7
F Prawo ogdlne 8
G Prawo administracyjne 7
H Prawo Unii Europejskiej 8
| Ochrona informacji niejawnych 7
J Administracja publiczna 7
K Pomoc spoteczna 6

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania Tajemniczego Klienta.
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Kolejng analizowang kategorig tematyczng jest Prawo i administracja. Sredni koszt
osobogodziny brutto dla ustug z omawianej kategorii wynosi 160 zt. Najtarisze ustugi
dostepne sg w podkategoriach Administracja publiczna, Ochrona informacji niejawnych

i Pomoc spoteczna. Sredni koszt osobogodziny brutto tych ustug znajduje sie w przedziale od
59 zt do 89 zt. Z kolei do ustug najdrozszych nalezg te z podkategorii Prawo ogdline - sredni
koszt osobogodziny brutto wynidst w tym przypadku 381 zt. Podobna tendencja zauwazalna
jest zardwno w cenach rynkowych, jak i cenach ustug dostepnych w BUR. Podkategoriami
najtanszymi w Bazie Ustug Rozwojowych jest Pomoc spoteczna, z kolei do ustug najdrozszych

nalezy Prawo ogdline.

Ustugi w ramach pieciu podkategorii (Pomoc spoteczna, Prawo handlowe, Administracja
publiczna, Prawo ogdlne i Zamdwienia publiczne) s najbardziej zréznicowane cenowo,

o czym $wiadczy analiza wartosci wspotczynnika zmiennosci.

Srednie ceny brutto za uczestnika wahaja sie od 1303 zt do 7501 zt. Najtafisza ustuge mozna
naby¢ w podkategorii Prawo budowlane, z kolei najwiecej trzeba zaptaci¢ za ustuge
z podkategorii Prawo ogdline. Srednia kosztu uczestnika brutto dla kategorii Prawo

i administracja wynosi 2897 zi.
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Wykres 87. Koszt uczestnika brutto w kategorii Prawo jazdy w podziale na podkategorie tematyczne

Koszt UCZESTNIKA brutto (ogétem i w podziale na podkategorie)
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Kurs prawa jazdy kat. C+E
Kurs prawa jazdy kat. C
Kurs na instruktora/egzaminatora prawa jazdy
Kurs prawa jazdy kat. B
Kurs prawa jazdy kat. A
Kurs prawa jazdy kat. A2
Kurs prawa jazdy kat. B+E
Kurs prawa jazdy kat. C+D
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(@)
]

[e}}

=

= T IO mMmmooOw>>

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania Tajemniczego Klienta.
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Wykres 88. Koszt osobogodziny brutto w kategorii Prawo jazdy w podziale na podkategorie tematyczne

Koszt OSOBOGODZINY brutto (ogétem i w podziale na podkategorie)
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Kategoria Prawo jazdy
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Kurs prawa jazdy kat. C+E
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Kurs na instruktora/egzaminatora prawa jazdy
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Kurs prawa jazdy kat. B+E
Kurs prawa jazdy kat. C+D
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania Tajemniczego Klienta.

W kategorii Prawo jazdy sredni koszt za osobogodzine wynosi 83 zt (minimum 18 zt, maksimum
— 167 zt). Srednie ceny ustug w poszczegdlnych podkategoriach tematycznych nie s3 mocno
zrdznicowane — najmniej w przeliczeniu na jedng osobe i jedng godzine trzeba zapfaci¢ za ustugi
w Kursach specjalistycznych (50 zt), a najwiecej w podkategoriach Kurs prawa jazdy kat. C+E

(112 zt) i Kurs prawo jazdy kat. A2 (117 zt).
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Stosunkowo niewielkie jest rowniez wewnetrzne zréznicowanie cen ustug w ramach siedmiu
podkategorii. Relatywnie najwieksza zmiennos$¢ cenowa wystepuje w nastepujacych grupach:

Kurs prawa jazdy kat. A, Kurs na instruktora/egzaminatora prawa jazdy i Kursy specjalistyczne.

Najmniej rozproszone ceny dostepnych ustug (wartosci odchylenia standardowego nie
przekraczajgce 20 zt) sg w przypadku Kursu prawa jazdy kat. C+D (15 zt), Kursu prawa jazdy kat.
C (17 zt) i Kursu prawa jazdy kat. B (18 zt).

W kategorii Prawo jazdy Sredni koszt uczestnika brutto zawiera sie w przedziale od 2147 zt
(Kurs prawa jazdy kat. B+E) do 7407 zt (Kurs prawa jazdy kat. C+D). Minimalna kwota ustugi
za uczestnika wyniosta 1107 zt brutto, a maksymalna 8942 zt brutto. Wysokie wartosci
odchylenia standardowego (przekraczajgce 2000 zt) wystepujg w trzech podkategoriach:
Kurs prawa jazdy kat. C+D (2215 zt), Kurs na instruktora/egzaminatora prawa jazdy (2239 z1)

i Kursy specjalistyczne (2327 zt).

Wykres 89. Koszt uczestnika brutto w kategorii Styl Zycia w podziale na podkategorie tematyczne

Koszt UCZESTNIKA brutto (ogdtem i w podziale na podkategorie)
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kod kategoria N
A Dietetyka 7
B Uroda 7
C Sport 6
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania Tajemniczego Klienta.
Wykres 90. Koszt osobogodziny brutto w kategorii Styl Zycia w podziale na podkategorie tematyczne
Koszt OSOBOGODZINY brutto (ogétem i w podziale na podkategorie)
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kod kategoria N
Ogot Kategoria Styl zycia 20
A Dietetyka 7
B Uroda 7
C Sport 6

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania Tajemniczego Klienta.

W kategorii Styl Zycia najtaniej mozna naby¢ ustuge z zakresu Dietetyki — Sredni koszt
osobogodziny brutto wynosi 90 zt (minimum 11 zt, maksimum — 188 z{). Z najwyzszym
poziomem cen mamy natomiast do czynienia w podkategorii Uroda — sredni koszt

osobogodziny jest rowny 274 zt brutto (minimum 60 zt, maksimum — 703 z1).

Takze w bazie BUR najtaniszymi ustugami — w ramach kategorii Sty/ Zycia — sg te

z podkategorii Dietetyka, a najdrozszymi — ustugi z zakresu Urody.

We wszystkich trzech podkategoriach notujemy silne, wewnetrzne zréznicowanie cenowe.
Najwyzszg wartos$é wspoétczynnika zmiennosci obserwuje sie w podkategorii Sport — oznacza

to, ze ceny ustug sg relatywnie najbardziej zréoznicowane wzgledem swojej Sredniej.
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Sredni koszt uczestnika brutto oscyluje w przedziale od 2292 zt do 3102 zt i wynosi érednio

2840 zt. Wprawdzie podkategoria Dietetyka ma relatywnie niskie ceny za osobogodzine, ale

- ze wzgledu na to, ze ustugi z tego zakresu trwajg dtugo - ceny za uczestnika sg wysokie

i przekraczajg sredni poziom cen dla kategorii.

Wykres 91. Koszt uczestnika brutto w kategorii Techniczne w podziale na podkategorie tematyczne

Koszt UCZESTNIKA brutto (ogétem i w podziale na podkategorie)
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kod kategoria N
Ogot Kategoria Techniczne 85
A Automatyka i robotyka 7
B Geodezja i kartografia 5
C Hydraulika 5
D Mechanika i mechatronika 7
E Inzynieria i metrologia 5
F Pozostate techniczne 10
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kod kategoria

Metalurgia i spawalnictwo
Budownictwo i projektowanie
Papiernictwo i poligrafia
Obstuga maszyn i urzadzen
Energetyka i gazownictwo
Elektronika i elektrotechnika

—TxX-S - ITo
00 00 0NN 2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania Tajemniczego Klienta.

Wykres 91. Koszt osobogodziny brutto w kategorii Techniczne w podziale na podkategorie tematyczne

Koszt OSOBOGODZINY brutto (ogétem i w podziale na podkategorie)
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kod kategoria N
Ogot Kategoria Techniczne 85
A Automatyka i robotyka 7
B Geodezja i kartografia 5
C Hydraulika 5
D Mechanika i mechatronika 7
E Inzynieria i metrologia 5
F Pozostate techniczne 10
G Metalurgia i spawalnictwo 8
H Budownictwo i projektowanie 7
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kod kategoria

Papiernictwo i poligrafia
Obstuga maszyn i urzadzen
Energetyka i gazownictwo
Elektronika i elektrotechnika

— = - —
0 000N 2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania Tajemniczego Klienta.

Kategoria Techniczne taczy wiele podkategorii tematycznych, ktére réznig sie miedzy sobg
poziomem cen. Ustugi w podkategoriach Metalurgia i spawalnictwo, Budownictwo

i projektowanie, Papiernictwo i poligrafia oraz Obstuga maszyn i urzqdzen sg stosunkowo
tanie — $redni koszt osobogodziny brutto jest rowny odpowiednio 61 zt, 62 zt, 70 zt i 72 zt.
Z kolei najdrozsze ustugi, biorgc pod uwage sredni koszt za jedng osobe i jedng godzine,
notuje sie w podkategoriach Hydraulika (300 zt brutto), Mechanika i mechatronika (297 zt
brutto) oraz Inzynieria i metrologia (286 zt brutto). Ustugi z tych podkategorii znaczaco
przewyzszajg $rednig cene brutto za osobogodzine dla catej kategorii, wynoszacg 145 zt.
Najtansza ustuga z analizowane] kategorii kosztowata 8 zt za osobogodzine, a najdrozsza —

966 zt.

Podobna tendencja wystepuje dla ustug dostepnych w Bazie Ustug Rozwojowych. Do
relatywnie tanich zaliczy¢ nalezy Metalurgie i spawalnictwo, Papiernictwo i poligrafie,
Obstuge maszyn i urzqgdzen, z kolei ustugi dostepne w podkategoriach Geodezja i kartografia,
Hydraulika, Inzynieria i metrologia sg relatywnie drozsze w przeliczeniu na koszt brutto dla

jednej osoby i jednej godziny.

W kategorii Techniczne 11 sposréd 12 podkategorii tematycznych jest silnie zréznicowanych
cenowo. Najwyzsze wartosci wspoétczynnika zmiennosci notuje sie w obszarach: Energetyka
i gazownictwo, Papiernictwo i poligrafia, InZynieria i metrologia, Pozostate techniczne,

Obstuga maszyn i urzqdzen oraz Mechanika i mechatronika.

Sredni koszt uczestnika brutto waha sie od 801 zt w przypadku Energetyki i gazownictwa do
7193 zt w przypadku InZynierii i metrologii. Koszty uczestnika brutto sg w ramach
poszczegdlnych podkategorii tematycznych wewnetrznie rozproszone. Wyrdznia sie
zwtaszcza podkategoria Pozostate techniczne, w ktorej notuje sie zaréwno najnizszg, jak

i najwyzszg — na tle catej kategorii — cene za ustuge (cena minimalna to 40 zt brutto,

a maksymalna — 25000 zt brutto; odchylenie standardowe wynosi 7365 zt).
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Wykres 92. Koszt uczestnika brutto w kategorii Transport i motoryzacja w podziale na podkategorie tematyczne

Koszt UCZESTNIKA brutto (ogétem i w podziale na podkategorie)
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Ogot Kategoria Transport i Motoryzacja 15

A Transport i logistyka 8

B Motoryzacja 7

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania Tajemniczego Klienta.

Wykres 93. Koszt osobogodziny brutto w kategorii Transport i motoryzacja w podziale na podkategorie
tematyczne

Koszt OSOBOGODZINY brutto (ogétem i w podziale na podkategorie)
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kod kategoria N
Ogot Kategoria Transport i Motoryzacja 15
A Transport i logistyka 8
B Motoryzacja 7

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania Tajemniczego Klienta.

Kolejna analizowana kategoria, Transport i motoryzacja, zawiera jedynie dwie podkategorie
tematyczne — Transport i logistyka oraz Motoryzacja. Srednie ceny za osobogodziny brutto
nie s3 mocno zréznicowane, i wynoszg 204 zt (Transport i logistyka) i 163 zt (Motoryzacja).
Podobnie ceny ustug ksztattujg sie w Bazie Ustug Rozwojowych — relatywnie tansze ustugi
dostepne sg w Motoryzacji, z kolei wiecej trzeba zaptacic za ustugi oferowane w drugiej
podkategorii. Jednak w zakresie ustug dostepnych w obrebie danej podkategorii, wieksze
zréznicowanie cenowe obserwuje sie dla Transport i logistyka, o czym Swiadczy wspodtczynnik

zmiennosci (relacja odchylenia standardowego do sredniej).

Pod wzgledem sredniego kosztu uczestnika brutto drozszg podkategorig okazata sie

Motoryzacja (minimum 369 zt, maksimum — 4680 zi, sSrednia — 2207 zt).
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Wykres 94. Koszt uczestnika brutto w kategorii Zdrowie i medycyna w podziale na podkategorie tematyczne

Koszt UCZESTNIKA brutto (ogétem i w podziale na podkategorie)
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kod kategoria N
Ogot Kategoria Zdrowie i medycyna 50
A Optyka 5
B Logopedia 5
C Psychologia i rozwdj osobisty 9
D Zdrowie publiczne 6
E Stomatologia 6
F Medycyna estetyczna i kosmetologia 7
G Medycyna 7
H Farmacja 5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania Tajemniczego Klienta.
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Wykres 95. Koszt uczestnika brutto w kategorii Zdrowie i medycyna w podziale na podkategorie tematyczne
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania Tajemniczego Klienta.
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Kategoria Zdrowie i medycyna
Optyka
Logopedia

Psychologia i rozwdj osobisty

Zdrowie publiczne
Stomatologia

Medycyna estetyczna i kosmetologia
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W kategorii Zdrowie i medycyna $redni koszt brutto za osobogodzine jest rowny 165 zt

(minimum 7 zt, maksimum — 950 zf). Najmniej zaptaci sie za ustuge w podkategorii

Logopedia, dla ktérej sredni koszt w przeliczeniu na jedng osobe i jedng godzine wynosi 65 zt

(minimum 7 zt, maksimum — 108 zt). Natomiast najwiecej trzeba zaptacic za ustugi dostepne

w podkategoriach Medycyna estetyczna i kosmetologia, Stomatologia oraz Psychologia

i rozwdj osobisty, dla ktérych sredni koszt osobogodziny brutto to odpowiednio 197 zt, 200 zt

i 246 zt. Opisane tendencje sg zgodne z tymi, ktére odnotowano na podstawie analizy kosztu

osobogodziny brutto ustug dostepnych w BUR.
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Ustugi w podkategorii Zdrowie publiczne cechujg sie najwiekszym, wewnetrznym
zréznicowaniem cenowym. Rowniez Psychologia i rozwdj osobisty oraz Farmacja to

podkategorie, w ramach ktérych ceny dostepnych ustug sg bardzo zréznicowane.

Minimalny koszt uczestnika brutto jest réwny 200 zt (podkategoria Logopedia), z kolei
najwyzszg cene brutto za uczestnika zanotowano w podkategorii Stomatologia (16800 zt).
Srednie koszty uczestnika brutto mieszczg sie w przedziale od 1373 zt (Optyka) do 4617 zt

(Stomatologia).

Wykres 96. Koszt uczestnika brutto w kategorii Inne w podziale na podkategorie tematyczne

Koszt UCZESTNIKA brutto (ogdtem i w podziale na podkategorie)
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kod kategoria N
Ogot Kategoria Inne 30
A Edukacja 10
B Gastronomia 6
C Artystyczne 6
D Turystyka i hotelarstwo 8

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania Tajemniczego Klienta.
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Wykres 97. Koszt osobogodziny brutto w kategorii Inne w podziale na podkategorie tematyczne

Koszt OSOBOGODZINY brutto (ogétem i w podziale na podkategorie)
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kod kategoria N
Ogot Kategoria Inne 30
A Edukacja 10
B Gastronomia 6
C Artystyczne 6
D Turystyka i hotelarstwo 8

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania Tajemniczego Klienta.

W kategorii Inne nie notuje sie wysokiej rozpietosci cenowej ustug w podziale na
podkategorie. Najmniej zaptaci sie za ustuge w podkategorii Edukacja (podobnie jak

w przypadku ustug w BUR), a najwiecej w Gastronomia, dla ktérych srednie koszty
osobogodziny brutto sg rowne odpowiednio 95 zti 198 zt. Minimalna cena brutto za
osobogodzine wyniosta 7 zt (Turystyka i hotelarstwo), maksymalna 477 zt (Gastronomia).
Natomiast 2 na 4 podkategorie cechujg sie silnym zréznicowaniem w cenach dostepnych

ustug — sg to Edukacja oraz Artystyczne.
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Sredni koszt uczestnika brutto waha sie w przedziale od 1941 zt (Turystyka i hotelarstwo) do
4432 7t (Edukacja). Wprawdzie podkategoria Edukacja ma najnizsze koszty osobogodziny
brutto, ale ze wzgledu na dtugi czas trwania ustugi, ceny za uczestnika sg najwyzsze

w ramach kategorii.

6.2. Analiza porownawcza cen ustug z BUR oraz cen rynkowych

analogicznych ustug w podziale na kategorie tematyczne

Zgodnie z zatozeniami doboru préby do badania Mystery Shopping, ustugi bedace
przedmiotem badania wylosowano z BUR, tak aby w prébie reprezentowane byty wszystkie
wyroznione kategorie i podkategorie tematyczne. Nastepnie weryfikowano cene rynkowa
ustug analogicznych do wylosowanych. W kazdej podkategorii dwie ustugi byty wyceniane
przez podmioty Swiadczace te ustugi w BUR. Pozostate ustugi w ramach danej podkategorii
byty wyceniane przez podmioty, ktére Swiadczg ustugi tego samego typu (,,blizniacze”), ale

poza BUR.

W niniejszym rozdziale przedstawiono srednie ceny ustug za osobogodzine brutto

w poszczegdlnych kategoriach tematycznych. Na ponizszych wykresach zestawiono:

Srednig cene ustug z BUR — oznacza $rednig cene ustug wylosowanych w ramach danej

kategorii tematycznej, obliczong na podstawie danych (cen) zawartych w BUR.

Srednig rynkowa cene ustug — oznacza $rednia cene ustug wylosowanych w ramach danej

kategorii tematycznej, obliczong na podstawie danych (cen) pozyskanych od audytowanych

podmiotéw w badaniu Mystery Shopper.
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Wykres 98. Poréwnanie cen za osobogodzine brutto ustug oferowanych w BUR oraz analogicznych ustug
oferowanych przez podobne podmioty na rynku w podziale na kategorie tematyczne

Poréwnanie cen rynkowych z cenami ustug dostepnych w BUR
(w podziale na kategorie)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania Tajemniczego Klienta oraz danych dostepnych
w Bazie Ustug Rozwojowych.

W celu okreslenia wptywu na poziom cen ustug rozwojowych modelu Swiadczenia ustug (za
posrednictwem BUR i ,,na rynku”), kategorii tematycznej oraz interakcji (jednoczesnego
wptywu) tych czynnikéw przeprowadzono wielowymiarowg analize wariancji (MANOVA).

Sprawdzano trzy zaleznosci:

e czy model Swiadczenia ustug rozwojowych (za posrednictwem BUR lub ,,na rynku”)
ma wptyw na poziom cen, a zatem czy ceny ustug (ogétem) oferowanych poprzez
BUR rdznig sie od cen ustug (ogétem) oferowanych ,na rynku” (niezaleznie od ich
kategorii tematycznej);

e czy kategoria tematyczna ma wptyw na poziom cen, a zatem czy ceny ustug
rozwojowych rdznig sie w poszczegdlnych kategoriach tematycznych (niezaleznie od
modelu ich swiadczenia: za posrednictwem BUR lub ,,na rynku”);

e czy wystepuje efekt interakgji, tj. taczny wptyw na poziom cen modelu $wiadczenia
ustug rozwojowych (za posrednictwem BUR lub ,na rynku”) oraz ich kategorii

tematycznej, powodujgcy, ze w pewnych kategoriach tematycznych ceny ustug z BUR
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sq wyzsze niz ceny rynkowe, a w innych kategoriach tematycznych zaleznosc ta jest

odwrotna.

Analiza wariancji pozwolita sprawdzié, czy ewentualne réznice w poziomie cen w grupach
wyroéznionych ze wzgledu na wyzej wymienione zmienne sg istotne statystycznie (tzn. czy sg

one efektem faktycznych, a nie losowych, réznic miedzy grupami).

Na podstawie analizy wykazano, ze ceny oferowane w BUR s3 istotnie nizsze od cen
rynkowych (F1,1206 = 5,692, p = 0,017). Sredni koszt osobogodziny brutto ustug z BUR wynidst
127 zt, a poza BUR 151 zt. Wnioskowa¢ mozna, ze fakt dofinansowania ustug istotnie obniza
ich cene za osobogodzine brutto. Na wynik badania ma wptyw réwniez okres jego realizacji

- ceny rynkowe w ostatnim czasie rosty, przez co oferowane ustugi na rynku komercyjnym
drozaty. Natomiast te dostepne w BUR publikowane byty pare miesiecy przed datg realizacji
badania Mystery Shopper a zatem ich cena nie obcigzona jest efektem inflacji (w odrdznieniu

do cen ustug rynkowych).

Warto dodaé, ze ceny ustug rozwojowych rdéznia sie w poszczegdlnych kategoriach
tematycznych, niezaleznie czy sg to ceny w BUR czy ceny rynkowe (F11,1196= 7,019, p < 0,001).
Najwyzsze ceny za osobogodzine obserwuje sie w kategoriach Biznes, zarowno w BUR, jaki

i poza BUR. Srednia cena brutto za osobogodzine ustug z tej kategorii w BUR wyniosta 203 zt,
a cena rynkowa w tej kategorii 264 zt. Natomiast najnizsze ceny za osobogodzine
odnotowano w kategorii Jezyki, przy czym $rednia cena w BUR wyniosta w tym przypadku

100 zt, a cena rynkowa 86 zt.

Analiza wptywu na poziom cen obydwu tych czynnikdéw tgcznie pokazata, ze ceny ustug
rozwojowych nie sg zalezne od kombinacji tych czynnikéw. W zadnej z kategorii
tematycznych ceny z BUR nie byly istotnie statystycznie wyzsze niz ceny rynkowe (Fi1,

1196 = 0,635, p = 0,800).

6.3. Analiza poréwnawcza cen ustug z BUR oraz cen rynkowych

analogicznych ustug w podziale na podkategorie tematyczne

W niniejszym podrozdziale przedstawiono $rednie ceny ustug wylosowanych, oferowanych

za posrednictwem BUR oraz srednie ceny ,blizniaczych” ustug oferowanych na rynku przez
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audytowane podmioty. Poréwnanie zostato przedstawione na poziomie podkategorii

tematycznych. Ponizsze wykresy prezentujg Srednie ceny za osobogodzine brutto w PLN.

Wykres 99.Poréwnanie cen ustug w BUR z cenami rynkowymi — kategoria Biznes

Biznes ogdtem (n=64) _203 264
Marketing (n=8) | 204
o) T,
Zarzadzanie zasobami ludzkimi (n=9) EQF 498
Spracdat (0-o) o,
Zarzadzanie przedsiebiorstwem (n=8) “ 407
Negocjacje (n=8) “ 285
Organizacja (n=9) m 146
Logistyka (n=7) | 159

m Srednia rynkowa cena ustug m Srednia cena ustug z BUR

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania Tajemniczego Klienta oraz danych dostepnych
w Bazie Ustug Rozwojowych.

Biznes to kategoria o najwyzszej cenie rynkowej za osobogodzine brutto (264 zt). Analiza cen
wykazata, ze w podkategoriach Marketing, Sprzedaz, Organizacja i Logistyka Srednie ceny
ustug z BUR sg wyzsze od analogicznych ustug dostepnych poza BUR. W przypadku
pozostatych podkategorii obserwujemy odwrotng tendencje — Srednie ceny ustug z BUR s3

nizsze od $rednich rynkowych cen ustug ,blizniaczych”.

Najwieksze rdznice w cenach wystepujg w podkategorii Zarzqdzanie zasobami ludzkimi (dla
ktdrej Srednia cena rynkowa za osobogodzine brutto jest wyzsza o 339 zt niz cena dostepna
w BUR) oraz w Zarzgdzanie przedsiebiorstwem (srednia cena rynkowa za osobogodzine

brutto ustugi ,blizniacze]” jest wyzsza o 212 zt od ceny dostepnej w BUR).

Najbardziej spdjne ceny dotyczg podkategorii PR (Srednia réznica cen wynosi 30 z1),
Organizacja i Logistyka (w tych podkategoriach réznica pomiedzy $rednig ceng ustug

dostepnych w BUR a Srednig ceng rynkowg nie przekracza 52 zt).
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Wykres 100. Porownanie cen ustug w BUR z cenami rynkowymi — kategoria Ekologia i rolnictwo
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m Srednia rynkowa cena ustug M Srednia cena ustug z BUR

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania Tajemniczego Klienta oraz danych dostepnych
w Bazie Ustug Rozwojowych.

W kategorii Ekologia i rolnictwo oraz prawie wszystkich jej podkategoriach tematycznych
ceny rynkowe sg wyzsze niz ceny z BUR. Wyjatkiem w tym zakresie jest Weterynaria,

w przypadku ktérej Srednia cena z BUR jest o blisko 10 zt wyzsza. W pozostatych
podkategoriach najwiekszg rdznice cenowg zaobserwowano w Rolnictwie — $rednia rynkowa

cena ustug jest o blisko 125 zt za osobogodzine brutto wyzsza niz srednia cena z BUR.
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Wykres 101. Poréwnanie cen ustug w BUR z cenami rynkowymi — kategoria Finanse i bankowos¢

Ogotem Finanse i bankowo$¢ (n=56) _ 112278
Bankowos¢ (n=9) 105 150
Finanse i doradztwo finansowe (n=7) ‘ 101
Inwestycje (n=7) 156 191
Rachunkowos$¢/ksiegowosé (n=9) 119 -

Ubezpieczenia (n=5)

e}
N

130

Windykacja (n=5) 108
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m Srednia rynkowa cena ustug M Srednia cena ustug z BUR

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania Tajemniczego Klienta oraz danych dostepnych
w Bazie Ustug Rozwojowych.

Z podobnym trendem (w wiekszosci przypadkéw ceny rynkowe wyzsze niz ceny z BUR)
mamy do czynienia w kategorii Finanse i bankowosc. Szczegdlnie wyrdznia sie tu
podkategoria Podatki, w ktérej Srednia cena ustug wylosowanych z BUR wynosi 90 zt za
osobogodzine brutto, natomiast podobne ustugi na rynku kosztujg srednio 181 zt za
osobogodzine brutto. Duzg réznice zaobserwowaé mozna rowniez w przypadku Bankowosci
(Srednia cena rynkowa to 150 zi, a cena analogicznych ustug z BUR to 105 zt). Najmniejsza
réznica pomiedzy ceng wylosowanych ustug z BUR a ,blizniaczych” ustug na rynku wystepuje
w wynikach ogétem — 1 zt za osobogodzine brutto. Nizsze wartosci srednich cen ustug
rynkowych w poréwnaniu do BUR odnotowano natomiast w podkategoriach

Rachunkowosé/ksiegowosc (rdznica o 103 zt), Ubezpieczenia (38 zt) oraz Inwestycje (35 zt).
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Wykres 102. Porownanie cen ustug w BUR z cenami rynkowymi — Informatyka i telekomunikacja

Ogoétem Informatyka i Telekomunikacja (n=66) 110 169
Administracja IT i systemy komputerowe (n=9) - ;2
Aplikacje biznesowe (n=8) 108 369
carycanych (6] | '56:
Bezpieczeristwo IT (n=8) 107 154

Internet (n=8) 31

1

117

Obstuga komputera (n=6) 45

Programowanie (n=8) 206

Projektowanie graficzne i wspomagane komputerowo
(n=8) 5

101

105

Telekomunikacja (n=5) 100

~ '
~
(o)}

m Srednia rynkowa cena ustug M Srednia cena ustug z BUR

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania Tajemniczego Klienta oraz danych dostepnych
w Bazie Ustug Rozwojowych.

W kategorii Informatyka i telekomunikacja w 5 sposréd 9 podkategorii srednie rynkowe ceny
ustug byty wyzsze niz $rednie ceny ustug z BUR. Dotyczy to podkategorii Administracja IT
i systemy komputerowe, Aplikacje biznesowe, Internet, Programowanie oraz Projektowanie

graficzne i wspomagane komputerowo.

Najwieksze rdéznice w cenach wystepujg w 2 podkategoriach — Aplikacje biznesowe i Internet,
dla ktérych srednie ceny rynkowe za osobogodzine sg wyzsze odpowiednio 0 261 zti 194 zt
niz Srednie ceny ustug z BUR. W przypadku podkategorii Administracja IT i systemy
komputerowe, Telekomunikacja oraz Bazy Danych rdznica pomiedzy Srednig ceng rynkowg

a srednig ceng ustugi z BUR jest niewielka - stanowi odpowiednio 1 zt,4 zti 5 zt za

osobogodzine.
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Wykres 103. Porownanie cen ustug w BUR z cenami rynkowymi — kategoria Jezyki

Ogotem Jezyki (n=54)
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m Srednia rynkowa cena ustug M Srednia cena ustug z BUR

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania Tajemniczego Klienta oraz danych dostepnych
w Bazie Ustug Rozwojowych.

Kategoria Jezyki jest jedyng z kategorii, w ktérej srednie ceny ustug z BUR sg wyzsze niz
srednie rynkowe ceny ustug. Najwieksze réznice w cenach odnotowano w podkategorii
Pozostate jezyki, w ktorej Srednia cena ustug z BUR jest wyzsza o 108 zt za osobogodzine

w porownaniu do sredniej ceny analogicznych ustug oferowanych na rynku. Natomiast

w przypadku podkategorii Jezyk angielski $Srednia cena rynkowa ustug jest wyzsza o 43 zt za

osobogodzine w porédwnaniu do ustug w BUR.

Najmniejsza dysproporcja cenowa dotyczy Jezyka rosyjskiego — Srednio 3 zi, Jezyka

niemieckiego — 7 zt oraz Jezyka hiszpariskiego — 8 zi.
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Wykres 104. Porownanie cen ustug w BUR z cenami rynkowymi — kategoria Prawo i administracja

Ogdtem Prawo i administracja (n=79)

Administracja publiczna (n=7)

Ochrona informacji niejawnych (n=7)

Pomoc spoteczna (n=6)

Prawo administracyjne (n=7)

Prawo budowlane (n=6)

Prawo handlowe (n=9)

Prawo ogdlne (n=8)

Prawo pozostate (n=8)

Prawo pracy (n=7)

Prawo Unii Europejskiej (n=8)

Zamowienia publiczne (n=6)

® Srednia rynkowa cena ustug M Srednia cena ustug z BUR
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania Tajemniczego Klienta oraz danych dostepnych

w Bazie Ustug Rozwojowych.

Réznice cenowe wystepuja réwniez w kategorii Prawo i administracja. Srednie ceny ustug

rozwojowych swiadczonych na rynku komercyjnym sg wyzsze dla ogétu kategorii oraz dla

wiekszosci wchodzacych w jej sktad podkategorii tematycznych. Najwieksze réznice cenowe

odnotowano w podkategorii Prawo ogdlne —ustugi oferowane na rynku sg drozsze o srednio

218 zt za osobogodzine brutto niz ustugi w BUR. Istotne rdznice odnotowano rowniez

w podkategoriach Prawo handlowe ($rednio o 114 zt jest wyzsza cena rynkowa), Zamdwienia

publiczne (85 zt) oraz Prawo pracy (70 zt).
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Odwrotna tendencja w zakresie cen wystepuje natomiast w przypadku czterech
podkategorii: Prawo budowlane, Prawo Unii Europejskiej, Ochrona informacji niejawnych
i Prawo administracyjne. W tych podkategoriach srednia cena ustug z BUR jest wyzsza niz

$rednia cena rynkowa.

Wykres 105. Porownanie cen ustug w BUR z cenami rynkowymi — kategoria Prawo jazdy

Ogdtem Prawo jazdy (n=66)
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m Srednia rynkowa cena ustug M Srednia cena ustug z BUR

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania Tajemniczego Klienta oraz danych dostepnych
w Bazie Ustug Rozwojowych.

W kategorii Prawo jazdy srednie rynkowe ceny ustug sg wyzsze w poréwnaniu do srednich

cen oferowanych w BUR. Tendencja ta dotyczy kazdej analizowanej podkategorii.
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Najwieksza dysproporcja cenowa wystepuje w podkategorii Kurs prawa jazdy kat. A2, Kurs
na instruktora/egzaminatora prawa jazdy i Kurs prawa jazdy kat. A, dla ktérych Srednia
rynkowa cena ustug jest wyzsza odpowiednio o 46 zt, 36 zt i 33 zt za osobogodzine

w poréwnaniu do srednich cen ustug w BUR.

Relatywnie nieduza réznica pomiedzy srednig ceng ustug w BUR a $rednig ceng rynkowg
wystepuje natomiast w podkategorii Kurs prawa jazdy kat. C (réznica 1 zt za osobogodzineg)
oraz Kurs prawa jazdy kat. B+E i Kursy specjalistyczne (roznice w wysokosci 18 zt za

osobogodzine).

Wykres 106. Porownanie cen ustug w BUR z cenami rynkowymi — kategoria Styl Zzycia

Ogodtem Styl zycia (n=20) 157

141

Yo}
o

Dietetyka (n=7) 154

Sport (n=6) 100

61

— 274
Uroda (n=7) 197

m Srednia rynkowa cena ustug M Srednia cena ustug z BUR

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania Tajemniczego Klienta oraz danych dostepnych
w Bazie Ustug Rozwojowych.

W kategorii Styl Zycia, w tym w prawie wszystkich jej podkategoriach tematycznych,
obserwujemy w BUR ceny nizsze niz rynkowe. W podkategorii Uroda srednia cena brutto za
osobogodzine ustug wylosowanych z BUR jest nizsza o 77 zt od $redniej ceny rynkowej,
natomiast w przypadku Sportu réznica wynosi 39 zt. Odwrotng tendencje zaobserwowano

w przypadku Dietetyki — cena ustug z BUR jest Srednio o 64 zt wyzsza niz rynkowa.
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Wykres 107. Porownanie cen ustug w BUR z cenami rynkowymi — kategoria Techniczne

Ogotem Techniczne (n=85)

Automatyka i robotyka (n=7)

Budownictwo i projektowanie (n=7)

Elektronika i elektrotechnika (n=8)

Energetyka i gazownictwo (n=8)

Geodezja i kartografia (n=5)

Hydraulika (n=5)

Inzynieria i metrologia (n=>5)

Mechanika i mechatronika (n=7)

Metalurgia i spawalnictwo (n=8)

Obstuga maszyn i urzadzen (n=8)

Papiernictwo i poligrafia (n=7)

Pozostate techniczne (n=10)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania Tajemniczego Klienta oraz danych dostepnych

w Bazie Ustug Rozwojowych.

W kategorii Techniczne, traktowanej jako catos$¢, srednie ceny rynkowe sg zblizone do cen

notowanych w BUR. W poszczegdlnych podkategoriach tematycznych tej kategorii sytuacja

jest jednak zréznicowana.

W przypadku szesciu podkategorii (Elektronika i elektrotechnika,

Energetyka i gazownictwo, Hydraulika, Inzynieria i metrologia, Mechanika i mechatronika,

Metalurgia i spawalnictwo) ceny oferowane na rynku sg wyzsze niz ceny w BUR.
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Najwieksza rozbieznos¢ w tym zakresie wystepuje w Hydraulice — ustugi rynkowe sg Srednio
0 161 zt brutto za osobogodzine drozsze niz ustugi z BUR. W pozostatych podkategoriach
Srednia cena ustug z BUR przewyzsza ceny rynkowe, przy czym najwiekszg roznice

odnotowano w Pozostatych technicznych oraz Automatyce i Robotyce.

Wykres 108. Porownanie cen ustug w BUR z cenami rynkowymi — kategoria Transport i motoryzacja

Ogotem Transport i motoryzacja (n=16)

Motoryzacja (n=8)

194

o 204
Transport i logistyka (n=8)

m Srednia rynkowa cena ustug M Srednia cena ustug z BUR

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania Tajemniczego Klienta oraz danych dostepnych
w Bazie Ustug Rozwojowych.

Kategoria Transport i motoryzacja zawiera jedynie dwie podkategorie. W podkategorii
Transport i logistyka ceny rynkowe ustug rozwojowych sg wyzsze w poréwnaniu do cen
dostepnych w BUR (podobnie jak i w catej analizowanej kategorii tematycznej). Natomiast
w przypadku Motoryzacji tendencja jest odwrotna (ustugi oferowane w Bazie Ustug

Rozwojowych sg drozsze niz analogiczne ustugi dostepne poza Bazg).
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Wykres 109. Porownanie cen ustug w BUR z cenami rynkowymi — kategoria Zdrowie i medycyna

Ogétem Zdrowie i medycyna (n=50) m 165
a5 [Ty 5
Logopedia (n=5) [N 50
w——— B
Medycyna estetyczna i kosmetologia (n=7) ” 197
Psychologia i rozwdj osobisty (n=9) 158 246
Zdrowie publiczne (n=6) F 133

® Srednia rynkowa cena ustug m Srednia cena ustug z BUR

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania Tajemniczego Klienta oraz danych dostepnych
w Bazie Ustug Rozwojowych.

W kategorii Zdrowie i medycyna ustugi rynkowe sg srednio o 25 zt za osobogodzine brutto
wyzsze niz ustugi z BUR. Najwieksza réznica dotyczy podkategorii Zdrowie publiczne (99 zt)
i Psychologia i rozwdj osobisty (88 zt). Wyrdzniajg sie takze podkategorie Stomatologia

i Optyka, w ktérych tendencja jest odwrotna — $rednie ceny ustug z BUR sg wyzsze niz ceny

rynkowe za osobogodzine brutto (o odpowiednio 66 zt i 56 zt).

Wykres 110. Porownanie cen ustug w BUR z cenami rynkowymi — kategoria Inne

Ogtteminne 20, "
couads (o1 , %,

Gastronomia (n=6) - 198

m Srednia rynkowa cena ustug M Srednia cena ustug z BUR

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania Tajemniczego Klienta oraz danych dostepnych
w Bazie Ustug Rozwojowych.
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Kategoria Inne charakteryzuje sie niewielkg réznicg pomiedzy cenami ustug wylosowanych

z BUR a ,blizniaczych” ustug na rynku — te pierwsze sg $rednio o 3 zt za osobogodzine brutto
nizsze. W przypadku podkategorii Artystyczne i Edukacja ceny w BUR ksztattujg sie na
wyzszym poziomie niz rynkowe, natomiast w Gastronomii oraz Turystyce i hotelarstwie

zaobserwowano odwrotng tendencje.

6.4. Czynniki wptywajace na ceny ustug

Dane zebrane w toku badania Mystery Shopper pozwolity na wyodrebnienie szeregu

czynnikdw mogacych wptywaé na cene ustugi rozwojowej.

Interpretujgc wyniki badania zaobserwowano, ze réznorodnos$é tematyczna w obrebie
kategorii w znaczgcym stopniu wptywa na duze réznice w cenach miedzy podkategoriami.
Przyktadowo, kategorig o duzym zrdéznicowaniu tematycznym jest kategoria Techniczne,

w przypadku ktérej zauwazy¢é mozna znaczng rozpietosé w cenach brutto za osobogodzine
(od 61 zt do 300 zt). Natomiast ustugi charakteryzujace sie niewielkg réznorodnoscia - majace
na celu uzyskanie przez odbiorce okreslonych uprawnien, miedzynarodowych certyfikatéw
oraz takie, ktérych zakres programowy jest regulowany przepisami prawa (np. prawo jazdy
kat. B), wyrdzniajg sie najwyzszg jednolitoscig pod wzgledem ceny oraz czynnikéw
ksztattujgcych cene. W przypadku ustug majgcych na celu ksztattowanie umiejetnosci
miekkich i nie prowadzacych do wydania okreslonych uprawnien/certyfikatéw liczba
czynnikdw wptywajacych na ostateczng cene ustugi moze znaczgco utrudnic okreslenie

zakresu cenowego, w ktérym powinna sie miesci¢ dana ustuga.

Podmioty swiadczgce ustugi rozwojowe uzalezniaty réwniez wysokos¢ ceny za ustuge od
réznych wariantéw jej realizacji. Ceny byty zalezne od liczby oséb zgtoszonych do ustugi
szkoleniowej lub doradczej oraz od formy Swiadczenia ustugi (tj. stacjonarna, mieszana lub

zdalna).

Chcac uwzgledni¢ wptyw czynnikéw tego typu na oferowang cene rynkowa za osobogodzine
brutto ustugi przeanalizowano $rednie réznice miedzy wariantami cenowymi zaleznymi od
liczby uczestnikéw i od formy realizacji ustugi. Przyjeto, ze wyzsza srednia réznica miedzy
analizowanymi wariantami wskaze czynnik bardziej réznicujacy cene. Srednia réznica miedzy

cenami wariantow realizacji ustug zréznicowanych ze wzgledu na liczbe uczestnikow
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wyniosta 56 zt brutto. Srednia réznica miedzy cenami wariantéw zaleznych od innych

czynnikdw wyniosta 72 zt za osobogodzine brutto.

Istotnym czynnikiem rdznicujgcym cene rynkowa ustugi jest forma jej realizacji. W 40
przypadkach ustugodawcy wskazali dwie ceny tej samej ustugi, ktére réznity sie wytgcznie
forma realizacji’. Te same ustugi realizowane w formie stacjonarnej byty $rednio o 80 zt
drozsze od tych realizowanych w formie zdalnej. Niezaleznie od wariantéw cenowych, ustugi
zdalne okazaty sie tansze od ustug stacjonarnych. Ponadto poréwnano pozyskane od
audytowanych podmiotéw ceny ustug stacjonarnych (n = 398) z cenami ustug zdalnych
(n=176)2. Srednia cena za osobogodzine brutto ustug stacjonarnych wyniosta 162 zt,

a w ustugach zdalnych byto to 137 zt (T = 8,169, p = 0,017)°.

Audytowane podmioty wskazywaty tez na inne czynniki, ktére wptywajg na cene ustugi

rozwojowej. Sg to'°:

e forma ptatnosci,

e termin realizacji ustugi,

e dtugosé jej trwania,

e cztonkostwo w organizacjach zaleznych od ustugodawcy, ktdre uprawnia do nabycia
tanszej ustugi (np. absolwenci uczelni, ktéra jest ustugodawca, mogg skorzystaé ze

znizek przy zakupie ustugi).

7 Wskazywano rézne ceny dla ustug stacjonarnych i zdalnych.

87 powodu niskiej liczebnosci (n=30) dla ustug mieszanych, wytgczono z tej analizy mieszang forme $wiadczenia
ustugi.

9 Na podstawie nieparametrycznego testu Kruskal’a-Wallis’a. Z uwagi na duzg dysproporcje wykorzystano test
wolny od zatozen réwnosci grup poréwnawczych i wykorzystano poréwnania Srednich rang cen.

10 Te czynniki byty zbyt rozproszone, aby méc poddaé je ilosciowej analizie.
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7. Poroéwnanie wynikow cen rynkowych z | i Il edycji badania

W niniejszym rozdziale przedstawiono wyniki analizy cen rynkowych badanych ustug
rozwojowych pozyskanych w | i Il edycji badania. Analizowane dane dotyczg kosztéw
osobogodziny brutto, poniewaz odnosi sie on do tej samej jednostki. Wyniki

zaprezentowano w podziale na kategorie tematyczne ustug.

W kazdej kategorii tematycznej ustug zaobserwowano w |l edycji badania wyrazne wzrosty

cen w poréwnaniu z | edycja.

Badanie zrealizowane w 2020 roku wykazato, ze sredni koszt osobogodziny brutto wynosit od
31 zt w Jezykach do 119 zt w kategorii Biznes. W tegorocznej edycji badania zakres cen
ksztattowat sie na poziomie od 83 zt w kategorii Prawo jazdy do 264 zt w Biznesie. Najwyzszy
wzrost cen za osobogodzine odnotowano w kategorii Transport i motoryzacja — wzrost

0 266%. Kolejnymi kategoriami, charakteryzujgcymi sie znacznymi wzrostami kosztow ustug
szkoleniowo-doradczych, sg Jezyki (o 177%) oraz Styl Zycia (o 166%). Najmniejszy przyrost

odnotowano w przypadku kategorii Finanse i bankowos¢ (wzrost o 56%).

Tabela 11. Poréwnanie kosztow osobogodziny brutto w I i Il edycji badania w podziale na kategorie tematyczne

koszt osobogodziny brutto Przyrost %
kategoria tematyczna Il edycja badania I edycja badania ($rednia z 1l edycji
- wstosunkudo

Srednia N Srednia N éredniej z | edycji)
Biznes 264 64 119 67 122%
Transport i motoryzacja 183 16 50 15 266%
Informatyka i telekomunikacja 169 66 74 75 128%
Zdrowie i medycyna 165 50 105 57 57%
Prawo i administracja 160 79 90 78 78%
Ekologia i rolnictwo 160 18 82 19 95%
Styl zycia 157 20 59 20 166%
Techniczne 145 85 72 73 101%
Finanse i bankowos¢ 128 56 82 58 56%
Jezyki 86 54 31 46 177%
Prawo jazdy 83 66 48 63 73%
Inne 127 30 53 31 140%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania Tajemniczego Klienta.
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8. Podsumowanie

Ustugi publikowane w Bazie Ustug Rozwojowych charakteryzujg sie znaczagcym
zrdéznicowaniem cenowym w ramach wiekszosci kategorii i podkategorii tematycznych. Im
wieksza niejednorodnos¢ tematyczna, tym wieksze zréznicowanie cen. Najmniejsze
zréznicowanie dotyczy natomiast tych kategorii, ktére sg regulowane przepisami prawa
(np. pod wzgledem wymaganej liczby godzin, co dotyczy miedzy innymi wszystkich ustug
z kategorii prawo jazdy). Analizujac z kolei ceny dofinansowanych ustug szkoleniowych

i doradczych, mozna zauwazyé, ze wieksza rozpieto$é cen ma miejsce w przypadku ustug
doradczych anizeli szkoleniowych. Ustugi stacjonarne sg drozsze anizeli zdalne, a te z kolei

majg wyzszg cene niz ustugi swiadczone w formie mieszane;.

Warto tez wspomnie¢, ze w wiekszosci kategorii tematycznych mediana cen ustug
zrealizowanych jest wyzsza anizeli mediana cen ustug opublikowanych. Taka sytuacja dotyczy

o$miu kategorii tematycznych.

Analiza pordwnawcza ustug stacjonarnych publikowanych w BUR przed i po 2020 r. wykazata
wzrost cen w przypadku 11 na 12 kategorii tematycznych. Analizujgc ustugi na poziomie
podkategorii odnotowano wzrost cen w przypadku 58 z nich, natomiast spadek cen

w przypadku 24 z nich. W wiekszosci podkategorii (66) odnotowano takze zmniejszenie sie
wspotczynnika zmiennosci w stosunku do ustug publikowanych przed 2020 rokiem, co

oznacza, wiekszg jednolitos¢ cenowg w ramach tych podkategorii.

Badanie Mystery Shopper wykazato bardzo duze zréznicowanie cen rynkowych
analizowanych ustug rozwojowych. Ponownie stwierdzi¢ mozna, ze réznorodnos$é
tematyczna danej kategorii wptywa na jej wewnetrzne zréznicowanie cenowe. Ustugi majgce
na celu uzyskanie przez odbiorce okreslonych uprawnien, miedzynarodowych certyfikatow
oraz takie, ktérych zakres programowy jest regulowany przepisami prawa (np. prawo jazdy
kat. B), charakteryzujg sie najwyzszg jednolitoscig pod wzgledem ceny oraz czynnikéw

ksztattujgcych cene.

Na podstawie przeprowadzonego badania wyodrebniono czynniki, ktére wptywajg na
poziom ceny ustugi rozwojowej. Wsrdd nich wskazac nalezy kategorie tematyczng ustugi;

forme jej realizacji (ustugi zdalne sg tanisze od ustug stacjonarnych); liczbe uczestnikow;
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materiaty dodatkowe czy zajecia praktyczne. Wséréd innych elementéw dodatkowych warto
uwzglednic takze: dojazd uczestnikdw na szkolenie, dodatkowe konsultacje, dostep do
platform e-learningowych, forme ptatnosci, termin oraz dtugos¢ trwania ustugi czy
cztonkostwo w organizacjach (np. ustuga jest tansza dla absolwentéw szkét wyzszych, ktére

sg dostawcami oferowanej ustugi).

W |l edycji badania zaobserwowano ponadto, iz ceny ustug dofinansowanych w 11
kategoriach tematycznych, publikowanych w BUR sg nizsze od cen ustug analogicznych
Swiadczonych komercyjnie poza BUR. Najwieksza roznica wystepuje w kategorii Biznes

— 61 zt za osobogodzine brutto ustug oferowanych w BUR w poréwnaniu do tych samych
ustug oferowanych przez podmioty na rynku komercyjnym. Jedynie w kategorii Jezyki cena
osobogodziny brutto w BUR jest wieksza niz poza Bazga, jednak réznica ta jest niewielka
(wynosi 14 zt). Warto zauwazy¢, ze w poprzednim pomiarze odnotowano tendencje
odwrotng. Na zmiane tendencji w cenach ustug w BUR i poza BUR miato wptyw kilka

czynnikow.

Jednym z nich jest skuteczne zaimplementowanie dziatan regulujacych poziomy cen

w obrebie Bazy Ustug Rozwojowych po | edycji Badania cen rynkowych ustug rozwojowych,
przeprowadzonej na przetomie 2019 i 2020 roku. W rekomendacjach z badania
zaproponowano woéwczas szereg rozwigzan majacych na celu eliminacje problemu
dofinansowywania ustug o cenach znacznie odstajgcych od srednich. Czes$¢ z tych rozwigzan
zostata wprowadzona i funkcjonuje w praktyce.

Biorac zatem pod uwage wyniki przeprowadzonych badan, rekomendujemy dalszy
monitoring cen ustug publikowanych w BUR, a takze utrzymanie dziatan zwigzanych

z biezgca reakcja na zmieniajace sie trendy na rynku ustug rozwojowych.

W Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem srodkow Europejskiego
Funduszu Spofecznego w obszarze przystosowania przedsiebiorcow i pracownikdéw do zmian
na lata 2014-2020 zawarto zapisy dajgce IZ RPO mozliwos¢ okreslenia maksymalnej kwoty
wsparcia, przypadajgcej na jednego przedsiebiorce w danym okresie rozliczeniowym, a takze
maksymalng kwote dofinansowania pojedynczej ustugi. Jako akceptowalne przedziaty

cenowe uznano kwoty od mediany do wartosci lll kwartyla (mediana + 25%). Zapisy zawarte
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w Wytycznych dopuszczajg jednak dofinansowania ustug o wyzszych kwotach pod pewnymi

warunkami i przy odpowiednim uzasadnieniu wydatku przez ustugobiorce.

Tempo zmian na rynku ustug rozwojowych, spowodowane min. pandemig koronawirusa
i zmianami makroekonomicznymi, wymaga statej obserwacji cen ustug publikowanych
w BUR. Istotne jest zatem przekazywanie IZ RPO wskazéwek dotyczgcych okreslenia

maksymalnej kwoty dofinansowania ustugi rozwojowej w oparciu o aktualng wiedze.

Drugim czynnikiem wptywajacym na odwrdcenie relacji miedzy cenami ustug dostepnych

w BUR i poza Bazg, w stosunku do relacji obserwowanej w | edycji badania, jest wzrost
poziomu inflacji w Polsce. W wyniku powszechnego wzrostu cen, ustugi rozwojowe dostepne
poza Bazg rowniez podrozaty. Dodatkowo, na ksztattowanie sie cen ustug dostepnych w BUR
i poza Baza, wptyw ma rowniez czas publikacji ustugi. Te dostepne w BUR publikowane byty
pare miesiecy przed datg realizacji badania Mystery Shopper, a zatem ich cena nie obcigzona

jest efektem inflacji (w odrdznieniu do cen ustug rynkowych).

W zwigzku ze stale zmieniajacymi sie cenami ustug na rynku, rekomendujemy przekazanie 1Z
RPO narzedzia pozwalajacego na biezacy monitoring poziomu cen w BUR,
z uwzglednieniem mediany i lll kwartyla w ramach poszczegélinych grup ustug opublikowanych

w bazie, tak aby zapewnic¢ im narzedzie do biezgcej weryfikacji poziomu cen.
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