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Dzialalnos¢ metodyczno-szkoleniowa

Gentrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej
w Bialymstoku w latach 2016 - 2017

Dorota Bujnowska

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej — WUP w Biatymstoku

Dziatalnosé metodyczno-szkoleniowa prowadzona
na rzecz pracownikéw urzedéw pracy nalezy do zadan
ustawowych Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej (CliPKZ). Od wielu lat projektujemy i prowa-
dzimy szkolenia wedtug programéw rekomendowanych
przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
(MRPiPS) oraz autorskich programéw opracowywa-
nych przez doradcéw zawodowych. Specjalizujemy sie
w szkoleniach migkkich i metodycznych, gtéwnie z za-
kresu narzedzi i metod pracy doradcy klienta w urzedzie
pracy.

W ostatnich dwéch latach dziatalnosci (2016 —2017)
przeszkolilismy 398 pracownikéw powiatowych urzedoéw
pracy w ramach 31 szkoleri zorganizowanych przez
CliPKZ. Tylko w 2017 r. ze szkolen skorzystato 192 pra-
cownikow, a zorganizowano 12 szkolen i jedno semina-
rium metodyczne.

Trenerami szkolen przygotowywanych i realizowa-
nych przez nasze Centrum sg doradcy zawodowi, ki6-
rzy opracowujg programy szkolen i scenariusze zajec,
wybierajg metody i techniki szkoleniowe zapewniajace
skuteczne przekazywanie wiedzy i umiejetnosci oraz
dostosowujg materiaty do potrzeb grupy. Wiekszosé
naszej kadry doradczej posiada uprawnienia trenerskie
w zakresie stosowania wybranych metod i narzedzi
doradczych, np. Kwestionariusz Zainteresowan Zawo-
dowych, Narzedzie do Badania Kompetencji, Szukam
Pracy, Kwestionariusz do profilowania pomocy dla os6b
bezrobotnych, Kurs Inspiracji.

Tematyka szkolen organizowanych
przez CliPKZ

Od 2016 r. Centra uzyskaly mozliwo$¢ pozyskiwania
$rodkéw Funduszu Pracy na zadania zwigzane z prowa-
dzeniem szkolen pracownikéw powiatowych i wojew6dz-
kich urzedow pracy w zakresie realizacji podstawowych
ustug rynku pracy (na podstawie art. 108 ust. 1 pkt 4
ustawy o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pra-
cy). Tematyka tych szkolen musi by¢ $cisle powigzana
z realizacjg ustug rynku pracy. Nie mozna uzyska¢ dofi-
nansowania na wszystkie szkolenia zgtaszane w zapo-
trzebowaniu ujetym w planach szkoleniowych. Niemniej
jednak, w miare mozliwosci wiele szkolen realizowanych
jest bez dodatkowego dofinansowania Funduszu Pracy,
przy udziale zasobéw wtasnych jednostki. Dzieki tym do-
datkowym $rodkom Funduszu Pracy istnieje mozliwo$¢
zapewnienia zakwaterowania i wyzywienia uczestnikom
szkolen, przygotowania materiatdbw szkoleniowych, czy
zwrotu kosztéw dojazdu uczestnikéw na szkolenia. Jest
to wazny czynnik umozliwiajgcy zapewnienie zaplecza
logistycznego i podniesienia jakosci szkolenia. Dofinan-
sowanie uzyskujg gtownie tzw. szkolenia zamawiane,
realizowane na zlecenie Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej. Jak wynika z danych zaprezento-
wanych w tabeli nr 1, sg to w duzej mierze szkolenia
w zakresie metod i narzedzi wykorzystywanych w pracy
z 0sobg bezrobotng.

Tabela nr 1. Dane ilosciowe dotyczace uczestnikéw szkolen zrealizowanych przez CIliPKZ
w Biatlymstoku w latach 2016-2017 (dofinansowanych z Funduszu Pracy)

Liczba uczestnikéw szkolen
Lp. Nazwa szkolenia ogotem W tym:
pracownicy pracowni_cy pup
WUP woj.
podlaskiego
1. | Profilowanie pomocy dla 0s6b bezrobotnych (2 edycje) 26 0 26
2. | Narzedzie do Badania Kompetencji (3 edycje) 34 5 29
3. | Szkolenie dotyczace nowych zasad zatrudniania 33 2 31
cudzoziemcédw (2 edycje)
4. | Szkolenie zawodoznawcze — zastosowanie klasyfikaciji 31 0 31
zawodoéw i specjalnosci w pracy doradcy klienta (2 edycje)
5. Program ,Szukam Pracy” 13 0 13
Razem 137 7 130

Zrédio: opracowanie wiasne
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Wiegkszo$¢ szkolen, ktére organizujemy, odbywa sie
w siedzibie WUP w Bialymstoku. Sg to z reguly szkolenia,
ktére wymagajg przygotowania i wykorzystania sprzetu
komputerowego i materiatdbw metodycznych. Przy szko-
leniach kilkudniowych mozliwe jest zapewnienie zakwa-
terowania i wyzywienia, ponadto uczestnikom zamiejsco-
wym zwrot kosztéw dojazdu. W 2016 r. w ramach umowy
z MRPIPS przeszkolilismy 41 os6b (w tym 39 pracowni-
koéw powiatowych urzeddw pacy i 2 pracownikow WUP),
natomiast w 2017 r. juz 96 oséb (w tym 91 pracownikéw
powiatowych urzedéw pacy i 5 pracownikow WUP), tj.
0 22 osoby wiecej niz zaktadano w planach. Na organiza-
cje szkolen wydatkowano mniejszg kwote niz pierwotnie
szacowano. Ztozyt sie na to brak kosztow wynajmu sali
szkoleniowej, poniewaz wiekszos¢ szkolen odbyta sie
W naszej wiasnej sali oraz fakt, ze nie wszyscy uczest-
nicy ubiegali sie o zwrot kosztéw dojazdu. W zwigzku
z tym, ze kadra urzeddéw pracy bierze udziat w szkole-
niach nieodpfatnie, cieszg si¢ one do$¢ duzym zain-
teresowaniem i nie ma probleméw na etapie rekruta-
cji uczestnikdw. Nalezy dodaé, ze warunkiem udziatu
w szkoleniach jest zawsze powigzanie tematyki szkole-
nia z zadaniami realizowanymi przez pracownika na sta-
nowisku pracy. Zwracamy na to szczegélng uwage na
etapie naboru uczestnikéw szkolenia.

Na przestrzeni ostatnich dwéch lat zrealizowalismy
dwie edycje szkolenia w zakresie zastosowania Kwe-
stionariusza do profilowania oséb bezrobotnych, trzy
edycje szkolenia pt. ,Narzedzie do Badania Kompe-

Tabela nr 2. Dane ilosciowe dotyczace uczestnikdw szkolen zrealizowanych przez CliPKZ w Biatymstoku
w latach 2016-2017 (szkolenia bez dofinansowania z Funduszu Pracy)

Liczba uczestnikoéw szkolen
. 0go6- w tym:
Lp. Nazwa szkolenia tem
pracowni- pracownicy
cy WUP pup woj. inni
podlaskiego
1. | Trening antystresowy (8 edycji) 87 32 55 =
2. | Coaching kariery — wsparcie oso6b bezrobotnych 41 9 32 -
w poszukiwaniu i utrzymaniu pracy ze szczegol-
nym uwzglednieniem os6b mtodych (seminarium
metodyczne)
3. | Warsztat pracy doradcy zawodowego - 12 12 0 =
zastosowanie wybranych prébek pracy
z projektu Pl PWP Nowy Model Rekrutacji
4. | Efektywna obstuga cudzoziemcéw 24 0 24 -
w urzedzie pracy
5. | Szkolenie zawodoznawcze 31 6 25 =
6. | Ustugi sieci EURES. Narzedzia wspomagajgce 103 0 103 -
realizacje ustug (7 edycji)
7. | Praca tymczasowa, praca sezonowa w Polsce 21 3 15 3
i za granicg
8. | Rekrutacja i selekcja — wybrane zagadnienia 36 3 14 19
w kontekscie dziatan sieci EURES
Razem 355 65 268 22

Zrédio: opracowanie wiasne
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tencji”, po dwie edycje szkolen zawodoznawczych oraz
szkolen dotyczgcych nowych zasad zatrudniania cudzo-
ziemcéw, a takze jedng edycje szkolenia w zakresie sto-
sowania programu pt. ,Szukam Pracy.” Dzigki wspétpra-
cy z innymi instytucjami, korzystamy rowniez z mozliwo-
Sci zaproszenia ekspertow na niektére nasze szkolenia.
W ten spos6b mozemy wzbogaci¢ prezentowane tresci
i poszerzy¢ je o aspekt praktyczny. Na szkolenia zawo-
doznawcze zapraszani sg przedstawiciele firm (wybra-
nych branz), przedstawiciele Kuratorium O$wiaty w Bia-
tymstoku (np. w celu prezentacji zagadnien zwigzanych
z klasyfikacjg zawoddw szkolnictwa zawodowego) oraz
specjalisci WUP w Bialymstoku ds. badan i analiz (omé-
wienie Barometru Zawodéw). Na szkoleniu dotyczacym
nowych zasad zatrudniania cudzoziemcow trenerami —
ekspertami byli rowniez pracownicy Powiatowych Urze-
déw Pracy z Suwatk, Lomzy oraz Biategostoku, zajmu-
jacy sie obstugg pracodawcéw zainteresowanych za-
trudnianiem cudzoziemcow. Czes¢ szkolenia, ktéra zo-
stata poswiecona sprawom pobytowym cudzoziemcéw
na terytorium RP oraz kontroli legalno$ci zatrudnienia,
byta przeprowadzona przez pracownikéw Podlaskiego
Oddziatu Strazy Granicznej oraz Okregowego Inspekto-
ratu Panistwowej Inspekcji Pracy.

Oproécz szkolen realizowanych na zlecenie MRPIPS,
opracowujemy i wdrazamy swoje autorskie programy
szkoleniowe, czesto z uwzglednieniem specyfiki stano-
wisk naszych odbiorcéw. W tabeli nr 2 zostaly przedsta-
wione niektore z tematdw szkolen realizowanych przez
naszych doradcéow zawodowych i doradcow EURES
w okresie ostatnich dwéch lat. W zwigzku z potrzebag
wzmacniania kompetencji spotecznych oséb pracuja-
cych z klientem, duzym zainteresowaniem cieszyly sie
organizowane przez nas treningi antystresowe. Celem
tych szkolen byto zidentyfikowanie czynnikéw streso-
gennych w codziennym funkcjonowaniu pracownikéw
oraz nauka prostych i skutecznych metod radzenia so-
bie ze stresem. W 2016 r. wprowadziliSmy do swojej
oferty szkolenie zawodoznawcze, ktére byto adresowa-
ne do doradcéw klienta z powiatowych urzedéw pracy
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wojewddztwa podlaskiego. Klasyfikacja zawodéw i spe-
cjalnosci jest jednym z podstawowych narzedzi pracy
nie tylko doradcy zawodowego, ale réwniez posrednika
pracy czy specjalisty ds. rozwoju zawodowego. Uczest-
nicy tego szkolenia poznali podstawowe pojecia stoso-
wane w zawodoznawstwie, budowe Klasyfikacji zawo-
doéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zasady
klasyfikowania zawodéw. Waznym aspektem szkolenia
byta praktyczna mozliwo$¢ przecwiczenia procesu kla-
syfikowania zawod6w poprzez przyporzgdkowanie za-
wodow z klasyfikacji do stanowisk pracy pojawiajacych
sie w ofertach pracy. Wiekszo$¢ naszych szkolen pro-
jektowana jest tak, aby mozna byto przetestowac naby-
tg wiedze, co przektada sie na efektywno$é szkolenia
oraz duze prawdopodobienstwo wykorzystania wiedzy
i umiejetnosci w pracy.

Zachodzace zmiany przepis6w oraz pojawianie sie
nowych metod i technik pracy wywotuje potrzebe projek-
towania nowych szkolen. | tak, przeprowadzone w 2017
r. szkolenia na temat nowych zasad zatrudniania cu-
dzoziemcow, byty efektem wprowadzenia zmian prze-
pisbw w zakresie zatrudniania cudzoziemcéw z panstw
trzecich przez polskich pracodawcéw, ktére weszly
w zycie 1 stycznia 2018 r. Szkolenie pozwolito na prak-
tyczne oméwienie procedur obowigzujgcych przy wyda-
waniu zezwolenia na prace sezonowg cudzoziemcédw
oraz zmian w zakresie obowigzujgcego oswiadczenia
0 powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi.

Szkolenia nie tylko dostarczajg wiedzy i umiejetno-
$ci umozliwiajgcych pracownikom prawidlowg realizacje
zadan na stanowisku pracy, ale réwniez stanowig waz-
ny czynnik motywacyjny, wptywajgcy na poziom zaan-
gazowania w wykonywanie pracy. Wewnetrzna ewalu-
acja dziatalnosci metodyczno-szkoleniowej i feedback
ze strony odbiorcéw pozwala na doskonalenie przepro-
wadzanych szkolen oraz inspiruje do poszukiwania no-
wych pomystéw. Oferta szkoleniowa CliPKZ odpowiada
tylko czesciowo na potrzeby zgtaszane przez powiato-
we urzedy pracy, a zapotrzebowanie na rézne szkolenia
merytoryczne jest bardzo duze.
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Badanie satysfakcji klienta

Wojewoddzkiego Urzedu
(WUP)

Badanie ankietowe satysfakcji klienta WUP w Bia-
tymstoku prowadzone jest juz od kilku lat. Dzieki niemu
zapoznajemy sie z rzetelng opinig oséb i instytucji na
temat jako$ci ustug Swiadczonych przez WUP, oceng
kompetencji personelu, a takze weryfikujemy biezgce
oczekiwania klientow wzgledem sposobu zatatwiania
ich spraw.

W tegorocznym badaniu wzieto udziat 207 wybra-
nych losowo klientéw korzystajgcych z ustug WUP. Co
drugi klient posiadat status osoby bezrobotnej (53,6%),
co czwarty byt osobg pracujaca (27,1%).
Najmniej liczng grupe stanowili praco-
dawcy — niespetna 3%. W kategorii ,inni
respondenci” (13,5%) zanotowano klien-
tow, ktérzy np. przebywali na urlopie wy-
chowawczym, byli w okresie wypowie-
dzenia, czy w trakcie przekwalifikowania
sie

pracodawca
2,9%

Klienci WUP przychodzili najczesciej
w celu odbycia szkolenia oferowane-
go przez jednostke. Grupa ta stanowita
65,6% wszystkich przebadanych osob.
Spotkania/konsultacje dotyczgce pozy-
skania dotacji byly istotne dla 9,4% ba-
danych respondentéw. Najmniejszym
zainteresowaniem cieszyty sie wybrane
ustugi WUP, jak: uzyskanie oferty pracy
—4,4%, poradnictwo zawodowe — 3,9%,

27,1%

Pracy w Bialymstoku

Magdalena Wasiluk
Wydziat Badan i Analiz WUP w Biatymstoku

zatatwienie praw zwigzanych z wnioskiem o ptatnos¢
— 3,3%, pozyskanie informacji o naborze wnioskéw —
3,3%, zlozenie sprawozdania — 1,1%, pomoc w pisaniu
CV —0,6%.

Ocenie zostata poddana jako$¢ ustug $wiadczonych
przez pracownikéw WUP w Biatymstoku. Klienci ocenia-

Wykres 1. Udziat poszczegdlnych grup responden-
téw uczestniczacych w badaniu, N=207

braki danych
2,9%

inne

13,5% \

osoba bezrobotna
53,6%

osoba pracujaca |

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania.

Wykres 2. Usrednione oceny oraz miara zréznicowania poszczegélnych wymiaréw obstugi klienta WUP

w Biatymstoku

0,63

Oznakowanie komorek/wydzialow w urzedzie
Dostenos¢ form wsparcia przewidzianych dla
klientow urzedu

Przystepnosé

Kultura osobista i zyczliwos¢

Czas obslugi i oczekiwania na nia

., .3

0,65
Skutecznosé w rozwiazywaniu problemow NN, .74

Wiedza i kompetencje pracownikow

0,46
R

0.46
Zaangazowanie pracownikéw N, ¢ .55

0,0

Przecigtne zrdznicowanie

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.
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li poszczegélne wymiary obstugi klienta, na ktére skta-
dajq sie:
zaangazowanie pracownikow,
wiedza i kompetencje pracownikéw,
skuteczno$¢ rozwigzywania problemoéw,
czas obstugi i oczekiwania klientéw,
kultura osobista i zyczliwos¢,
przystepnosé (odlegtos¢ od miejsca zamieszkania,
godziny otwarcia, kontakt telefoniczny),
dostepno$¢ form wsparcia,
* oznakowanie komorek/wydziatow.

Badani wyrazali swag opinie postugujgc sie 5-cio
stopniowg skalg, gdzie 1 oznaczalo ,w ogdle nie je-

pokonywagé, by dotrze¢ do siedziby WUP-u. Zrdznico-
wania w ocenie pozostatych parametréow byty niewiel-
kie, nie wieksze niz jeden stopien. Najmniejsze zr6zni-
cowanie wystgpito w ocenie wymiaru ,kultura osobista
i zyczliwos$¢”, tj. przecietne zréznicowanie ocen
+/- wyniosto 0,30 stopnia, z cze-
go az 90% ogotu stanowity
noty bardzo dobre.

O duzym zadowoleniu
klientéw z jakosci ustug Swiad-
czonych przez WUP $wiadczg
wypowiedzi ankietowanych w ra-
mach pytan otwartych. W wiekszo-

stem usatysfakcjonowany/-a”, natomiast 5 - ,jestem &ci majg one wydzwiek pozytywny.
bardzo usatysfakcjonowany/-a”. Badani klienci zostali poproszeni o oce-
Dziatalno$é pracownikow WUP najlepiej l sie, Z é ne sposobu przekazywania informacji z wy-
zostata oceniona w wymiarze kultury oso- Wydale znalez szczegolnieniem rodzaju komunikacji. Ankie-
bistej i zyczliwosci, tj. 181 respondentow Q 7ko by b mozﬂa towani mieli mozliwos¢ opiniowania funkcjo-

wystawito Srednig ocene 4,92. Pozostate
aspekty pracy personelu WUP réwniez py b
zostaty ocenione wysoko i tak:

zaangazowanie — 4,85,

wiedza i kompetencje — 4,85,

czas obstugi i oczekiwania — 4,78,

skuteczno$¢ w rozwigzywaniu probleméw — 4,74,
dostepnosé¢ form wsparcia — 4,69,

oznakowanie komoérek/wydziatow — 4,63,
przystepnos¢ — 4,50.

Badani w swych ocenach byli wzglednie zgod-
ni, wystawiajgc podobne noty miedzy sobg, o czym
Swiadczg wartosci przecigtnego zréznicowania (od-
chylenie standardowe). Najwigksze zrbznicowanie wy-
stgpito w przypadku oceny wymiaru ,przystepnosc”,
gdzie rozbieznos¢ w ocenach odchyla sie od Sredniej
o +/- 0,84 stopnia, z czego tylko 10% z og6tu ocen byto
nizszych niz dobre. Wynika to w duzej mierze z odlegto-
Sci miejsca zamieszkania klienta, ktorg jest zmuszony

ok0|"‘y"ek£, prawic’™:

nowania czterech kanatéw informacyjnych,
tj. kontaktu na miejscu z klientem, kontaktu
telefonicznego, e-maila oraz strony interneto-
wej. W trakcie oceniania ankietowani mieli do
dyspozyciji 5-cio stopniowg skale,
gdzie 1 oznaczata ,w ogole nie
jestem usatysfakcjonowany/-a”,
natomiast 5 — ,jestem bardzo usa-
tysfakcjonowany/-a”. Oprocz tego
ankietowani mieli mozliwo$¢ wsta-
wienia 0, ktére oznaczalo, iz ,nie ko-
rzystatem/-am z wyszczegdélnionego
rodzaju komunikacji”.

Najwyzszg srednig z wystawionych ocen uzy-
skat kontakt na miejscu z doradca klienta — 4,83, gdzie
87% respondentow wystawito noty najwyzsze. Dobrze
oceniono forme kontaktu telefonicznego — 4,77 oraz po-
przez poczte elektroniczng (4,75), a takze za posrednic-
twem strony internetowej — 4,73.

” Docenlam
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Wykres 3. Usrednione oceny oraz miara zréznicowania poszczegolnych wymiaréw obstugi klienta WUP
w Biatymstoku

e-mail .72
I
na miejscu z doradca klienta 0’52_ 483
o .
T e .7

0,00 1,00

Przecigtne zréznicowanie

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Respondenci w swych ocenach w wiekszosci byli
zgodni. Wystawione przez nich noty nie roznity sie mie-
dzy sobg znacznie. Najwieksze zrdéznicowanie wystgpito
w przypadku oceny kontaktu przez e-mail oraz kontaktu
telefonicznego, gdzie przecietnie zréznicowanie ocen
(odchylenie standardowe), wyniosto +/ - 0,72 stopnia.
W przypadku kontaktu poprzez strone internetowg oraz

na miejscu z doradcg klienta, ta sama miara
wyniosta odpowiednio: +/ - 0,59
i +/ - 0,52 stopnia. An-
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korzystajg z e-mail — 48 badanych (30,4%) i strony in-
ternetowej — 39 oséb (23,2%). Nalezy doda¢, ze w tych
kategoriach najwiecej byto odméw odpowiedzi.

By¢ moze przyczyng takiego stanu rzeczy sa wiek-
sze wymagania naszych klientébw odnoénie rozwigzan
teleinformatycznych. W kwestii proponowanych zmian,
ktére miatyby usprawnié prace WUP w Biatymstoku, ba-
dani wskazywali, iz sg zmuszeni dostarcza¢ dokumenty
droga tradycyjna, pomimo funkcjonowania oprogramo-
wania temu stuzgcego, tj. SL 2014. Kolejng propozycja
byto stworzenie specjalnych kont internetowych, sta-
nowigcych profile kazdego klienta, gdzie umieszczone

bytyby informacje o datach wizyt, przesztosci zawodo-

dac (...)”
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(Pomocne bytoby) , konto inter-
ngtoyve na stronie np. z data-
mi wizyt, z Przesztymi praca-
mi, informacjami, gdzie sie

wej bgdz propozycji ustug. Uczestnicy bada-
nia wskazywali robwniez na szerszg promocje
dziatan i ustug $wiadczonych przez Urzad.
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~,O0rganizacja uczaca sie” - konkurs

Joanna Matlak
Wydziat Rynku Pracy — WUP w Biatymstoku

Wojewddzki Urzad Pracy w Bialymstoku we wspét-
pracy z Wydziatem Inzynierii Zarzgdzania Politechniki
Biatostockiej i Gazeta Wspobtczesna, chcac promowacd
pracodawcow stosujgcych dobre rozwigzania z zakresu
organizacyjnego uczenia sie, wyszedt z inicjatywa zor-
ganizowania konkursu pt. ,Organizacja uczaca si¢” skie-
rowanego do pracodawcéw z wojewddztwa podlaskiego
inwestujgcych w rozwdéj kompetencji pracownikéw, zo-
rientowanych na zarzgdzanie wiedzg oraz wyrdzniajg-
cych sie m.in. kulturg organizacyjng stymulujgcg roz-
wigzania prorozwojowe. Konkurs jest tez jedng z form
upowszechniania idei ,organizacji uczgcej sie”, stuzacej
rozwojowi i budowaniu przewagi konkurencyjnej firm
oraz promowania ksztatcenia ustawicznego pracowni-
kébw m.in. poprzez korzystanie ze $rodkéw Krajowego
Funduszu Szkoleniowego. Pierwsza edycja konkursu
miata miejsce w 2015 roku.

Pracodawcy uczestniczgcy w konkursie, majg szan-
se uzyskac prestizowy tytut ,Organizacji uczacej sie”,
pokazujgc, ze sa organizacjami, ktére m.in. inwestujg
w rozw0j kompetencji swoich pracownikéw, a tym sa-
mym w rozwoj firmy. Dodatkowo oceniane sg tez stoso-
wane rozwigzania pod kgtem m.in. elastycznej struktury
organizacyjnej, strategii personalnej, kultury organi-
zacyjnej stymulujacej zachowania prorozwojowe, ela-
styczno$é zatrudnienia oraz mozliwosé wykorzystania
kwalifikacji pracownikow odpowiednio do zmieniajgcych
sie warunkow i potrzeb otoczenia. ,Organizacja uczaca
sie” to organizacja, ktora ciagle sie rozwija, podnoszagc
sprawno$¢ dziatania i dostosowujgc si¢ do zachodza-
cych zmian.

W konkursie mogg wzig¢ udziat zaréwno firmy z sek-
tora MSP, duze firmy, jak i pracodawcy z sektora pu-
blicznego. Zwyciezcy Konkursu sg wytaniani w trzech
kategoriach:

a) ,Mikro i Mate Przedsiebiorstwa” (zatrudnienie do 49
pracownikéw),
b) ,Srednie i Duze Przedsiebiorstwa” (zatrudnienie od

50 pracownikéw),

c) ,Sektor publiczny”.

Odrebne kategorie konkursowe umozliwiajg prezen-
tacje swojej dziatalnosci i dokonar firmom r6znej wielko-
&ci, a takze jednostkom z sektora publicznego. Ogtosze-
nie wynikdw i wreczenie nagréd zwyciezcom konkursu
odbywa sie podczas uroczystej gali. Dodatkowg nagro-
dg jest promocja zwyciezcdw na lokalnym rynku pracy.

W roku 2017 odbyta sie trzecia edycja konkursu ,,OR-
GANIZACJA UCZACA SIE 2017”, ktéra wpisata sie na
state w kalendarz wydarzen regionalnych oraz w swia-
domosé pracodawcow, ze warto chwalié sie inwestycjg
w pracownikow. W trzeciej edycji udziat wzieto 29 firm
z regionu. Najlepsze firmy otrzymaly nagrody i wyréznie-
nia wreczone 5 lutego 2018 r. podczas konferenciji ,Kra-
jowy Fundusz Szkoleniowy — instrumentem wsparcia
pracodawcow” w Biatostockim Os$rodku Kultury — sala
Kina Forum. Organizatorem konferencji byt Wojewédz-
ki Urzad Pracy w Biatymstoku. Honorowy Patronat nad
uroczystg Galg ogtoszenia wynikéw i wreczenia nagréd
w konkursie ,Organizacja uczaca si¢ 2017” objeta Pani
Elzbieta Rafalska Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spo-
teczne;.
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Honorowy Patronat nad konkursem

OeEraniFacia ucEaocn sic =017

Zwyciezcy konkursu ,,0rganizacja uczaca sie 2017” w poszczegolnych kategoriach:

Kategoria ,,Mikro i Mate Przedsiebiorstwa” Szpital Wojewddzki im. dr. L. Rydygiera
(zatrudnienie do 49 pracownikow) w Suwatkach
*  Laureat konkursu: *  Wyrdznienia:
UNICO Katarzyna, Adam Jasinscy Sp. Jawna Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Biatym-
*  Wyr6znienia: stoku, Wojewoddzka Stacja Pogotowania Ratun-
BITCRAFT Sp. z 0.0., ATM Krzysztof Miklasze- kowego SP ZOZ w Suwatkach
wicz — ustugi budowlane Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku w roku
Kategoria ,,Srednie i Duze Przedsiebiorstwa” 2018 planuje zorganizowa¢ kolejng, czwarta edy-
(zatrudnienie od 50 pracownikéw) cje konkursu ,Organizacja uczgca sie 2018”. Warunki
*  Laureat konkursu: uczestnictwa oraz szczegétowe informacje na temat
Danwood S.A. konkursu zostang zamieszczone na stronie internetowe;j
*  Wyréznienia: http://wupbialystok.praca.gov.pl/ w Il kwartale 2018
PROMOTECH Sp. z 0.0., UNIBEP S.A. roku.
Kategoria ,,Sektor publiczny” Serdecznie zapraszamy pracodawcédw z wojewodz-
* Laureat konkursu: twa podlaskiego do udziatu w konkursie.
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o Nazywam sie Karolina Skiendziel i jestem witasciciel-
ka kawiarni ,Kawa na tawe”. Mam 24 lata i od prawie
dwoéch lat prowadze swojg wlasng dziatalno$é gospo-
darczg. Chciatabym, aby ten artykut zachecit miodych
i tych starszych do podejmowania wyzwania, jakim jest
prowadzenie swojej dziatalnosci — WIEK NIE MA ZNA-
CZENIA. Zachecam do przeczytania!

.Jak zrodzit sie pomyst na prowadzong dziatal-
no$¢ gospodarczg?

Poczatkowo prowadzitam pracownie tortow arty-
stycznych. Lokalizacja pracowni byta koszmarna — lokal
w piwnicy. Szczerze napisze, ze sama bym nie zamowita
tortu bgdz ciasta w pracowni znajdujacej sie w piwnicy -
poczatki zawsze sg trudne, decydujemy sie na warunki,
ktére uwazamy w danym momencie za odpowiednie. Po
roku postawitam wszystko na jedng karte, miatam nieza-
spokojone ambicje. Poniewaz bardzo lubie przebywaé¢
i rozmawia¢ z ludzmi, postanowitam stworzy¢ miejsce,
gdzie ludzie bedg czuli sie swobodnie — miejsce, w kto-
rym mozna porozmawiaé o wszystkim. Powstata kawiar-
nia z dobrg kawg i Swiezym ciastem, ktére nie zawie-
ra ulepszaczy. Kawiarnia zacheca do przyjécia swoim
wystrojem. Mysle, ze sg to detale, bo kawiarnie tworzg
ludzie, ktérzy nas odwiedzajg.

Karolina Skiendziel

@ W jaki spos6b dowiedziata sie Pani o mozliwosci
skorzystania ze srodkéw unijnych? Jak wygladata
procedura przyznania tych srodkéw?

O mozliwosci skorzystania ze $rodkéw unijnych
dowiedziatam sie od siostry, ktdéra p6t roku wczesniej
ubiegala sie o dotacje na rozpoczecie dziatalnosci. Aby
otrzymac dotacje, trzeba udaé¢ sie do Powiatowego
Urzedu Pracy, w ktérym dowiemy sie o ré6znych projek-
tach umozliwiajgcych rozpoczecie dziatalnosci bgdz po-
mocnych w jej rozwinigciu.

Podstawg ubiegania sie o dofinansowanie ze $rod-
kéw unijnych jest biznesplan — czego potrzebujemy, aby
nasza dziatalno$¢ mogta funkcjonowaé. W moim przy-
padku byty to miksery, piekarniki, chtodnie i duzo innych
urzadzen cukierniczych. W przypadku przydzielenia do-
finansowania potrzebujemy dwoch zyrantéw, ktérzy za-
bezpieczg w razie nieudanego rozwoju biznesu. Trzeba
byé pewnym swoich mozliwosci oraz znalez¢ swoj ztoty
$rodek na osobisty rozwéj. Moja jedyna rada na tym eta-
pie planowania: Nigdy nie watp w swoje mozliwosci!!

@ Opis prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej.

Prowadze kawiarnie i pracowni¢ tortow artystycz-
nych. Codziennie wypiekamy $wieze ciasta, posiadamy
w swojej ofercie r6znego rodzaju herbaty lisciaste, ktére
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serwujemy w zaparzaczu — nie znajdziecie u nas herbaty
w torebce. Uwazam, ze naszg charakterystyczng cechg
jest kawa wypalana w augustowskiej palarni. Kawa jest
rewelacyjna, wtasciciel ma ogromng wiedze ,kawowg”,
wrecz mozna rzec, ze wychowat sie na plantacji kawy.
Uwazam, ze nie trzeba daleko szukaé, zeby stworzy¢
miejsce, ktére bedzie zaskakiwa¢ swojg ,innoscig”.

Opro6cz kawiarni mojg pasjg sg torty artystyczne —
a miedzy innymi modelowanie figurek. Niektére figurki
modeluje kilka godzin, jest to dla mnie forma resetu, wy-
taczam myslenie i tworze. Kazdy tort jest inny, nie tylko
ze wzgledu na wyglad, ale réwniez komponowanie sma-
kéw, co jest glownym elementem hasta: tort artystyczny.
Nasuwa mi si¢ jeden wniosek, pisa¢ mozna duzo, ale
najlepiej przyj$¢ i samemu sprobowad!

@ Jak wyglada Pani dzien pracy?

Dzien pracy zaczynam od 7-8 rano. Kawiarnie otwie-
ramy o 10, wiec mamy 2 godziny aby upiec ciasto, na-
sze stynne mini pavlove, badz deserki oraz przygotowac
kawiarnie. Jezeli na weekend mam zamoéwione torty, to
$roda jest ,dniem biszkoptu”, wypiekamy biszkopty na
jajeczkach od szczesliwych kurek. W okresie wakacyj-
nym prowadzimy warsztaty matego cukiernika, wypie-
kamy razem muffiny, kruche ciasteczka, rogaliki, lizaki
bezowe, cake popsy, rowniez bawimy sie masg cukro-
wa. Wiec od poniedziatku do pigtku od 10.00 do 13.30
w pracowni szaleje zazwyczaj 12 mtodych cukiernikdw.




Bywa czasem, ze moj dzien pracy zaczyna sie od
4-5, a konczy 22-24. Zawsze sie¢ Smieje, ze zasypiam
z mikserem i z nim si¢ budze. Jestem indywidualistkg
i uwazam, ze nikt nie zrobi lepiej niz ja. Staramy sie co-
dziennie wypieka¢ inne ciasto, jedynie mini paviove sg
naszym standardem, ktory cieszy sie duzym zaintere-
sowaniem.

. Zalety prowadzenia wlasnej dziatalnosci.

Mysle, ze jedng z wielu zalet prowadzenia wiasnej
dziatalnosci jest stynna niezaleznosé. Jeste$ sam sobie
szefem i to od ciebie zalezy, jak wysoko postawisz sobie
poprzeczke i czy ta poprzeczka bedzie stata w miejscu,
czy bedziesz jg sukcesywnie podnosi¢. Réwniez rozwi-
janie swoich umiejetnosci, szkolimy sie w marketingu na
btedach. Mojg osobistg zaletg prowadzenia swojej dzia-
talnosci jest dobry kontakt z pracownikami, uwielbiam
z nimi pracowac, daje im mozliwos¢ wprowadzania swo-
ich pomystéw i smakéw. U mnie w kawiarni kazdy jest
réwny, nie lubie jak sie zwraca do mnie ,,szefowo”.

ow jaki sposéb s$rodki unijne pomogly Pani
w rozpoczeciu i prowadzeniu dziatalnosci. (Czy zde-
cydowataby sie Pani na dziatalnos¢ bez mozliwosci
skorzystania z bezzwrotnej dotac;ji?)

Bez dotacji nigdy nie podjetabym ryzyka. Jednak
mozliwos¢ dotacji wedtug mnie stanowi 80% podjecia
pozytywnej decyzji o rozpoczeciu dziatalnosci gospo-
darczej. Nie mozna sie nastawia¢, ze Srodki unijne
opftacg nam wszystkie potrzebne rzeczy do rozpocze-
cia dziatalnosci. Stanowig wiekszg czes¢, ale réwniez

trzeba co$ da¢ od siebie. W moim przypadku $rodki po-
zwolity mi zakupi¢ miksery, piekarniki, chtodnie, lodow-
ki, stoly cukiernicze, podstawowe narzedzia cukiernicze
i dekoratorskie, a reszte zawdzieczam mezowi i tacie,
ktérzy przygotowali mi caty lokal, w ktérym mogtam sie
realizowa¢ zawodowo.

() Plany zawodowe na przysztos$¢.

Aktualnie moim jedynym wiekszym planem na przy-
szlos¢ jest stworzenie sali warsztatowej dla wszystkich,
gdzie bede mogta dzielié sie¢ swoimi umiejetnosciami
i zaraza¢ swojg pasjg. Miejsce, gdzie wspdlnie bedzie-
my piec ciasta, dzieli¢ sie przepisami, wzajemnie si¢
uczyé. Réwniez mam w planach serie szkolen, aby
nauczy¢ sie nowych technik dekoratorskich i modelar-
skich. Od nowego roku chciatabym wzig¢ udziat w kilku
prestizowych konkursach.

Nie zaniedbujgc kawiarni, mam kilka pomystoéw, kté-
re chciatabym wprowadzi¢ zaréwno do stodkosci jak i do
samego wystroju.

ow jaki sposéb zachecitaby Pani inne osoby do
sprébowania swoich sit w prowadzeniu wtasnego
biznesu.

Mysle, ze do takiej decyzji nie mozna zacheci¢. Pro-
wadzenie swojej dziatalnosci wymaga od nas 110%
zaangazowania, mocnego kregostupa, 100% pewnych
decyzji i wyrzeczen, ktére towarzyszg w poczatkach
biznesu. Jezeli masz plan na swoj biznes, ktory bedzie
dawat mozliwo$¢ rozwoju Twoich umiejetnosci i harto-
wanie charakteru, to czemu nie sprobowac?
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.Jak zrodzit sie pomyst na prowadzona dziatal-
no$¢ gospodarczg?

Z pasiji. Konie to moja pasja, towarzyszg mi one od
najmtodszych lat. Jezdze konno odkgd pamietam, mimo
ze w mojej rodzinie nie byto tradycji jezdzieckich, ro-
dzice zawsze mnie wspierali w rozwijaniu mojej pasiji,
umozliwiajgc mi nauke jazdy konnej w réznych os$rod-
kach w regionie. Z czasem mogtam wykorzysta¢ swo-
je umiejetnosci i pomagatam znajomym, przyjaciotom
w pracy z ich konmi, p6zniej jako studentka dorabiatam
jako pomoc instruktora jazdy konnej w jednym z osrod-
koéw jezdzieckich. Wtedy narodzit sie pomyst, ze moze
warto zaczg¢ pracowaé na wtasny rachunek. Kazdy ,ko-
niarz” marzy o wtasnej stajni, koniach, by fgczy¢ pasje
z pracg. Jak wspomniatam w mojej rodzinie nigdy nie
byto koni, wigc warunkdw na wiasna stajnig rowniez bra-
kowato. Jednak w podjeciu decyzji o zatozeniu wtasnej
szkotki jezdzieckiej wspierat mnie méj narzeczony (juz
teraz maz ;)) ktérego rodzina mieszka na wsi. To dzieki
niemu miatam do dyspozycji odpowiednig infrastruktu-
re oraz tereny, ktére mogtam z tatwoscig zamieni¢ na
pastwiska i plac treningowy. Do$wiadczenie z dziecin-
stwa zdobyte w czasie przebywania w r6znych osrod-
kach jezdzieckich oraz p6zniejsza praca przy szkoleniu
jezdzcéw i koni to byt doskonaty fundament do tego, aby
stworzyé wiasng stajnie i szkétke jezdziecka.

ow jaki spos6b dowiedziata sie Pani o mozliwosci
skorzystania ze srodkéw unijnych? Jak wygladata
procedura przyznania tych srodkow?

O mozliwosci skorzystania ze $rodkéw unijnych
w formie bezzwrotnej dotacji dowiedzialam sie od
znajomych, ktérzy sami skorzystali z takiej dotaciji.
W momencie, gdy wiedziatam juz, ze przyszedt czas na
podjecie wtasnej dziatalnosci, zgtositam sie do Powia-
towego Urzedu Pracy w Sokétce. Zarejestrowano mnie
jako osobe bezrobotnag, przy czy od razu zaznaczytam,
ze chciatabym sie stara¢ o dotacje na wtasng dziatal-
noé¢ gospodarcza. Nastepnie skierowano mnie na kurs,
gdzie przedstawiono nam podstawy ksiegowosci, do-
staliSmy takze pomoc w napisaniu wniosku. Kurs ukon-
czytam juz z gotowym wnioskiem, ktéry nastepnego
dnia ztozytam w PUP w Sokolce. Wszystko przebiegato
dos$¢ sprawnie. Ze wzgledu na nietypowy charakter mo-
jej dziatalnosci i ewentualnie dalszego przeznaczenia
srodkéw, wymagano ode mnie szczegbétowych opiséw
i wyjasnien, ale to nie byto sprawg kfopotliwg. Na moje
szczescie wniosek zostat rozpatrzony pozytywnie, wiec
tylko wizyta w urzedzie, aby zatozy¢ firme i lada moment
srodki byly na koncie. Po dokonaniu wszystkich zaku-
péw nalezato przedstawi¢ faktury za zakupione sprzety
i po wszystkim. W tym roku mijajg juz 2 lata odkad pro-
wadze dziatalno$¢ i sama nie wiem, kiedy to zleciato.

o Opis prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej.
Stajnia nad Stawem Poptawce to ustugi szkoleniowe,

a doktadnie szkétka jezdziecka. Oferte swoja kierujemy
do wszystkich, ktérzy chcieliby rozpoczg¢ nauke jazdy

Karolina Kutak

konnej i swojg przygode z kormi, a takze dla tych, ktérzy
posiadajg juz pewne umiejetnosci i chcieliby je dalej roz-
wija¢. Nasza szkétka wyr6znia sie sposrdd innych tym,
ze zajecia sg prowadzone indywidualnie, dzieki temu
mozemy zapewni¢ najwyzszg jakosé szkolenia i zdoby-
cie bardzo dobrych podstaw jazdy konnej. Szkolimy nie
tylko ludzi, ale réwniez konie. Oferujemy trening koni,
prace z mtodymi korimi oraz szkolenie par jezdziec —
kon, umozliwiajgc rozwéj od poziomu podstawowego az
po starty w zawodach.

@ Jak wyglada Pani dzieri pracy?

Dzien pracy zaczyna sig¢ na pewno bardzo wczeénie
i bardzo pézno sie koniczy. Wraz z rozwojem naszej
stajni i przybywaniem kolejnych klientéw konieczne byto
dokupienie koni. Konie, ktére posiadaliSmy z mezem
juz wczeéniej dla siebie, a ktére pomagaty mi rozkrecic¢
caly biznes, nie wyrabiaty sie z iloscig jezdzcow i co-
raz to nowych chetnych do jazdy. Stad, w tej chwili pod
opieka mamy 15 koni. Moja praca polega zatem nie tyl-
ko na prowadzeniu zaje¢ jazdy konnej i jej nauczaniu,
ale rébwniez na opiece nad naszymi zwierzetami, bo bez
nich nie bytoby tego miejsca. Dzien zaczyna si¢ zatem
rano karmieniem koni, wypuszczaniem ich na pastwi-
ska, zabiegami pielegnacyjnymi wokét nich. Natomiast
w ciggu dnia odbywajg sie zajecia jezdzieckie z klien-
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tami wedtug ustalonego wcze$niej harmonogramu. Za-
wsze na zajecia umawiamy sie z jezdzcami wczesniej,
kazdy rezerwuje odpowiadajacy mu termin i godzine na
zajecia, dzieki temu mozemy zaplanowaé caty grafik
pracy na dany dzien. Po zakonczonych zajeciach, ktore
trwajg nie raz do wieczora zwtaszcza w sezonie letnim,
trzeba sie ponownie zajg¢ konmi, ktére na noc wracajg
do swoich bokséw w stajni, gdzie czeka na nie kolacja
i zastuzony odpoczynek. Przy koniach, ktére wymagaja
dodatkowej opieki wykonuje wszystkie niezbedne zabie-
gi, tak aby kolejnego dnia byty réwnie chetne do pracy
co instruktor.

@ Zalety prowadzenia wtasnej dziatalnosci.

Najwiekszg zaletg wiasnej dziatalnosci jest wedtug
mnie niezalezno$é. Sami organizujemy swoj dzien pra-
¢y, €O nie raz wymaga réwniez sporej samodyscypliny.
W moim przypadku pasja stata sie mojg pracg, wlasnym
biznesem wiec nie czuje, ze pracuje. Robie to dla siebie,
na swoj wiasny rachunek.

Oow jaki sposéb $rodki unijne pomogty Pani
w rozpoczeciu i prowadzeniu dziatalnosci. (Czy zde-
cydowataby sie Pani/Pan na dziatalno§¢é bez mozli-
wosci skorzystania z bezzwrotnej dotac;ji?)

Srodki unijne wykorzystatam na zakupienie sprze-
tu jezdzieckiego. Czes¢ takiego sprzetu udato mi sie
zgromadzi¢ w ciggu catej mojej jezdzieckiej przygody,
jednak bytby on niewystarczajgcy. Sprzet jezdziecki jest
bardzo drogi i poki udatoby si¢ na niego zarobi¢ i kupié¢
mogtoby sie okazaé, ze nie mam na czym pracowac.

Dzigki Srodkom na wstepie mogtam zaoferowa¢ moim
klientom nauke jazdy konnej na profesjonalnym, dobrze
dopasowanym sprzecie jezdzieckim, tj. siodta do jazdy
konnej, kaski dla jezdzcoéw. Mysle rowniez, ze to pomo-
gto w rozwoju dziatalnosci. Klienci przychodzac do mnie
i widzac zadbany sprzet, duzy wybér kaskow, ktore sg
niezbedne i zapewniajg bezpieczenstwo jezdzca, zanim
wsiedli na konia mogli juz poczué, ze do szkolenia pod-
chodze na najwyzszym profesjonalnym poziomie.

@ Plany zawodowe na przysztosé.

Ciggle sie rozwija¢. W tym momencie szkotka pro-
speruje bardzo dobrze, mamy juz baze swoich statych
klientéw, ciagle pojawiajg sie nowi. Jednak sporym
ograniczeniem naszej pracy jest pogoda. Wszystkie
zajecia odbywajg sie na zewnatrz. Mamy w Polsce ta-
kie miesigce, zwlaszcza jesienig i zimg, kiedy pogoda
naprawde daje w ko$¢, nawet najbardziej zatwardzia-
li jezdzcy rezygnujg z zaje¢ i zdarza sie, ze przez caly
tydzien uda sie tylko kilka z kilkunastu zaplanowanych
zaje¢. W planach mam wiec sporg inwestycje, jakg jest
hala jezdziecka, ktéra umozliwi mi prace przez okragty
rok bez wzgledu na pogode i warunki panujace na ze-
wnatrz. Dalej w planach mam stworzenie bazy noclego-
wej z odpowiednim zapleczem socjalnym, tak by méc
organizowa¢ obozy jezdzieckie dla dzieci i miodziezy.
Obecnie nasza oferta skierowana jest przede wszyst-
kim do os6b indywidualnych, jednak ilosé zapytan
o mozliwo$¢ wypoczynku wakacyjnego w formie obo-
zbw jest tak duza, ze strasznie zatuje, gdy musze odma-
wiaé. Péki co sg to plany bardzo odlegte, ale uwazam,
ze realne.

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020 @_



ow jaki sposéb zachecitaby Pani inne osoby do jestjeszcze wiele luk, ktére wiasnie nasz pomyst mogtby
sprébowania swoich sit w prowadzeniu wiasnego zapetni¢. Potrzebne jest duzo samodyscypliny, umiejet-
biznesu. nosci zorganizowania swojej pracy i przede wszystkim
checi do pracy, bo witasny biznes to nie tylko liczenie
Zawsze warto prébowag. Jesli jesteSmy w czym$ do-  wplywédw, ale pracujemy dla siebie, co sprawia, ze rano
brzy, to na pewno odniesiemy sukces. Zawsze powta- inaczej wstaje sie z tézka.
rzam, ze kazdy biznes ma swoich odbiorcéw. Na rynku
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dzieciecym

Firma Optima HRS Kinga Koronkiewicz wychodzgc
naprzeciw najnowszym trendom rynku pracy oraz ocze-
kiwaniom ustawy z dnia 4 lutego 2011 roku o opiece nad
dzie¢mi do lat 3, oferuje udziat w atrakcyjnym projekcie
pt. ,Opiekun w ztobku lub klubie dzieciecym”.

Projekt jest wspotfinansowany ze $rodkéw Europej-
skiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdéj 2014-2020.

Giownym celem projektu jest nabycie kwalifikacji
i doswiadczenia zawodowego, umozliwiajgcego prace
w zawodzie opiekuna w ztobku lub klubie dziecigcym.

Termin realizacji projektu: 01.02.2018 roku -
28.02.2018 roku

W ramach projektu firma Optima HRS oferuje
uczestnictwo w 280 godzinnym szkoleniu ,Opiekun
w ztobku lub klubie dzieciecym”. Uczestniczki szkolenia
uzyskajg wiedze i kompetencje do opieki i prowadze-
nia zaje¢ wspierajgcych rozwéj dzieci w wieku do lat 3,
opartych na wiedzy dotyczacej budowy i funkcjonowania
ludzkiego organizmu, prawidtowosci rozwoju psychofi-
zycznego dziecka, metod stymulowania wszechstron-
nego rozwoju dziecka, higieny, pielegnacji, zywienia
i wychowania dziecka, wspétpracy z rodzing, zasad
prowadzenia r6znorodnych form opieki nad dzieckiem
zaréwno od strony organizacyjno-prawnej, jak i meto-
dycznej. Potwierdzeniem zdobytych w trakcie szkolenia
umiejetnosci jest zaswiadczenie, uprawniajgce do wyko-

Julita Magruk

nywania zawodu opiekuna w ztobku/klubie dzieciecym,
ktére otrzymajag uczestniczki zaje¢. Szkolenie ,Opiekun
w ztobku lub klubie dzieciecym” posiada akredytacje Mi-
nisterstwa Pracy i Polityki Spotecznej.

Po zakonczonym szkoleniu uczestniczki projektu
wezmg udziat w 3-miesiecznych stazach zawodowych
w zlobkach lub klubach malucha, w trakcie ktérych
zdobeda praktyczne umiejetnosci oraz doswiadczenie
w pracy w zakresie opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3.

Dodatkowymi atutami uczestnictwa w projekcie sa
indywidualne spotkania z doradcg zawodowym i po-
Srednikiem pracy. Podczas spotkan doradca zawodo-
wy zdiagnozuje mozliwosci doskonalenia zawodowego
i zidentyfikuje stopien oddalenia od rynku pracy, opracu-
je indywidualny Plan Dziatania kazdego z uczestnikow
projektu oraz zdiagnozuje problemy zawodowe, pomo-
ze ustali¢ sposéb ich rozwigzania. Ponadto doradca
wspdlnie z uczestniczkg przygotuje/zaktualizuje CV i list
motywacyjny oraz opracuje mozliwe $ciezki rozwoju za-
wodowego.

Efektem spotkania z posrednikiem pracy bedzie
wybér ofert pracy w ustugach opiekunczych, zgodnie
z kwalifikacjami i umiejetno$ciami uczestniczek, naby-
tymi dzieki udziale w projekcie oraz potrzebami uczest-
niczek zidentyfikowanymi w IPD i podczas poradnictwa
zawodowego.
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Do udziatu w projekcie firma Optima HRS zaprasza Korzvéci Z udzialu w pl'(liﬂkcie:

pozostajgce bez zatrudnienia kobiety w wieku 15-29 lat, i o ) )
zamieszkujgce powiat biatostocki, sokdlski lub miasto * nabycie uprawnien do wykonywania atrakcyjnego na

Bialystok, ktore: wspéiczesnjym (yn!<u pracy zawodu opiekuna w ztob-

+ posiadajg wyksztatcenie co najmniej érednie; ku lub klubie dziecigcym . o

« nie szkolg sie i nie uczestnicza w ksztalceniu formal-  * habycie kwalifikacji i doswiadczenia w zakresie opieki
nym w trybie stacjonarnym; nad dzie¢mi w wieku do lat 3

nie posiadaja kwalifikacji w zawodzie: pielegniarki, * Podjecie pracy w ztobku lub klubie malucha
potoznej, opiekunki dzieciecej, nauczyciela wycho- ~Dodatkowe korzysci: .

wania przedszkolnego, nauczyciela edukacji wcze- * Stypendium szkoleniowe w kwocie 1860 zt,
snoszkolnej lub pedagoga opiekuriczo-wychowaw- * dopfata do kosztow dojazdu na szkolenie (osoby

czego; mieszkajgce poza Bialymstokiem) w kwocie do 210 zt,
- chca podjaé prace w ztobku lub Klubie dzieciecym * Stypendium stazowe w kwocie 997,40z/m-c,
jako opiekun. + dopfata do kosztow dojazdu na staz (osoby miesz-

kajace poza Biatymstokiem) w kwocie do 120 zi/m-c,
* ubezpieczenie NNW.

Osoby zainteresowane udzialem w projekcie
zapraszamy do Biura Projektu:
Optima HRS Kinga Koronkiewicz
ul. Piekna 5, lok. 12 P (I pietro) Bialystok
tel. 506 783 916

Zachecamy Panstwa do udzialu w projektach
wylonionych do realizaciji
w ramach Programu Ilperacw’neogo
Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020

Uczestnikami projektow mogg by¢ wytgcznie osoby bierne  uczestniczg w ksztatceniu i szkoleniu. Wiek uczestnika ustala
zawodowo lub osoby bezrobotne niezarejestrowane w urze-  sie na podstawie daty urodzenia w dniu rozpoczecia udziatu
dzie pracy, w tym osoby z niepetnosprawnosciami, w wieku 15-  w projekcie.

29 lat (do dnia poprzedzajgcego dzien 30 urodzin), ktdre nie

Projekt: Oda do mtodosci Il

Realizator Wsparcie Okres realizaciji Dane kontaktowe

Biuro Doradczo- - poradnictwo zawodowe i posrednictwo 01.06.2018 - 31.08.2019 | ul. Ludowa 78/18

-Szkoleniowe pracy 18-200 Wysokie

APLIKON Marcin - szkolenia Mazowieckie

Drewnowski - staze tel. 86 275 44 036
- subsydiowane zatrudnienie

Projekt: Nowa droga

Realizator Wsparcie Okres realizacji Dane kontaktowe
Fundacja Science - indywidualne doradztwo zawodowe 01.08.2018 - 31.07.2019 | ul. Elektryczna 1/3
Point - poradnictwo psychologiczne 15-080 Biatystok

- warsztaty aktywnego poszukiwania pracy tel. 85732 01 22

- kursy zawodowe/szkolenia
- staze zawodowe
- posrednictwo pracy
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Projekt: Success

Realizator

Wsparcie

Okres realizacji

Dane kontaktowe

Agencja Rozwoju
Regionalnego
ARES S.A.

w Suwatkach

- indywidualne doradztwo zawodowe

- poradnictwo psychologiczne

- posrednictwo pracy

- warsztaty aktywnego poszukiwania pracy
- kursy zawodowe

- staze zawodowe

Projekt: Od stazysty do specjalisty POWER

01.08.2018 - 31.07.2019

ul. Noniewicza 42A
16-400 Suwatki
tel. 87 566 614 06

Realizator

Wsparcie

Okres realizacji

Dane kontaktowe

OPTIMA HRS
Kinga Koronkiewicz

- indywidualny plan dziatania,

- indywidualne poradnictwo zawodowe,
- indywidualne posrednictwo pracy

- staze zawodowe,

Projekt: Zdobadz zawodowy POWER - edycja Il

01.05.2018 - 30.04.2019

ul. Chmielna 2 lok. 31
00-020 Warszawa
Biuro projektu:

ul. Piekna 5 lok. 22
15-282 Biatystok

tel. 8574556 73

Realizator

Wsparcie

Okres realizacji

Dane kontaktowe

OPTIMA HRS
Kinga Koronkiewicz

- indywidualny plan dziatania,

- indywidualne poradnictwo zawodowe
- staze zawodowe

- indywidualne posrednictwo pracy

Projekt: Mam staz, mam POWER!

01.05.2018 - 30.04.2019

ul. Chmielna 2 lok. 31
00-020 Warszawa
Biuro projektu:

ul. Piekna 5 lok. 22
15-282 Biatystok

tel. 8574556 73

Koronkiewicz

- staze zawodowe
- indywidualne posrednictwo pracy

Projekt: Staz zawodowy szansg na twdj sukces

Realizator Wsparcie Okres realizaciji Dane kontaktowe
OPTIMA HRS - indywidualny plan dziatania 01.11.2018-31.10.2019 | ul. Chmielna 2 lok. 31
Kinga - indywidualne poradnictwo zawodowe 00-020 Warszawa

Biuro projektu:
ul. Piekna 5 lok. 22

15-282 Biatystok
tel. 8574556 73

Realizator

Wsparcie

Okres realizaciji

Dane kontaktowe

Open Education
Group Sp. z 0.0

- indywidualne poradnictwo zawodowe
oraz indywidualny plan dziatania

- staze zawodowe

- posrednictwo pracy

02.05.2018-
31.05.2019

ul. Jagienki 4
15-480 Biatystok
tel. 85 869 11 70
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Wojewodzki Urzad Pracy
w Bialymstoku
ul. Pogodna 22, 15 -354 Biatystok
tel. (85) 74 97 200, fax. (85) 74 97 209
email: sekretariat@wup.wrotapodlasia.pl

Oddzial Terenowy w tomiy
ul. Nowogrodzka 1, 18-400 Lomza
tel. (86) 216-74-79, fax. (86) 216-74-79
email: biwulo@wup.wrotapodlasia.pl

Oddziat Terenowy w Suwatkach
ul. Przytorowa 9B 16-400 Suwatki
tel. (87) 566 66 01, fax (87) 566 66 01
email: biwusu@wup.wrotapodIasia.pl

wupbialystok.praca.gov.pl
— strona Wojewodzkiego Urzedu Pracy
w Biatymstoku

www.power.gov.pl
— serwis Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj

www.funduszeeuropejskie.gov.pl
— portal Funduszy Europejskich



