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Przejawy wykluczenia spotecznego

osob miodych

Osoby miode, czyli kto?

Zgodnie z definicja Organizacji Narodéw Zjedno-
czonych osoby mtode to te, ktére sg w okresie przej-
Ssciowym pomiedzy zaleznym okresem dziecifistwa
a niezaleznoscig dorostosci'. Inne instytucje okresla-
ja miodos¢ uwzgledniajgc gtéwnie kryterium wieku.
Wedtug badania sity roboczej BAEL (Badania Aktyw-
nosci Ekonomicznej Ludnosci) prowadzonego przez
Gitéwny Urzad Statystyczny, mtodzi to grupa ludzi
w wieku 15-34 lata2.

Na potrzeby projektow i dziatan skierowanych do
osbéb miodych definicja tej grupy zawodowej obejmuje
czesto osoby w wieku do 29-30 lat, w szczegdinosci
w kontekscie sytuacji mtodych na rynku pracy (np.
Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Komi-
sja Europejska, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej).

Rysunek 1. Aktywno$¢ ekonomiczna osoéb
miodych wieku 15-29 lat w Polsce, dane $rednio-
roczne w 2016 r.
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych BAEL.

Marta Sosnowska ’
Wydziat Badan i Analiz — WUP w Biatymstoku

Zbiorowo$¢ miodych Polakéw w wieku 15-
29 lat w kohcu 2016 r. liczyta ok. 7,0 min oséb,
ti. 18,2% og6tu ludnosci, w tym 11,0% ogétu lud-
nosci w wieku 15-24 lata. Dane dotyczgce aktyw-
nosci zawodowej ludnoéci za 2016 r., oszacowa-
ne dla Polski, pokazujg, ze ok. 48,0% 0s6b mio-
dych (15-29 lat) pracowato, 46,0% byto biernych
zawodowo, a 6,0% pozostawato na bezrobocius.
Stopa bezrobocia oszacowana w 2016 r. dla tej sa-
mej grupy wiekowej w Unii Europejskiej (UE - 28)
wyniosta 14,7% (o 1,5 pkt. procentowego mniej niz
w 2015 r.). W Polsce wskaznik bezrobocia byt ponizej
tego poziomu i osiggnat warto$¢ 11,8%. Oszacowany
wskaznik byt réwniez nizszy niz w 2015 r. — 0 2,4 pkt.
procentowego.

Wskaznik zatrudnienia oséb mtodych w UE-28
w wieku 15-29 lat wynidst 48,3% w 2016 r. i byt naj-
wyzszy od 2010 roku. W Polsce w 2016 r. ten sam
wskaznik wyniést 47,7%, tj. osiggnat najwyzszy po-
ziom w ciggu ostatniej dekady.

Dopetnieniem miar obrazujgcych udziat os6b mto-
dych w rynku pracy, np. zatrudnienia i bezrobocia,
ktére coraz czesciej sg niewystarczajace do analizy
ztozonej kondycji przedstawicieli mtodego pokolenia,
stanowi wskaznik NEET, oceniajgcy aktywno$¢ osob
mtodych (w wieku 15-34 lata) z punktu widzenia ich
dalszych los6w na rynku pracy. Jest to wskaznik oséb
niebedacych w zatrudnieniu, ani niepodejmujacych
ksztalcenia w systemie szkolnym czy pozaszkolnym,
tzw. ,nic nierobigcy” — z ang. NEET — not in em-
ployment, education or training. Diugotrwate pozo-
stawanie w sytuacji NEET jest czynnikiem ubédstwa,
a w konsekwenciji rowniez wykluczenia spotecznego.

W 2015 r. wartos¢ wskaznika NEET w poszcze-
golnych wojewodztwach byta zréznicowana. Naj-
wigkszy udziat oséb z grupy NEET ws$r6d mtodych
w wieku 15-35 lat wystepowat w woj. warminsko-
-mazurskim (21,6%), najmniejszy — w mazowieckim
(12,5%) oraz podlaskim (13,6%). Sredni wskaznik
ogolnopolski wyniést 15,6% i byt nieco nizszy niz
w Unii Europejskiej (EU-28) — 0 0,3 pkt. procentowe-
go. Dobrym sygnatem jest spadek wartosci wskazni-
ka europejskiego i ogélnopolskiego w 2016 r. wzgle-
dem roku poprzedniego. W przypadku UE — 28 wy-
niost 15,6 %, natomiast dla Polski — 15,1%.

1 ONZ, dostepne na stronie: hitp://www.un.org/esa/socdev/documents/youth/fact-sheets/youth-definition.pdf, z dnia 29.08.2017 r.
2 Wejscie ludzi mtodych na rynek pracy w Polsce w 2009 r., GUS, Warszawa 2010, s. 19.

3 Analiza na podstawie danych BDL.
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Mapa 1. Osoby miode w wieku 15-34 lata, niepracujace, nieuczace sie i niedoksztalcajace sie w Pol-
sce w 2015 r., w podziale na wojewodztwa.
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Zrédio: Opracowanie witasne na podstawie danych systemu Strateg na dzieri 29.08.2017 r.

Uhdstwo a wykluczenie spoteczne

UboGstwo postrzegane jest czesto jako jeden
z symptoméw wykluczenia spotecznego, badz po-
tocznie z nim utozsamiane. Zamienne stosowanie
tych dwoch pojec nie jest jednak wiasciwe. Roznice
sg widoczne na wielu ptaszczyznach. Na przyktad
ubéstwo dotyczy jednostek i gospodarstw domo-
wych, a wykluczenie catych spotecznoéci, obejmujac
wieksze obszary. W przypadku ubdstwa deficytowy
jest brak wystarczajgcych zasobéw materialnych,
a w odniesieniu do wykluczenia spotecznego — brak
mozno$ci realizacji praw, brak bardziej abstrakcyj-
nych elementéw, takich jak: spoteczne zaangazo-
wanie o0s6b miodych, integracja czy partycypacja
w sprawowaniu wtadzy. Wykluczenie spoteczne oséb
mtodych moze oznacza¢ deficyt uczestnictwa w spo-
leczenstwie. Ubostwo mozna traktowac jako stan (uje-
cie statyczne), oznaczajgcy tymczasowe pogorszenie
sytuacji o charakterze jednowymiarowym (aspekt
ekonomiczny). Wykluczenie spoteczne ma charak-
ter diugotrwaty (wielopokoleniowy) i wielowymiaro-
wy. Ubdstwo jest mierzone najczeSciej za pomocg
pewnych granic, ktére wyznacza minimalny dochéd.
Osoby, ktore osiggaja dochdd ponizej tego progu, sa
uznawane za ubogie*.

Ro6zne sa tez metody niwelaciji obu zjawisk. W przy-
padku ubdstwa stosowane sg: transfery socjalne (mi-
nimalny dochéd gwarantowany), polityka bezpieczen-
stwa socjalnego, strategia bezposredniego zaspokaja-
nia potrzeb. Sposobem ograniczania wykluczenia spo-
tecznego sg natomiast: ustugi spoteczne (instrumenty
aktywizacyjne), polityka zatrudnienia, polityka eduka-
cyjna, polityka wielokulturowosci i upodmiotowienia,
a takze strategie®.

Brytyjski naukowiec, R. Chambers wyroznit az
dwanascie wymiaréw ubdstwa (rys.1), ktérych szero-
ki zakres mozna zgrupowa¢ do 4 gtéwnych wymia-
row, tj.:

1) ubodstwo materialne (ub6stwo w komunikacji);

2) brak rzeczy materialnych, dotyczacy nie tylko do-
chodu, ale réwniez deficytu i niskiej jakosci lub zbyt
matej ilosci przedmiotdw, takich jak: ubrania, meble,
srodki transportu, sprzet AGD i RTV, stabego doste-
pu do ustug;

deprywacja zdolnosci odnoszaca sie do umiejet-
nosci os6b mtodych, cech psychofizycznych, wia-
Zgca sie ze spoteczng potrzeba uznania.
deprywacja wielowymiarowa, gdzie braki mate-
rialne sg tylko jednym z wielu przenikajgcych sie
rownolegle ubytkow.

3)

4)

4 Spoteczne i przestrzenne zréznicowanie zjawiska wykluczenia spotecznego w woj. tédzkim. Raport korcowy, Wojewodzki Urzagd Pracy

w Lodzi, £6dz 2013, s. 13-14.
5 lIbidem, s. 14.
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Rysunek 1. Dwanascie wymiaréw ubéstwa wg. Roberta Chambers’a.
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Zrédio: R. Chambers, What is Powerty? Who asks? Who answers?, Institute of Development Studies, Sussex 2006, dostepne na stronie:
https://opendocs.ids.ac.uk/opendocs/ds2/stream/?#/documents/413/page/3, z dnia 30.08.2017 r.

MiodoS¢ a samodzielnos¢ i inne
czynniki wykluczenia spotecznego
osob miodych

Osoby miode czesciej niz inne grupy wiekowe do-
Swiadczajg burzliwych zmian w swoim zyciu, ktérych
konsekwencje mogg sprzyja¢ rozwojowi ubodstwa,
bgdz jego zahamowaniu. Nad wyzszo$cig czynnikow
obiektywnych (zewnetrznych), czy determinantsubiek-
tywnych (wewnetrznych) zastanawiajg sie¢ badacze
z réznych dziedzin, ale dotychczas spor nie zostat
rozstrzygniety. Pewne jest, ze polityka spoteczna
kazdego z panstw europejskich priorytetowo traktuje
walke z ubostwem. Wspiera zatrudnienie, przedsie-
biorczos¢ i inkluzje spoteczng osdb miodych.

Udziat oséb miodych zagrozonych ryzykiem ub6-
stwa lub wykluczeniem w 28 krajach Unii Europejskiej
w 2015 r. wyniést az 26,7%. W Polsce jego poziom
byt nieco wyzszy — osiggnat poziom 27,5%.°

Wskaznik pogtebionej deprywacji materialnej, ktory
odzwierciedla niemoznos$¢ pozwolenia sobie na rzeczy
uwazane za pozadane lub nawet niezbedne do godne-
go zycia oszacowany dla mtodych Polakow (16-29 lat)
wyniost w 2015 r. 12,1% i jego poziom jest najmniejszy
od ponad dekady. Np. w 2005 r. ten sam wskaznik osig-
gnat wartos¢ 34,8%, 1j. blisko 3 krotnie wiecej.”

Dekade wstecz badacze z Wielkiej Brytanii osza-
cowali ryzyko ubdstwa osdb miodych (16-29 lat).®
W5$r6d momentdw zyciowych, powodujgcych zmiany
sytuacji materialno-bytowej wigzacej sie z ryzykiem
powstania ubostwa wyrdznili:

B _gniazdownictwo”, czyli pozostawanie w jednym
gospodarstwie domowym z rodzicami,
B tworzenie gospodarstwa domowego z partne-
rem,
ukonczenie edukacii,
znalezienie (lub nieznalezienie) pracy oraz
utworzenie rodziny.

6 Eurostat, dostepne na stronie: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=yth_incl_030&lang=en, z dnia 30.08.2017 r.
7 Eurostat, dostepne na stronie: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=yth_incl_080&lang=en, z dnia 30.08.2017 r.

8 https://www.jrf.org.uk/report/youth-poverty-europe,
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Odrebnego oméwienia wymaga zjawisko ,gniaz-
downictwa”, czyli udziatu oséb w wieku 25-34 lata,
ktére pozostajg we wspoélnym gospodarstwie do-
mowym z przynajmniej jednym z rodzicow w ogol-
nej liczbie oséb w tej samej grupie wieku. Wskaznik
gniazdownictwa mierzy stopien usamodzielnienia sie
o0s6b miodych. W 2015 r. w Polsce taki status doty-
czyt 43,5% miodych os6b w wieku 25-34 lata. Byto to
znacznie wiecej niz srednio w UE-28 (r6znica wynio-
sta 14,8 punktu procentowego). W Polsce, podobnie
jak w pozostatych panstwach europejskich, wsrod
0s6b w wieku 25-34 lata czesciej we wspolnym go-
spodarstwie domowym z rodzicami pozostajg mez-
czyzni.®

Problematyka ,gniazdownictwa” oraz biernosci
spotecznej miodziezy zostata zauwazona w strategii
rozwoju Polski do 2030 r., gdzie zaktada sie znaczne
obnizenie poziomu obu wymienionych wskaznikow.

Jak poprawi¢ sytuacje oséb mtodych?

Generalnie mozna twierdzi¢, ze sytuacja os6b
mtodych ulega poprawie. Zgubne byloby jednak
twierdzenie, ze problem wykluczenia spotecznego
moze ulec zmniejszeniu. Bez wzgledu na jego skale,
jego wystepowanie zawsze bedzie podstawg do uru-
chomienia dziatan naprawczych. O ile ubdstwo jest
mozliwe do ograniczenia, to wykluczenie spoteczne

O

jest procesem dtugotrwatym wymagajacym ciagtej
obserwacji i prewenc;ji.

Oczywistym i nadal aktualnym wyzwaniem jest
tworzenie miejsc pracy, reforma edukacji, a takze
umozliwienie osobom miodym udziatlu w tworzeniu
polityk ich dotyczgcych (upodmiotowienie). Rozwdj
0s6b mtodych bedzie mozliwy dzieki:

B systemowi edukacji dostosowanemu do potrzeb
rynku pracy,
B rozwojowi ksztalcenia formalnego i pozaformal-
nego,
promocji aktywnego stylu zycia oséb mtodych,
dostepu do srodkéw na sfinansowanie rozpocze-
cia dziatalnosci gospodarczej,
wzmocnieniu powigzan instytucjonalnych,
reformie prawa,
edukacji seksualnej oraz prozdrowotnej,
zapewnieniu udogodnien dla os6b z niepetno-
sprawnosciami,
B umozliwieniu udziatu oséb mtodych w podejmo-
waniu decyzji.

Dlaczego warto zajgé sie mtodziezg narazong na
wykluczenie spoteczne — mtodziezg bierng? Od za-
pewnienia jej zindywidualizowanego i kompleksowe-
go wsparcia, zalezy bowiem, czy w ciagu kolejnych
lat zasili rynek edukacyjny i rynek pracy, czy raczej
— szeregi klientbw pomocy spoteczne;j.

9 Sytuacja os6b mtodych w Polsce na tle panistw europejskich, Wiadomosci Statystyczne nr 10, GUS 2016, s. 35 i dalsze.

Wspotpraca Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej ze szkotami ponadgimnazjalnymi
w zakresie doradztwa edukacyjno-zawodowego

Barbara Grazyna Batdowska ‘

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej — WUP w Biatymstoku, OT w tomzy

Doradztwo edukacyjno-zawodowe prowadzone
w szkotach dotyczy procesu towarzyszenia uczniom
w podejmowaniu decyzji zwigzanych z wyborem
kierunku ksztatcenia i zawodu oraz planowaniu dal-
szego ksztalcenia i kariery zawodowej. Dziatania
te, majagce na celu ksztaltowanie postaw aktyw-
nych wobec planowanej kariery edukacyjnej i za-
wodowej, wynikajg z zapiséw ustawy z dnia 7 wrze-
Snia 1991 r. o systemie os$wiaty (tekst jednolity Dz.
U. z 2016 r., poz. 1943 z pOzniejszymi zmianami),
ktéra zobowigzuje placéwki oswiatowe do ,przy-
gotowania uczniéw do wyboru zawodu i kierunku
ksztatcenia” (art. 1 pkt. 14). W realizacji tych zadan
szkoly mogg wspétpracowac z ré6znymi instytucjami

wspierajgcymi wewnatrzszkolny system doradztwa,
w tym z instytucjami rynku pracy swiadczgcymi po-
radnictwo zawodowe.’

Wspotpraca doradcow zawodowych z Oddziatu
Terenowego WUP w tomzy ze szkotami ponadgim-
nazjalnymi trwa od kilku lat. Pomoc w ramach porad-
nictwa zawodowego Swiadczona jest gtéwnie w for-
mie porad indywidualnych i spotkan informacyjnych.
Porady indywidualne dotyczg zazwyczaj wyboru za-
wodu i drogi dalszego ksztatcenia. Spotkania infor-
macyjne natomiast obejmujg zagadnienia zwigzane
z aktywnym poruszaniem sie po rynku pracy (np.
wymagania wspoétczesnego rynku pracy, jak przygo-
towac¢ sie do efektywnego poszukiwania pracy, za-

1 Na podstawie rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z 30 kwietnia 2013 r. w sprawie udzielania i organizacji pomocy psycholo
giczno-pedagogicznej w publicznych szkotach i placéwkach, Dz. U. z 2013 r. poz. 532.
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gadnienia zwigzane z wyjazdami do pracy za grani-
ce, formy pomocy dla oséb miodych oferowane przez
urzedy pracy), a takze wyborem zawodu (etapy po-
dejmowania decyzji zwigzanej z wyborem kierunku
ksztalcenia i zawodu).

W minionym 2016 roku udzielono porad indywi-
dualnych 62 maturzystom z Akademickiego Liceum
Ogodlnoksztalcagcego w tomzy. Porady dotyczyty
okre$lenia predyspozycji zawodowych pod katem
wyboru przysztego zawodu. W badaniach wykorzy-
stywane byly testy takie jak: Wieloaspektowa Ocena
Preferencji Zawodowych oraz Kwestionariusz Zainte-
resowan Zawodowych. Grupowe spotkania informa-
cyjne odbywaly sie w szkotach, jak rowniez w siedzi-
bie Centrum. Lgcznie w 2016 roku przeprowadzono
12 spotkan grupowych, w ktérych uczestniczyto 204
uczniéw szkét ponadgimnazjalnych i srednich z tom-
2y, Kolna i Jedwabnego.

Zainteresowanie szkot wspétpracg z naszym Cen-
trum z roku na rok ro$nie. W biezacym 2017 roku
(stan na koniec maja) przeprowadzono 11 spotkan in-
formacyjnych, w ktérych uczestniczyto 172 uczniow.
Podobnie jak rok wczesniej byli to uczniowie szkét
ponadgimnazjalnych i srednich z tomzy, Kolna i Je-
dwabnego. Nalezy doda¢, ze osoby zainteresowane
dalszym rozwojem zawodowym chetnie korzystaja
z porad indywidualnych (badanie preferencji zawo-
dowych).

Inne dziatania, w ktérych uczestniczg uczniowie
szkét ponadgimnazjalnych, to corocznie organizowa-
ne przez Centrum Dni Edukacji Zawodowej (kwiecien)
i Ogélnopolski Tydzieh Kariery (pazdziernik). Ucznio-
wie oprocz udziatu w tego typu spotkaniach mogg ko-
rzysta¢ indywidualnie z ustug doradcéw zawodowych
(badanie preferencji zawodowych, opracowanie in-
dywidualnej $ciezki edukacyjno-zawodowej) oraz sa-
modzielnie korzysta¢ z zasobdéw informacji zawodo-
wej zgromadzonej w Centrum.

Ciekawym wydarzeniem, w ktérym Centrum co-
rocznie uczestniczy, jest organizowana przez Ill LO
w tomzy ,Gietda pomystéw na zycie”. W tym roku
byta to juz XVIlI edycja tego przedsiewziecia.
W czasie jej trwania uczniowie z wielu szkét (nie
tylko tomzynskich) majg mozliwo$¢ zapoznania sie
z ofertg edukacyjng uczelni z calej Polski, a takze
wzig¢ udzial w prelekcjach przygotowanych przez
wyktadowcow szkédt wyzszych. Na stoisku Centrum
uczniowie mogli dokonaé samooceny preferencji za-
wodowych. Duzym zainteresowaniem cieszyly si¢ in-
formacje dotyczace rynku pracy, a takze zawodow,
ktére moga gwarantowaé prace w przysztosci oraz
oferty urzedéw pracy skierowane do bezrobotnych
absolwentow szkot.

Wspotpraca szkét ponadgimnazjalnych z CliPKZ
przynosi wymierne korzysci mtodziezy korzystajacej
z ustug poradnictwa zawodowego. Wynika to z jej
potrzeb edukacyj-
no-rozwojowych
w zakresie orienta-
cji zawodowej, mo-
tywacji, wymagan
rynku pracy, a tak-
ze z ustawowych
obowigzkéw szkoly,
jakim jest przygo-
towanie  uczniow
do wyboru zawodu
i kierunku dalszego
ksztatcenia. Spraw-
nie funkcjonujacy
w szkotach system
doradztwa  zawo-
dowego  wsparty
0 specjalistyczne
ustugi  doradcéw
z Centrum —to prze-
myslane wybory
zawodowe w przy-
sztosci. Jak stwierdza w swoim artykule Joanna Kwin-
ta-Odrzywotek™ ,Wsparcie decyzji edukacyjno-zawo-
dowych jest bardzo wazne na kazdym etapie eduka-
cji. Mtodzi ludzie nie byliby skazani na samodzielny
wybér przedmiotéw szkolnych, szkoty, kierunkéw
studiéw czy wreszcie zawodu. Nie wpadaliby rowniez
w putapke powielania wyboréw swoich kolegéw i po-
dazania za modg. Nizszy moégtby by¢ poziom bezro-
bocia strukturalnego, polegajgcego na niedopasowa-
niu kompetencji 0s6b bezrobotnych do potrzeb rynku
pracy. Wiecej oséb miatoby satysfakcjonujacg prace,
odpowiadajacg ich umiejetnosciom i predyspozycjom,
a pracodawcy korzystaliby z wykwalifikowanych pra-
cownikow”.

*artykut  ,Doradztwo  edukacyjno-zawodowe
w szkotach” Joanna Kwinta-Odrzywotek (18.02.14);
http://rynekpracy.pl/artykuly/doradztwo-edukacyjno-
-zawodowe-w-szkolach.
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Metoda TOY-model jako kompleksowe
przygotowanie do zatozenia 1 prowadzenia
wiasnej dziatalnoSci gospodarczej

Sylwia Stokowska ‘

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej — WUP w Biatymstoku

ENTRETOY

2ME-2019

We wrzesniu 2016 roku Wojewo6dzki Urzad Pracy
przystgpit jako partner do miedzynarodowego projek-
tu ,Entrepreneurship Training Program in Education”
(,Program nauczania przedsiebiorczosci w edukacji”)
ENTRETOQY finansowanego ze $rodkéw Unii Euro-
pejskiej w ramach programu Erasmus+. Jednym z za-
tlozen projektu jest implementacja i upowszechnienie
fihskiej metody nauczania przedsigbiorczosci: ,TOY-
model. Entrepreneurship-based learning” w Polsce,
Belgii i Grenlandii. W lutym 2017 roku dwoje dorad-
cow zawodowych z Centrum Informacji i Planowa-
nia Kariery Zawodowej w Biatymstoku uczestniczyto
w szkoleniu z zakresu stosowania metody TOY-model.

ENTRETOY

2016-2019 ™=

- Erasmus+

Zastosowanie metody TOY-model

w Finlandii

Metoda TOY-model jest wykorzystywana do na-
uczania przedsiebiorczosci w szkotach zajmujgcych
sie ksztalceniem zawodowym miodziezy i edukacjg
dorostych na terenie Finlandii. Jednym z takich miejsc
jest Konsorcjum Edukaciji i Szkolnictwa Miejskiego Sa-
stamala Municipal Eduaction and Training Consortium
SASKY. Konsorcjum tworzy 12 szkét zlokalizowanych
w 8 réznych gminach, gtéwnie w regionie Tampere.




W sumie we wszystkich szkotach SASKY uczy sie
okoto 4000 studentéw, z ktérych 3000 to uczestnicy
ksztatcenia i szkolenia zawodowego, reprezentujg-
cy niemal wszystkie sektory edukacyjne. SASKY jest
obecnie trzynastg najwigkszg instytucjg ksztaicenia
zawodowego i edukacji dorostych w Finlandii.

Udziat w procesie Coachingu przedsigbiorczosci
realizowanego za pomocg metody TOY-model jest
alternatywg dla praktyk zawodowych i podlega takiej
samej ocenie jak inne przedmioty.

Zatozenia metody TOY-model

Proces coachingu przedsigbiorczosci za pomoca
metody TOY-model to forma pracy grupowej. W szko-
tach w Finlandii proces ten trwa 8 miesiecy i jest reali-
zowany na przetomie 2 i 3 roku ksztatcenia. Studenci
sg zobligowani do podjecia decyzji, czy podejmujg
praktyki zawodowe w firmach, czy tez pracujg nad
swoim pomystem biznesowym. W TOY-model na-
uczanie przedsiebiorczosci odbywa sie poprzez dzia-
tanie, z wykorzystaniem umiejetnosci zawodowych
nabywanych w trakcie edukacji. Uczestnicy procesu
wykonujg konkretne zamoéwienia ztozone przez klien-
tow, np. stworzenie projektu wykonczenia wnetrz
w przypadku architektow wnetrz. Najczesciej pracujg
nad swoimi pomystami biznesowymi w kilkuosobo-
wych zespotach. Grupa coachingowa moze liczy¢ kil-

ka takich zespotéw. Trener / coach czuwa nad pracg
zespotdw i moderuje spotkania grupy. Caly cykl liczy
8 spotkan, podczas ktérych zespoty spotykajg sie,
a uczestnicy dzielg sie swoimi sukcesami i porazka-
mi, omawiajg wzajemnie swoje pomysty. Podstawo-
wymi elementami metod TOY-model sa:

B przedsiebiorczos¢

B uczenie sie zespotowe
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B rozwijanie umiejetnosci zawodowych
W uczestnicy
W trening przedsiebiorczosci
B coaching
B atmosfera uczenia sie.
Realizowanie coachingu przedsigbiorczosci za po-
mocg metody TOY-model niesie ze sobg wiele korzysci:
B wzajemne uczenie sie na r6znych poziomach:
uczestnik - uczestnik, uczestnik - zesp6t, zespét
- zespot, zespot - grupa,
® wolno$¢ w zakresie realizacji pomystu bizneso-
wego i wykonywanych zlecen, ale takze odpo-
wiedzialno$¢ za uczenie sie — coach wspiera
grupe i zespoty w trakcie procesu,
B nauka poprzez dziatanie — najwazniejszym na-
uczycielem w procesie coachingu jest klient,
B nabywanie i rozwijanie odwagi biznesowej,
B jednoczesne nabywanie/rozwijanie umiejetnosci
przedsiebiorczych i zawodowych.

Teacher of work-
based learning

(;d"""
Co-0

Glowne obszary poruszane w procesie coachingu
przedsiebiorczosci to: klient — jego potrzeby, sposo-
by dotarcia; produkt — wartosci, jakie niesie ze sobg
i potrzeby, jakie zaspokaja; budowanie oferty firmy;
budowanie marki; marketing. Ponadto uczestnicy
nabywajg wiele umiejetnosci niezbednych podczas
prowadzenia wiasnej firmy: umiejetnosci komunika-
cyjne, negocjacyjne, zarzgdzanie sobg, wyznaczanie
i realizacja celow, wspolpraca, kreatywnosé. Wszyst-
ko odbywa sie w duchu zespotowego i grupowego
uczenia sie.

Implementacja metody TOY-model

Na kanwie do$wiadczen i wiedzy zdobytej na szko-
leniach w ramach projektu ,ENTRETOY” powstat sce-
nariusz 7 — dniowych warsztatow grupowych, adaptu-
jacy wiekszo$¢ elementéw metody TOY-model, skie-
rowany do oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy.
W kwietniu 2017 r. w Centrum Informaciji i Planowa-
nia Kariery Zawodowej w Biatymstoku zrealizowano

pierwsze warsztaty oparte 0 wspomniang metode
pt. ,Coaching przedsiebiorczosci drogg do sukcesu.
Kompleksowe przygotowanie do zatozenia i prowa-
dzenia witasnej dziatalnosci gospodarczej w oparciu
o finska metode TOY-model. Entrepreneurship-ba-
sed Learning”, w ktérych wzieto udziat 15 oséb pla-
nujgcych zatozy¢é witasne firmy. Podczas 7 spotkan
uczestnicy mieli okazje zastanowi¢ sie nad swoimi
pomystami biznesowymi, klientami, produktami/ustu-
gami, marketingiem i sposobami dotarcia do klientow.
Sesje byly tez doskonatg okazjg do zbudowania sieci
kontaktéw i spojrzenia na pomysty z réznych stron.
Uczestnicy chetnie dzielili sie swoimi przemyslenia-
mi na temat pozostatych idei biznesowych. Byta to
rowniez doskonata okazja do omoéwienia obaw, jakie
majg w zwigzku z zatozeniem firmy. Zgodnie z du-
chem metody uczestnicy nie tylko dopracowali swoje
pomysty biznesowe, ale takze nabyli wiele umiejet-
nosci potrzebnych przy prowadzeniu wtasnej firmy,
m. in. zarzgdzania sobg, wspotpracy, prezentaciji
i autoprezentacji, brania odpowiedzialnosci za wynik
swoich dziatan, skutecznego komunikowania.

Osoby uczestniczgce w procesie coachingu
przedsiebiorczosci realizowanego w oparciu 0 me-
tode TOY-model podkreslaly, ze spotkania pozwolity
nabra¢ im pewnosci co do swoich pomystéw bizne-
sowych, dogtebnie je przeanalizowag, a takze posze-
rzy¢ perspektywe zwigzang z prowadzeniem wtasne;j
firmy i zbudowa¢ sie¢ kontaktéw, ktéra jest nieod-
tacznym elementem budowania przedsiebiorstwa.
Uczestnicy bardzo zaangazowali sie w caly proces
i z ciekawoscig oraz otwartoscig uczestniczyli w se-
sjach, stwierdzili tez, ze byl to czas, ktéry pozwolit im
rozwing¢ ich biznesowe skrzydta.

Warto podkresli¢, ze metoda TOY-model daje
wiele mozliwosci doradcom zawodowym lub trene-
rom przedsiebiorczosci, ktorzy jg stosujg. Pozwala
ona na doskonalenie w uczestnikach umiejetnosci
miekkich, ktére sg tak samo istotne w prowadzeniu
wiasnej firmy jak wiedza. Metoda TOY-model taczy
i rozwija te dwa aspekty, wykorzystujgc przy tym kon-
kretne narzedzia biznesowe.
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Wez przykiad z tych, ktorym sie udato
— historie osoh, ktore rozpoczety
dziatalnoSc gospodarcza

ze Srodkow unijnych
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Dietetyk Urszula Jaczewska

@ Skad pomyst na prowadzong dziatalno$é go-
spodarcza?

Od zawsze chciatam pracowaé¢ w zawodzie, kt6-
ry bedzie stuzy¢ ludziom. Dietetyka zafascynowatam
sie w liceum. Kolejnym krokiem byt wybér studiow
o tym kierunku,w gtowie rodzit si¢ juz zamyst na wta-
sng dziatalnosé.

L 2 Skad dowiedziata sie¢ Pani o mozliwosci sko-
rzystania ze Srodkéw unijnych? Jak wygladata
procedura przyznania tych srodkow?

Po skonczeniu studiéw przyszedt czas na realiza-
cje moich planéw. Wtedy zaczetam szuka¢ réznych
mozliwosci uzyskania dofinansowania. Na stronie
internetowej znalaztam wszelkie informacje na temat
dotacji na rozpoczecie wlasnej dziatalnosci gospo-
darczej. Jak wygladata cata procedura przyznania
dofinansowania? Zaczetam oczywiscie od wypetnie-
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nia wniosku, ktéry pobratam ze strony internetowej
Powiatowego Urzedu Pracy w Grajewie. Nastepnie
ztozytam wypetniony formularz w PUP w i czekatam
na rozpatrzenie oraz wydanie decyzji. Po miesigcu
otrzymatam odpowiedz, ktéra byta pozytywna. Ostat-
nim etapem w procesie przyznawania $rodkéw byto
juz podpisanie umowy z Panig Dyrektor PUP.

¥ Opis prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

Praca w poradni dietetycznej to przede wszystkim
kontakt z drugim czlowiekiem. W mojej dziatalnosci
liczy sie pacjent. Kazdy, kto decyduje sie na wizyte
w gabinecie, ma gwarancje najlepszej obstugi. Pod-
czas pracy mam za zadanie nauczy¢ zdrowych
nawykoéw zywieniowych, ktére sg dziataniem profi-
laktycznym w stosunku do choréb dietozaleznych.
W gabinecie uczymy sie takze prowadzi¢ zdrowy styl
zycia. Podczas wizyt przeprowadzana jest analiza
sktadu ciata za pomocg profesjonalnego analizato-




ra In Body 170 oraz wywiad zywieniowo-zdrowotny.
Nastepnie zaczynam uktadanie spersonalizowanego
jadtospisu wedtug preferencji pacjenta, dostosowany
do aktualnego stanu zdrowia.

® Jak wyglada Pani dzien pracy?

Jak wyglada méj dzien w pracy? Kazdy jest inny.
Rzeczy, ktére sie nie zmieniajg, to szklanka wody na
poczatek dnia oraz czekanie na uméwionych pacjen-
tow. Wizyty zazwyczaj trwajg do pdznych godzin wie-
czornych. Wychodzac zawsze czuje sie spetniona.

@ Zalety prowadzenia wiasnej dziatalnosci

Wiasna dziatalno$¢ ma dla mnie wiele zalet. Pra-
cuje na swoje imie i jestem pewna swoich wynikow.
Dzieki temu, ze to ,moje” czuje ciagtg motywacje do
rozwoju, poszerzania horyzontéw. Kazdy sukces jest
sukcesem osobistym. To niesamowite uczucie.

© W jaki sposéb srodki unijne pomogty Pani
w rozpoczeciu i prowadzeniu dziatalnosci?

Srodki z dofinansowania umozliwity mi zakup
sprzetu najwyzszej jakosci. Dzieki dotacji mogtam

zaopatrzyé sie w niezbedne materiaty do pracy oraz
wyposazenie gabinetu. Bez takiej mozliwosci trudno
bytoby sie wyposazyé. Sg to do$¢ wysokie koszty.
Czy bez takiej pomocy zdecydowatabym sie na wita-
sny gabinet? Mysle, ze tak. Bytoby trudniej osiagng¢
cel, jednak wiem, ze bytoby warto.

¥ Plany zawodowe na przysziosé...

W niedalekiej przysztosci planuje rozszerzy¢ dzia-
talnos¢. Podjg¢ wspotprace z innymi placowkami oraz
otworzy¢ kolejny punkt dietetyczny w innym miescie.

© W jaki sposéb zachecitaby Pani inne osoby
do sprébowania swoich sit w prowadzeniu wia-
shego biznesu?

Spotkatam sie wiele razy z pytaniem, czy warto
préobowac sit w prowadzeniu wlasnego biznesu. Za-
wsze odpowiadam, ze tak. Nie prébujac, nie jestesmy
w stanie oceni¢, czy nam wyjdzie. Nawet jezeli sie nie
uda, to mamy poczucie, ze zrobiliSmy wszystko, aby
zrealizowaé nasze marzenia. Satysfakcja z otwarcia
wiasnej dziatalnosci jest nie do opisania. Zachecam
wszystkich do podejmowania ryzyka. Kto nie ryzyku-
je, ten nie zyskuje.

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020
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P.P.H.U. Rafat Pajer
Pierogarnia Stary Miyn w tomzy

L 2 Skad pomyst na prowadzong dziatalnosé go-
spodarcza?

Pomyst na Pierogarnie wziat sie z potrzeb rynku,
na ktérym brakowato tego typu dziatalnosci.

¥ Skad dowiedziat sie Pan o mozliwosci skorzy-
stania ze srodkéw unijnych? Jak wygladata pro-
cedura przyznania tych srodkow?

Jako osoba bezrobotna szukatem mozliwosci za-
trudnienia. Z tego powodu zarejestrowatem sie w Po-
wiatowym Urzedzie Pracy w Lomzy, gdzie dowiedzia-
lem sie o mozliwosci dofinansowania rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej ze srodkéw unijnych. Cata
procedura przebiegata szybko i sprawnie, o wszyst-
kim bytem na biezaco informowany przez pracowni-
kow Powiatowego Urzedu Pracy w Ltomzy. Pomoc
z ich strony byta szybka i konkretna.

Rafat Pajer ‘

L 2 Opis prowadzonej dziatalnosci

Dzialalno$¢ na jaka sie zdecydowalem to Piero-
garnia, w ktérej stawiamy na domowe i $wieze smaki.

@ Jak wyglada Pana dzien pracy?

Praktycznie kazdy dzien pracy zaczynam od przy-
wiezienia towaru do Restauracji. Nastepnie ustalam
zadania dla pracownikéw. Restauracja jest czynna
od 10.00 do 18.00 i przez ten caly czas pomagam
w kuchni bgdz zatatwiam sprawy zwigzane z prowa-
dzeniem dziatalnosci gospodarczej. Po zamknieciu
restauracji przez okoto godzine zajmuje sie doku-
mentami.

@ Zalety prowadzenia wiasnej dziatalnosci

Jestem wiasnym szefem i sukces zalezy tylko od
mojego zaangazowania.




© W jaki sposéb srodki unijne pomogly Panu
W rozpoczeciu i prowadzeniu dziatalnosci?

Srodki unijne przede wszystkim sfinansowaty cate
przedsiewziecie. Bez tych pieniedzy trudno by byto
o czymkolwiek mysleé z powodu braku finanséw.

@ Plany zawodowe na przyszto$é...

W najblizszej przysztosci planujemy otwarcie ko-
lejnego lokalu Pierogarni, a nawet sieci Pierogarni,
by¢ moze nawet stworzenie franczyzy.

© W jaki sposéb zachecitby Pan inne osoby do
sprobowania swoich sit w prowadzeniu wiasne-
go biznesu?

Osoby ambitne przekonatbym tym, ze jest wiele
do osiagniecia, bo przez ciezkg prace i wytrwato$¢
dochodzimy do postawionych sobie celéw, a osigga-
nie ich jest najwiekszg nagrods.
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Stolarstwo i rekodzieto Jakub Kalski

L 4 Skad pomyst na prowadzong dziatalnosé go-
spodarcza?

W pracy najwazniejsza jest pasja. A obok niej
bycie otwartym na mozliwosci, ktére daje to, co nas
otacza.

Nie ma lepszej pracy w zyciu, niz ta, ktorg sie na-
prawde kocha. Praca z pasji, z ktorej ptynie korzys¢
finansowa to marzenie wielu ludzi, kt6rzy idg do pra-
cy na site, zmuszajac sie i czekajac tylko od wyptaty
do wyptaty. Ale czy pienigdze moga by¢ najlepsza
motywacjg do pracy? Bardzo w to watpie. Nawet jesli
wynagrodzenie jest przyzwoite, to po pewnym cza-
sie przychodzi rutyna i znika che¢ precyzji w wyko-
nywanych zadaniach. A co dopiero, kiedy zarobki sg
optakane... Ja powiedzialem ,,do$¢”. Zaryzykowatem
wiele, poczawszy od niepewnoséci, czy mi sie uda
z tego wyzy¢ i zapewni¢ byt rodzinie, po liczne kry-
tyczne komentarze krewnych i znajomych.

Pomystem stata sie pasja. Pasja i mito$¢ do drew-
na. Pracujgc z pasjg, przezwyciezenie klopotow jest

Jakub Kalski ‘

o wiele tatwiejsze, niz zmuszanie sie do czegos, w co
sie nie wierzy. A problemy dopadng kazdego, predzej
czy pozniej.

@ Zalety prowadzenia wlasnej dziatalnosci

Dzieki temu, ze mam swojg firmeg, sam moge de-
cydowac o stylu swojej pracy. Nikt mnie do niczego
nie zmusza, bo robie to, co lubie. Moge pracowac
w dogodnym dla siebie czasie. Moge sie rozwijac¢
i wprowadzaé nowe pomysty do swoich ofert. Tak na-
prawde moge robi¢ co chce, a przy okazji czerpac
z tego rados¢ i jeszcze otrzymywac wynagrodzenie.

Wyzwaniem jest zrealizowa¢ wszystkie pomysty
w ciggu czasu, ktory dziwnie sie kurczy. Niezbed-
ne jest planowanie pracy. Péjscie ,na zywiol” moze
okazac¢ sie zgubne. Przy tym pozadany jest réwniez
kontakt z klientem. W obecnym czasie nie tylko tele-
fonéw, ale i Internetu przekazanie swoich oczekiwan
i koncepcji jest bardzo utatwione. A i klient czuje sie
,dopieszczony”, przez co wzrasta moja wiarygod-
nosc.

@ Opis prowadzonej dziatalnosci

Wybratem prace w drewnie poczatkowo zaczy-
najac od hobbistycznego toczenia misek. Sg to ar-
tystyczne wyroby, majgce uwydatni¢ piekno drewna.
Dzieki swojemu nieskomplikowanemu ksztattowi, mi-
ska jak nic innego, doskonale prezentuje stoje i struk-
ture drewna, pozwala zobaczy¢ wiecej niz jakikolwiek
inny produkt z drewna. Toczona miska uwydatnia
emocije i historie, ktérej dany kawatek byt $wiadkiem.
A to bedac przydrozng grusza, widziat nie jedno, az
w korcu jego los zostat przesgdzony przez stuzby
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drogowe, inny lezat dziesiatki lat w szopie, jeszcze
inny byt powalony przez bobry, kolejny to jabtonka ze
starego sadu, nastepny jest czarnym debem wydoby-
tym z bagna. Historii jest tysigce. Nie muszg przepas¢
w otchfani kominka. Dlatego stajg sie miskami.

Po dwoch latach od pierwszej miski przyszedt
czas na drobne zabawki dla dzieci. Mam dwoje, wiec
nie mogto si¢ bez tego oby¢. Bardzo szybko zauwa-
zytem zapotrzebowanie na proste meble z duszg,
tworzone z pasja. Tego nie znajdziesz w fabrycznych
wyrobach.

Po nitce to ktebka... Drewno, piekno, miski, dzie-
ci, zabawki, meble, firma... To wszystko sie przeplata
i tgczy. Zamowien na meble do pokojéw dzieciecych
mam taka ilos¢, ze koniecznie musze mysle¢ o dal-
szym rozwoju dziatalnosci. Jest w tym wielki poten-
cjal i mozliwosci. Restauracje zamawiajg moje miski
i proszg o inne wyroby rekodzielnicze do wystroju.

"F'E:‘"-’-" A -
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@ Skad dowiedziat sie Pan o mozliwosci skorzy-
stania ze srodkéw unijnych?

Zeby rozwing¢ skrzydta w stolarstwie meblowym
przeszkodg stat sie brak odpowiednich narzedzi
i maszyn niezbednych dla stolarza, a takze $rodkow
finansowych na zakup podstawowego sprzetu sto-
larskiego. O mozliwosci uzyskania srodkéw finanso-
wych na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej do-
wiedziatem sie z Powiatowego Urzedu Pracy w Gra-
jewie. Aby je uzyskac¢, nalezato napisa¢ szczegotowy
projekt przedstawiajgcy koncepcje swojej firmy. Juz
samo sumienne sporzadzanie go pozwala zobaczy¢,
czy szanse na powodzenie sg realne. Projekt mu-
sial przejs¢ akceptacje komisji w PUP. Innymi stowy,
w projekcie musiatem przekona¢, ze pienigdze z do-
tacji nie zostang wyrzucone w btoto, lecz przyczynig
sie do powstania dobrze prosperujgcej firmy.




©® W jaki sposéb srodki unijne pomogly Panu
w rozpoczeciu i prowadzeniu dziatalnosci?

Dzieki otrzymanym $rodkom zakupitem podsta-
wowe maszyny do obrébki drewna do celéw stolar-
skich. Dzi$, oprécz misek, produkuje gtéwnie meble
do pokojéw dzieciecych. Mamy majg szczegdine wy-
magania, a masowa produkcja nie jest w stanie im
sprostaé. Wytwarzam meble dla ludzi z jasno okre-
slonymi potrzebami, lecz cenigcymi klasyke i funkcjo-
nalno$¢. Odkrywam tez Swiat prostych drewnianych
dzieciecych zabawek.

Dlatego z mojej stolarni wychodzg przer6zne rze-
czy. Jak juz raz cztowiek zakocha sie¢ w drewnie, to
nie widzi dna worka z pomystami i mozliwosciami.

@ Plany zawodowe na przysziosé...

W miare uptywu czasu i wykonanych projektéw
widze, jak wiele jeszcze trzeba rozwingg, ile sprzetu
dokupi¢ . Nie zamierzam sie zatrzymywac w ulep-
szaniu i poszerzaniu oferty. Choé na razie na brak
pracy nie narzekam, to ciggle mys$le o czyms$ nowym.
A i sami klienci podsuwajg pomysty swoimi potrze-
bami. Na razie jestem jednoosobowg firma, kto wie
gdzie bede za 10 lat.
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Wojewadzki Urzad Pracy
w Bialymstoku
ul. Pogodna 22, 15 -354 Biatystok
tel. (85) 74 97 200, fax. (85) 74 97 209
email: sekretariat@wup.wrotapodlasia.pl

Oddzial Terenowy w tomiy
ul. Nowogrodzka 1, 18-400 Lomza
tel. (86) 216-74-79, fax. (86) 216-74-79
email: biwulo@wup.wrotapodiasia.pl

Oddzial Terenowy w Suwatkach
ul. Przytorowa 9B 16-400 Suwatki
tel. (87) 566 66 01, fax (87) 566 66 01
email: biwusu@wup.wrotapodiasia.pl

Punkt Kontaktowy
Wojewodzkiego Urzedu Pracy
w Bialymstoku:

ul. Pogodna 22

15 - 354 Biatystok

tel. (85) 74 97 247

Pokéj nr 02 (niski parter)

email: informacja.efs@wup.wrotapodlasia.pl

wupbialystok.praca.gov.pl — strona Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku
www.power.gov.pl — serwis Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwd;j

www.funduszeeuropejskie.gov.pl — Portal Funduszy Europejskich




