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Podlaski rynek pracy w 2016 roku

Marzanna Wasilewska

Wydziat Badan i Analiz, Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku

¢

O 6,7 tys. os6b zmniejszyla sie liczba bezrobotnych w wojewédztwie podlaskim
na przestrzeni 2016 roku. To juz trzeci z rzedu rok spadku liczby zarejestrowanych
w PUP (rok 2014 - 14,8%); rok 2015 - 8,9%; rok 2016 - 12,1%).

Rosngca aktywnos¢ publicznych stuzb zatrudnienia
w potaczeniu z dobrg koniunkturg gospodarczg przynosi
wymierne efekty. W grudniu 2016 r. liczba bezrobotnych
W wojewodztwie zmniejszyta sie¢ o 111 oséb i wynosita
w koncu miesigca 48361. Spadek w okresie, w ktérym
ze wzgledu na zakonczenie prac sezonowych nastepo-
wat zwykle znaczny naptyw do bezrobocia, oznacza, ze
sytuacja na regionalnym rynku pracy jest stabilna. Dla
poréwnania — w roku 2015 w grudniu wzrost liczby bez-
robotnych wyniost 1148 oséb (2,1%), a w 2014 r., ktdry
dla rynku pracy byt bardzo korzystny, 881 oséb (1,5%).

Stopa bezrobocia rejestrowanego w woj. podlaskim
wyniosta w koncu grudnia 2016 roku 10,4%, tj. o 1,4
punktu proc. mniej niz przed rokiem i o0 2,5 punktu proc.
niz przed dwoma laty.

Zmniejszyt sie poziom bezrobocia wsréd oséb do 30
roku zycia i 0s6b powyzej 50, a wiec w tych kategoriach
wiekowych na aktywizacje, ktérych urzedy pracy prze-
znaczajg najwiecej srodkéw. Liczba miodych bezrobot-
nych spadta w skali roku o 3,3 tys. (0 18,7%), a 0os6b
w wieku 50 plus — o 1,1 tys. (0 7,8%). Spadta réwniez
liczba oséb diugotrwale bezrobotnych — o 4,1 tys.
(12,3%), ale ich udziat w ogolnej liczbie zarejestro-
wanych jest nadal bardzo wysoki — stanowig 60,6%
ogotu. Dlatego tez dziatania aktywizacyjne inicjo-
wane przez WUP w Bialymstoku w roku 2017 beda
w duzej mierze skierowane na rozwigzanie proble-
mu diugotrwatego bezrobocia.

W 2016 roku powiatowe urzedy pracy objety wspar-
ciem aktywizacyjnym o 1,5 tys. oséb bezrobotnych wie-
cej niz w 2015 roku (o 8,5%). Zwigkszyta sie liczba os6b

Skierowanie do agencji zatrudnienia w ramach
zlecania dziatan aktywizacyjnych: 1453; 008

Prace spolecznie uzyteczne: 955; 0,05

Szkolenia: 1167; 0,06

Staze:
6754; 0,36

Praca
subsydiowana:
8478; 0,45

Rys. 2. Podstawowe formy aktywizacji
bezrobotnych w woj. podlaskim w 2016 r.
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Rys. 1. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych i stopa bezrobocia w woj. podlaskim w latach 2014-2016
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bezrobotnych kierowanych do pracy na miejscach subsy-
diowanych ze srodkéw publicznych (8,5 tys., tj. 0 1,9 tys.
wiecej) oraz do agencji zatrudnienia w ramach zlecania
dziatan aktywizacyjnych (1,5 tys., tj. 0 0,6 tys. wiecej).

Liczba ofert pracy zgtoszonych w ciggu 2016 roku do
urzedoéw pracy wyniosta 31,0 tys. —to o 1,6 tys. wiecej
niz w roku 2015 (0 5,6%). Jest to wyzsza niz w poprzed-
nich latach liczba wolnych miejsc pracy, jakie zgtaszajg
pracodawcy (2014 r. — 27,8 tys., 2015 r. — 29,4 tys.),
aczkolwiek nalezy odnotowaé wzrost procentowy udzia-
tu ofert pracy subsydiowanej (2014 r. — 42,7%, 2015 r.
—43,1%, 2016 1. — 44,6%).

Poprawe wskaznikbw rynku pracy obserwuje sie
réwniez w danych dotyczacych aktywnosci zawodowej

ludnoéci wojewddztwa. Wedtug ostatnich opubliko-
wanych przez Urzgd Statystyczny danych (za Il kw.)
wskaznik zatrudnienia osiggngt w 2016 roku warto$¢
53,5% (2014 r. — 50,8%, 2015 r. — 53,2%). Rosnie réw-
niez przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw
— w 2016 roku 100,1 tys. osob, tj. 0 2,3% wiecej niz
w poprzednim roku.

Rok 2017 powinien przynie$¢ kontynuacje pozytyw-
nych tendencji na rynku pracy, ktére utrwalaly sie przez
3 kolejne lata. Jednak rynek pracy reaguje zwykle z pew-
nym opdznieniem na zmiany zachodzgce w gospodarce.
Ponadto trudno okresli¢, czy i jaki wptyw na poziom za-
trudnienia i bezrobocia bedzie miat wzrost ptacy minimal-
nej oraz stawki godzinowej w ramach uméw zlecenia.

Podlaska Mapa Zawodow

| Kwalifikacji w 2016 roku

Aneta Niegierysz

Wydziat Badan i Analiz, Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku
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Ktére zawody byly najczesciej poszukiwane w wojewédztwie podlaskim? Kto
z latwosciq znajdzie prace w swoim zawodzie, a kogo mogq spotka¢ trudnosci
w znalezieniu zatrudnienia? Jakich kompetenciji i kwalifikacji najczesciej wymagali

pracodawcy?

Na te oraz inne pytania dotyczgce sytuacji pracow-
nikbw na podlaskim rynku pracy odpowiedzi udzielajg
autorzy badania pt. ,Podlaska Mapa Zawodéw i Kwalifi-
kacji 2016. Analiza podazy i popytu na zawody i kwalifi-
kacje na poziomie regionalnym i lokalnym”. Juz od 2009
roku WUP w Biatymstoku prowadzi cykliczne badania
podazy i popytu zar6wno na poziomie regionalnym, jak
i lokalnym. W 2016 roku tgcznie przeanalizowano
40 829 upublicznionych nowych miejsc pracy.

Sprzedawca, pracownik gospodarczy
I przedstawiciel handlowy

Zebrane dane pokazujg, ze najwiecej ofert pracy
skierowanych byto do pracownikéw ustug i sprzedaw-
céw (21,9%). To wtasnie zawdd sprzedawcy byt najcze-
Sciej poszukiwanym w wojewddztwie podlaskim (facznie
2529 miejsc pracy), a takze w powiatach: augustow-
skim, monieckim, sokélskim, suwalskim, zambrowskim,
w Biatymstoku i tomzy. Na kolejnych miejscach znalazty
sie takie zawody jak: pracownik gospodarczy, pomocni-
czy robotnik budowlany, przedstawiciel handlowy oraz
technik pracy biurowych.

Popularne staze

Oferty stazu stanowity 13,9% wszystkich zidentyfi-
kowanych miejsc pracy. Najwiecej takich ofert przezna-
czono dla sprzedawcéw, pracownikéw obstugi biurowe;j,
robotnikédw gospodarczych, magazynieréw i pomocy ku-
chennych. Analizujgc rozktad ofert stazowych w powia-
tach wojewddztwa podlaskiego, najwiecej zidentyfiko-
wano ich w tomzy. Znaczaca liczba miejsc stazowych
przypadia réwniez na powiat kolnenski oraz miasto Bia-
tystok. Najmniej ofert stazowych odnotowano w powie-
cie suwalskim.

Lista 15 najczeSciej poszukiwanych zawodéw w woj. podlaskim

Lp. Nazwa zawodu of::f;?:cy
1 Sprzedawca 2529
2 Robotnik gospodarczy 1628
3 Pomocniczy robotnik budowlany 1242
4, Przedstawiciel handlowy 1097
5 Technik prac biurowych 812
6 Magazynier 787
7 Pozostali pracownicy obstugi biurowej 720
8. Pomocpiczy robotnik w przemysle 684
przetworczym

9. Kierowca ciggnika siodtowego 683
10. | Doradca klienta 682
11. | Pomoc kuchenna 621
12. | Murarz 574
13. | Sprzataczka biurowa 573
14. | Kierowca samochodu ciezarowego 566
15. | Programista aplikacji 560

Niemcy, Holandia, Wielka Brytania

Wsréd ofert zagranicznych przewazaly te, ktére ofe-
rowaty prace w Niemczech — co trzecia oferta. Co pigta
oferta ogdlnie okreslata Europe jako obszar pracy, a co
siédma oferowata prace w Holandii.

Najczesciej poszukiwani do pracy za granica byli kie-
rowcy ciggnikow siodtowych (TIR) i opiekunowie os6b
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261

Zagraniczne oferty pracy

starszych. Oferty te stanowity kolejno 17,3% i 14,2%
wszystkich zagranicznych ogloszen o pracy. Lacznie
upubliczniono 1661 zagranicznych ofert pracy.

Szanse na prace

Jak podkreslaja autorzy raportu, najwieksze szan-
se na znalezienie pracy w zawodzie w woj. podlaskim
w 2016 roku mieli przedstawiciele nastepujacych za-
wodéw: monter sieci, instalacji i urzgdzen sanitarnych,
mechanik-monter maszyn i urzgdzen, technik prac biu-
rowych, lakiernik, asystent osoby niepetnosprawnej,
elektryk, wedliniarz, pracownik pomocniczy obstugi ho-
telowej, kelner, opiekunka dziecigeca, monter zabudowy
i rob6t wykonczeniowych w budownictwie. Natomiast
zawody 0 najmniejszych szansach na znalezienie pra-
cy to: technik cyfrowych proceséw graficznych, technik
eksploatacji portéw i terminali, technik elektrokardiolog,
technik hodowca koni, technik hotelarstwa, technik or-
ganizacji ustug gastronomicznych, technik technologii
odziezy oraz technik turystyki wiejskiej.

Zawody deficytowe, zrownowazone
I nadwyzkowe

Jednym z celéw badania byto okre$lenie zawodow
deficytowych, zrbwnowazonych i nadwyzkowych w woj.
podlaskim. Jako zawody deficytowe nalezy traktowaé
takie, w ktérych pracownicy nie majg problemu ze zna-
lezieniem pracy, bowiem zapotrzebowanie na nie jest
wyzsze niz liczba bezrobotnych w danym zawodzie. Od-
wrotnie jest w przypadku zawodéw nadwyzkowych, na
ktére zapotrzebowanie jest nizsze niz liczba kandyda-
tow w danym zawodzie. W sytuaciji, kiedy liczba poszu-
kujgcych zatrudnienia jest zblizona do zapotrzebowania
na pracownikbw w danym zawodzie, méwimy o zawo-
dach zréwnowazonych. W wyniku przeprowadzonej ana-
lizy zidentyfikowano 7 zawod6w skrajnie deficytowych:
nauczyciel instruktor, nauczyciel domowy, inzynier sprze-
dazy, technik optyk, posrednik finansowy, broker ubez-

pieczeniowy oraz artysta rzezbiarz. Zawodow deficyto-
wych byto 30, zréwnowazonych 17, nadwyzkowych 48.
Na szczegdlng uwage zastuguje 13 zawoddéw okreslo-
nych jako skrajnie nadwyzkowe, w ktorych nie zosta-
ta zgtoszona zadna oferta pracy: pomocniczy robotnik
w przemysle przetwérczym, technik hotelarstwa, specja-
lista ds. marketingu i handlu, technik technologii odziezy,
pozostali specjalisci ds. administracji i rozwoju, technik
zywienia i ustug gastronomicznych, pozostali robotnicy
przygotowujacy drewno i pokrewni, inzynier budownictwa
— budownictwo ogélne, prawnik legislator niesklasyfiko-
wany, politolog, pozostali elektromechanicy i elektromon-
terzy, filolog polski oraz tkacz.

Kompetencje i umiejetnosci

Na co jeszcze zwracali uwage pracodawcy poszuku-
jacy kandydatéw do pracy? Na podstawie wynikow ba-
dania ustalono, ze najbardziej pozgdanymi przez praco-
dawcéw kompetencjami byly kompetencije osobiste: che¢
do pracy/entuzjazm, umiejetno$¢ samoorganizaciji i dys-
pozycyjnos¢. Istotng kwestie odgrywalo takze posiadanie
przez kandydata odpowiedniego do$wiadczenia zawodo-
wego oraz posiadanie prawa jazdy kategorii B.

Analiza ofert pracy pod kagtem znajomosci jezykéw
obcych pokazuje, ze najczesciej pracodawcy poszu-
kiwali kandydatow ze znajomoscig jezyka angielskie-
go (57,6% ofert zawierajgcych wymog jezyka obcego)
i jezyka niemieckiego (22,3%), rzadziej francuskiego
(4%), rosyjskiego (3,7%) i wioskiego (2%).

Powyzszy tekst stanowi jedynie skroét najistotniejszych
zagadnien poruszanych w raporcie. Publikacja zawierajg-
ca szczeg6towe wyniki badania, dotyczace zaréwno sy-
tuacji w wojewddztwie, jak i poszczegdinych powiatach,
dostepna jest na stronie http://wupbialystok.praca.gov.pl/
w zakltadce Statystyka i analizy.

Opracowanie wlasne na podstawie Notatki medial-
nej ,Podlaska Mapa Zawodéw i Kwalifikacji 2016. Anali-
za podazy i popytu na zawody i kwalifikacje na poziomie
regionalnym i lokalnym”.
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Nowe kierunki ksztatcenia
w ponadgimnazjainych szkotach zawodowych
woj. podlaskiego opiniowane przez WRRP

Dominika Karpowicz

Wojewddzka Rada Rynku Pracy w Biatymstoku stano-
wi organ opiniodawczo-doradczy marszatka wojewddztwa,
zgodnie z art. 23 ust. 2 i 6 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy'. Jednym
z gtéwnych zadan Wojewodzkiej Rady Rynku Pracy jest skia-
danie wnioskow i wydawanie opinii w sprawach dotyczgcych
kierunkdw ksztatcenia, szkolenia zawodowego oraz zatrudnie-
nia w wojewddztwie. Opinie w sprawie otwarcia wnioskowane-
go przez szkote prowadzaca ksztalcenie zawodowe kierunku
ksztatcenia Wojewddzka Rada Rynku Pracy wydaje na podsta-
wie analizy ztozonych dokumentéw i informacji zawartych we
whniosku oraz danych bedacych w posiadaniu Wojewodzkiego
Urzedu Pracy w Bialymstoku. Brana jest pod uwage m.in. sytu-
acja w zakresie zapotrzebowania na pracownikdéw w planowa-
nym zawodzie w skali powiatu i wojewodztwa, wystepowanie
innych szkol/placowek w powiecie ksztalcgcych we wniosko-
wanym zawodzie oraz ewentualne przyszte miejsca zatrudnie-
nia absolwentéw wnioskowanego kierunku.

Nowe kierunki ksztatcenia

w podlaskich szkotach zawodowych

W latach 2015-2016 Wojewo6dzka Rada Rynku Pracy
pozytywnie zaopiniowata 68 wnioskéw o otwarcie nowego
kierunku ksztatcenia (60 wnioskéw w latach 2012-1014).
Zwigkszyt sie wachlarz zawodéw, w ktérych planowano
uruchomienie ksztalcenia; wnioskowano bowiem o 49 za-
wodow (o 42 zawody w latach 2012-1014).

Wiegkszos$¢, bo 54% wnioskéw dotyczyta ksztatcenia
na poziomie $rednim zawodowym prowadzonego w tech-
nikach i szkotach policealnych, a 46% na poziomie zasad-
niczym zawodowym. Widoczna jest tu wyrazna zmiana
trendu, w poprzednim cyklu badania, obejmujgcym lata
2012-2014, 80% wnioskow dotyczyto ksztatcenia na po-
ziomie $rednim zawodowym prowadzonego w technikach
i szkotach policealnych, a zaledwie 20% na poziomie
zasadniczym zawodowym.

Whnioskowany kierunek ksztalcenia a typ szkoty
ponadgimnazjalnej w latach 2015-2016

94%

zasadnicze
szkoly
zawodowe

46%

technika
i szkoty
policealne

'(j.t. Dz.U. 2 2016 r., poz. 645 z p6zn. zm.)

Wydziat Badan i Analiz, WojewGdzki Urzad Pracy w Biatymstoku
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Najczesciej instytucje edukacyjne planowaly ksztalce-
nie w grupach zawodow:

technicy nauk fizycznych i technicznych gdzie indziej
niesklasyfikowani — 7 wnioskéw w zawodach: technik
transportu drogowego, technik chtodnictwa i klimatyza-
cji, technik urzgdzeri i systemow energetyki odnawialnej,
technik urzgdzeri dZzwigowych, technik przemystu mody,
sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) — 6 wnioskow w za-
wodach: sprzedawca, technik handlowiec,

spedytorzy i pokrewni — 5 wnioskéw w zawodach: tech-
nik logistyk, technik spedytor,

pracownicy wsparcia rodziny, pomocy spofecznej i pracy
socjalnej— 5 wnioskéw w zawodach: opiekun w DPS, asy-
stent osoby niepetnosprawnej, opiekunka Srodowiskowa,
operatorzy obrabiarek skrawajgcych — 4 wnioski,
technicy budownictwa — 3 wnioski w zawodach: technik
budownictwa, technik drogownictwa, technik renowacji
elementdw architektonicznych.

W jakich zawodach chce sie
ksztatcic miodziez?

Z sukcesem udato sie uruchomi¢ 24 kierunki, czyli niewie-
le ponad 1/3 sposréd 68 pozytywnie zaopiniowanych. W roku
szkolnym 2016/2017 nauke na wnioskowanych kierunkach
rozpoczeto 496 ucznidw klas pierwszych i drugich. Najwiecej
uczniéw przyciagnely takie kierunki jak: technik logistyk — 102
osoby, technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki — 56 oséb,
asystent osoby niepetnosprawnej — 50 0séb, technik ustug ko-
smetycznych — 42 osoby.

Natomiast nie spotkato sie z zainteresowaniem mto-
dziezy az 40 kierunkéw ksztatcgcych m.in. w zawodach:
operatora obrabiarek skrawajgcych, kierowcy mechanika,
montera sieci, instalacji i urzgdzen sanitarnych, ogrodni-
ka, montera konstrukcji budowlanych, sprzedawcy, tech-
nika handlowca, technika spedytora, opiekuna w domu
pomocy spotecznej. Na kolejne 3 kierunki (z otworzonych
w 2015/2016) nie udato si¢ przeprowadzi¢ naboru na rok
2016/2017 i byty to zawody: technik urzgdzen i systeméw
energetyki odnawialnej, opiekunka dziecieca i sprzedawca.

Przyczyny niepowodzen w rekrutacji
miodziezy do szkét zawodowych

W przypadku naboru do klas o kierunku technik urza-
dzen i systemdéw energetyki odnawialnej i opiekunka dzie-
cieca przyczynag nieutworzenia klasy byt brak wystarczajacej
liczby chetnych do nauki zawodu. tacznie wsréd 44 kie-
runkow ksztatcenia, ktérych nie udato sie uruchomic, tyl-
ko 4 nie zostaly otwarte z innych powoddw niz brak chet-
nych. W 2 przypadkach, technik transportu drogowego
i technik elektroniki i informatyki medycznej, powodem
tego, ze kierunki te nie zostaty uruchomione, byt bfad
formalny w dalszej procedurze oceny wniosku. Zostato
bowiem dostrzezone, ze zawdd moze by¢ ksztatcony tylko
na poziomie szkoty policealnej, a nie — jak planowano go
otworzy¢ — w technikum. W jednej ze szkot ksztatcgcych
w zawodzie sprzedawcy zaprzestano rekrutacji z uwagi na
to, ze dotychczasowy pracodawca zrezygnowat ze wspot-
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pracy ze szkotg, a niepowodzeniem zakonczylo sie znale-
zienie drugiego. Inna natomiast szkota przejeta klase techni-
ka handlowca z likwidowanej placéwki, aby uczniowie mogli
dokonczy¢ edukacje, lecz nie prowadzita nowego naboru do
klasy pierwszej. W pozostatych przypadkach (98% nieutwo-
rzonych kierunkéw) przyczyna nieuruchomienia kierunku byt
brak chetnych do nauki zawodu lub ich zbyt mata liczba.
Wieksza trudno$¢ z pozyskaniem uczniéw miaty szkoty
planujgce rozpoczg¢ ksztatcenie w zawodzie na poziomie
szkoly zasadniczej zawodowej. Wéréd kierunkéw, ktére nie
powstaty lub na ktére nie prowadzono juz naboru na rok
2016/2017, 55% stanowity kierunki ksztatlcace na poziomie
zasadniczym zawodowym. Tak wigc ich udziat w grupie kie-
runkow nieotwartych byt wiekszy niz w ogélnej liczbie ztozo-

nych wnioskéw. Podobnie jak w przypadku wnioskowanych
kierunkoéw, relacja ta ulegta poprawie. W poprzednim cyklu
badania udziat nieuruchomionych kierunkéw ksztatcenia
na poziomie zasadniczym zawodowym byt o 10 punktow
proc. wyzszy od ogo6tu wnioskowanych kierunkéw (aktu-
alnie réznica wynosi 9 punktéw proc.). Jak juz wczesniej
wspomniano, 98% kierunkéw nie otworzono z powodu bra-
ku chetnych. Swiadczy to o utrzymujgcym si¢ negatywnym
wizerunku szkét zasadniczych zawodowych jako gorszych
$ciezek edukacyjnych i o tym, ze dotychczasowe dziatania
skierowane na promocje ksztalcenia zawodowego i pod-
niesienie ich prestizu nie przynoszg oczekiwanych efektow
i powinny byé¢ priorytetem zarédwno wiadz krajowych, jak
i samorzgdowych.

Bariery realizacji polityki rynku pracy
wohec osob NEET w woj. podlaski

W dobie przemian demograficznych i potrzeby racjo-
nalizacji wydatkéw publicznych w europejskiej polityce
spotecznej upowszechnia sie podejscie aktywizacyjne.
Dotyczy to szczegdlnie polityki rynku pracy, ze wzgledu
na znaczny zasob biernych zawodowo'. W dobie starzenia
sie spofeczenstwa, przy jednoczesnym upowszechnianiu
sie zjawiska biernosci zawodowej, zasoby pracy stajg sie
zasobami rzadkimi.

Polityka rynku pracy w Polsce z jednej strony zmierza
w kierunku wdrozenia coraz szerszej oferty instrumentow
aktywizacyjnych, wzorujgcych sie na praktykach Europy
Zachodniej, jednak z drugiej strony funkcjonujace rozwig-
zania systemowe niejednokrotnie demotywujg do uczest-
nictwa w aktywnej polityce rynku pracy.

W sytuacii istnienia znacznego wyboru aktywnych pro-
gramow rynku pracy, przy jednoczesnym oddziatywaniu
systemu socjalnego zniechecajgcego potencjalnych be-
neficjentéw do korzystania z tych programéw i w efekcie
podjecia zatrudnienia, w znacznym stopniu marnotrawione
sg srodki publiczne. Taka sytuacja wystepuje szczego6lnie
w przypadku osob, ktore posiadajg mniejszy potencjat
zatrudnieniowy — w kontekscie wieku, sytuacji rodzinnej,
doswiadczenia zawodowego, kwalifikacji czy kompetencji.
Nalezg do nich mtode osoby z kategorii NEET, ktére nie
pracuja, nie ksztafca sig i nie uczestniczg w szkoleniach.

Giownym celem niniejszej publikaciji jest identyfikacja ba-
rier realizacji polityki rynku pracy wobec os6b NEET przez in-
stytucje rynku pracy. Poddano analizie jeden z regionalnych
rynkdw pracy zlokalizowany w wojewddztwie podlaskim.
Na Podlasiu wystepuje mate nasycenie przedsiebiorstw?,
a w zwigzku z tym niski potencjat popytu na prace. Z dru-
giej strony, region odznacza sie niskim wskaznikiem NEET?.
Podlaskie w 2015 roku znalazto sie na pierwszym miejscu

dr Ewa Rollnik-Sadowska ‘
Wydziat Zarzadzania Politechniki Biatostockigj

wsrdéd szesnastu wojewddztw z najnizszym poziomem
wskaznika NEET dla oséb w wieku 15-24 lata (8,4%)*.

W publikacji wykorzystano wyniki badan przeprowadzo-
nych w ramach projektu realizowanego przez Wojewo6dzki
Urzad Pracy w Biatymstoku w partnerstwie z Politechnikg
Biatostocka pt.: ,Podlaskie otwarte na mtodych” dofinanso-
wanego z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Roz-
wéj 2014-2020°.

1. Osohy z kategorii NEET — postawy
wobec aktywnosci zawodowej

W zwigzku z tym, ze osoby mtode znajdujg sie w szcze-
gdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy UE, dziatania na rzecz
wsparcia ich zatrudnienia staly sie jednym z priorytetow
prac Komisji Europejskiej. W grudniu 2012 r. na szczeblu
UE zostat opracowany Pakiet na rzecz zatrudnienia mfo-
dziezy (Youth Employment Package), ktérego czescig jest
projekt Gwarancji dla mtodziezy (Youth Guarantee), czyli
skierowany do panstw cztonkowskich UE postulat zapew-
nienia mtodym ludziom — szczegdlnie tym, ktérzy nie majg
zatrudnienia, ani nie uczestniczg w ksztatceniu lub szko-
leniu (NEET, Not in Education, Employment or Training)
— dobrej jakosci oferty zatrudnienia, dalszego ksztatcenia,
przyuczenia do zawodu lub stazu w ciggu 4 miesiecy od
zakonczenia ksztatcenia formalnego lub utraty pracy.

Zjawisko NEET nalezy obecnie do jednego z najwazniej-
szych problemow spotecznych, ktdre wymagajg szybkiej i zde-
cydowanej interwencji w wigkszosci panstw Unii Europejskieje.

W ramach prowadzonych badan zidentyfikowano posta-
wy oséb z kategorii NEET, mieszkaricéw wojewodztwa pod-
laskiego, wobec aktywnosci zawodowej’, ktore determinujg

"W | kwartale 2016 r. zbiorowo$¢ biernych zawodowo w Polsce liczyta 13495 tys. oséb i stanowita 43,9% ogétu ludnoéci w wieku 15 lat i wiecej. Aktywnosé
ekonomiczna ludnosci Polski | kwartat 2016, GUS, Warszawa 2016, s. 35.

2 W 2014 roku podmioty gospodarki narodowej w rejestrach REGON wojewddztwa podlaskiego stanowity zaledwie 2,4% wszystkich krajowych podmiotéw
i (wraz z miernikiem dla wojewo6dztwa opolskiego) byt to najnizszy poziom wéréd wszystkich wojewddztw. Rocznik Statystyczny Wojewédztw, GUS, War-
szawa 2015, s. 65.

3 Zgodnie z definicjg Eurostatu, wskaznik NEET oznacza udziat populacji oséb mtodych, ktére nie pracuja, nie ucza si¢ i nie ksztalcg w relacji do catej popu-
lacji w danym wieku.

4 Eurostat, http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do, Young people neither in employment nor in education and training by sex and
NUTS 2 regions (NEET rates) [data wejscia: 20.08.2016]

5 Wyniki z badan przedstawiono w: U. Kobylinska, A. Koztowski, E. Rollnik-Sadowska, J. Samul, Sytuacja oséb mfodych w wojewddztwie podlaskim, Poli-
technika Biatostocka, Biatystok 2016. W ramach projektu badawczego zrealizowano badania iloSciowe i jakosciowe skierowane do oséb mtodych (w tym
z kategorii NEET), przedsiebiorcéw oraz przedstawicieli instytucji i partneréw rynku pracy.

6 B. Serafin-Juszczak, NEET — nowa kategoria mtodziezy zagrozona wykluczeniem spotecznym, Acta Universitatis Lodziensis. Folia Sociologica 49, 2014.

7 W badaniu PAPI wzieto udziat 300 oséb z kategorii NEET, ktére zostaty zdefiniowane jako osoby w wieku od 15 do 29 lat, ktére nie pracuja (sg bezrobotne
lub bierne zawodowo) nie ksztatcg sie, ani si¢ nie szkolg i w ciggu ostatnich 12 miesiecy tacznie przynajmniej przez 6 miesigcy przebywaty poza rynkiem
pracy i systemami ksztalcenia i szkolenia.
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sytuacje tych osob na rynku pracy. Jednym z elementéw tego
obszaru badan byta pozycja kariery zawodowej w systemie
wartosci istotnych w zyciu reprezentantéw grupy NEET.

W przypadku badanych oséb z kategorii NEET kariera za-
wodowa nie stanowi priorytetowej wartosci w ich zyciu. Znala-
zta si¢ ona dopiero na czwartym miejscu od konca w systemie
wartosci, tuz po rozrywce. Najistotniejszymi wartosciami dla
0s6b NEET sg rodzina, realizowanie swoich pasji, przyjaciele,
pienigdze, spokojne zycie oraz rozwoj osobisty.

Kolejnym obszarem systemu wartosci byly czynniki istot-
ne w pracy. Osoby NEET najwyzej ocenily stabilno$¢ zatrud-
nienia. Najnizej natomiast ocenione zostatlo wykonywanie
zadan zgodnych z kompetencjami i satysfakcja z pracy.

Respondentow zapytano réwniez o przyczyny bierno-
$ci zawodowej. Znaczna czes¢ ankietowanych, bo 37% nie
szuka pracy. Wyniki badan wskazujg, ze trudno jest okre-
sli¢ gtéwne przyczyny tej sytuacji. Najczestszg przyczyng
biernosci zawodowej jest che¢ zabawy — 37% responden-
téw zaznaczyto odpowiedz ,zdecydowanie tak” lub ,raczej
tak”. Drugg co do znaczenia przyczyng jest posiadanie
wystarczajagcych srodkéw finansowych. Skoro sg to osoby
niepracujgce, to prawdopodobnie sg na czyims utrzymaniu.

Analizujgc przyczyny, ktére wedtug respondentéw
ograniczajg ich dostep do zatrudnienia, mozna zauwazyc¢,
ze osoby z kategorii NEET identyfikujg je w swoim otocze-
niu, a nie we wiasnych brakach. Badani za gtéwny powéd
utrudniajgcy znalezienie pracy uznali bezrobocie w regio-
nie. Na kolejnej pozycji uplasowat si¢ brak znajomosci.

Swiadomos$¢ tego, ze przyczyny braku pracy nie sg
zalezne od osoby mtodej mogg spowodowaé wyzwalanie
w nich biernosci zawodowej. Z drugiej jednak strony, wska-
zywanie przyczyn zewnetrznych pozwala ,obarcza¢ wing”
za niepowodzenia zawodowe rynek pracy. Respondenci
dopiero na szostym miejscu wskazujg mate doswiadcze-
nie zawodowe jako przyczyne bezrobocia. Pomimo $wia-
domosci respondentéow odnosnie braku doswiadczenia
zawodowego, ich oczekiwania ptacowe i stanowiskowe sg
dos¢ duze. Odpowiedzi ,niesatysfakcjonujgce zarobki” oraz
»hiesatysfakcjonujgce oferty pracy” sg na czwartym i pigtym
miejscu wsréd 16. wymienionych przyczyn braku pracy.

Respondentéw zapytano réwniez o podejmowane dzia-
tania w celu znalezienia pracy. Najczestszg aktywnoscig
jest prosba o pomoc w znalezieniu pracy. Osoby NEET
zwracajg sie w tej kwestii do znajomych (77% badanych
odpowiedziato ,zdecydowanie tak” lub ,raczej tak”) lub/i ro-
dziny (72%). Podobna liczba os6b wysyta swoje dokumen-
ty aplikacyjne do firm (72%). Cze$¢ os6b zgtasza sie bez-
posrednio do firm (59%). Mniejsza juz liczba responden-
tow czeka na oferty z urzedu pracy (39%) czy zamieszcza
wiasne ogtoszenia o prace w mediach (23%). Natomiast
az 20% miodych bezrobotnych nie podejmowato zadnych
dziatan w tym zakresie.

W ramach badania oséb NEET zidentyfikowano tak-
ze poziom wspdtpracy tych osdb z powiatowymi urzedami
pracy. Czes¢ respondentéw (38%) jest zarejestrowana jako
bezrobotni w PUP, jednak wigkszo$¢ (62%) nie rejestruje sie
w urzedzie. Respondentéw zapytano o powody nierejestro-
wania sie. Najwyzszy procent wskazar uzyskaty odpowiedzi:

»Wizyty powoduja pogorszenie samopoczucia”,
+nie mam potrzeby”,

shie chce mi si¢”

Lbrak pomocy ze strony urzedu”,

Lorak ofert pracy ze strony urzedu”.

Respondenci zostali zapytani rowniez o gldbwne powody
rejestrowania sie. Analiza wynikow badan wskazuje, ze mio-
dzi bezrobotni rejestrujg sie wiasciwie tylko po to, aby mie¢
dostep do $wiadczen socjalnych i uzyska¢ ubezpieczenie
zdrowotne. Zdecydowanie mniejsze znaczenie ma korzy-
stanie z pomocy w celu znalezienia pracy czy tez wsparcia
w zakresie doksztatcania sie, poradnictwa zawodowego
czy zakladania wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Zaled-
wie niecata jedna czwarta badanych liczy na pomoc PUP
w znalezieniu pracy.

Kolejny zakres badan w tym obszarze dotyczyt wykorzy-
stania instrumentow rynku pracy. Respondentéw zapytano,
ktére instrumenty sg im znane, ktére nieznane, z ktérych ko-
rzystali i jak je oceniajg oraz z ktorych chcieliby skorzystac.
Warto zwréci¢ uwage na bardzo niski, wtasciwie marginalny
udziat 0s6b (od 1% do 10%), kitdére korzystaly z instrumen-
tow rynku pracy, nawet tych przeznaczonych dla miodych
bezrobotnych os6b. Wyniki badan pokazujg rowniez, ze
najbardziej znane sg staze, jednorazowe $rodki na podjecie
dziatalno$ci gospodarczej, szkolenia oraz roboty publiczne,
prace interwencyjne i prace spotecznie uzyteczne. Staze
i szkolenia sg jednoczesnie tymi formami wsparcia, z ktérych
najwiecej respondentéw korzystalo i najchetniej skorzystato-
by w przysztosci. Pozostate instrumenty sg wtasciwie w wiek-
szosci nieznane. Co wiecej, badani bezrobotni nie wykazujg
duzej checi do korzystania z wymienionych instrumentow.

WSr6d przyczyn niekorzystania z tych instrumentéw re-
spondenci wymienili:

brak wiary w skuteczno$¢ (46% wskazan respondentéw),
obawe przed biurokracjg (37%),

brak $rodkéw finansowych (37%),

brak motywacji do podejmowania dziatan w tym kierun-
ku (35%),

brak propozyciji ze strony urzedu (32%),

poziom obstugi w urzedzie, np. kolejki (30%),

brak znajomosci form wsparcia (24%),

brak czasu (21%),

brak potrzeby (12%).

W ramach badania dokonano réwniez analizy zrédet
pozyskania informacji o formach wsparcia proponowanych
przez urzedy pracy. Osoby mtode najczesciej pozyskuija ta-
kie informacje od znajomych (62%). Drugim dos¢ istotnych
zrédtem jest rodzina (41%) i Internet (40%). Z urzedu pracy
informacje uzyskuje jedna trzecia badanych (33%). Pozo-
stata nieliczna cze$¢ (6%) nigdy nie styszata o zadnych for-
mach wsparcia.

Nastepnie analizie poddano sposoby komunikowania sig
reprezentantow urzeddéw pracy z mtodymi osobami z grupy
NEET i ich skuteczno$¢. Najczesciej stosowana jest trady-
cyjna forma komunikowania sie, czyli zgtaszanie si¢ osoby
bezrobotnej do urzedu pracy — ma to miejsce w prawie 80%
przypadkéw. Jest to jednoczesnie forma postrzegana jako
najbardziej skuteczna. Pozostate formy stosowane sag wyjat-
kowo rzadko, szczegolnie te bardziej nowoczesne, jak kontakt
poprzez media spotecznosciowe i inne no$niki internetowe.

Podsumowujgc postawy badanych os6b NEET wobec ak-
tywnoéci zawodowej mozna stwierdzi¢, ze reprezentujg one za-
chowawcze postawy w kontekscie aktywizacji na rynku pracy.
W ich systemie wartosci kariera zawodowa jest na odlegtej po-
zyciji. Od pracy oczekujg gtéwnie stabilnosci zatrudnienia, przy-
jemnego miejsca pracy oraz wysokiego wynagrodzenia. Osoby
te nie posiadajg tez motywacji do podjecia zatrudnienia, gdyz
bedac na czyim$ utrzymaniu chcg sie jeszcze pobawi¢. Nato-
miast za trudnoéci na rynku pracy obarczajg gtéwnie czynniki
zewnetrzne — wysokie bezrobocie czy brak znajomosci.

Jednoczesnie osoby NEET rzadko korzystajg z instru-
ment6éw rynku pracy. Natomiast rejestrujg sie w PUP gtéw-
nie ze wzgledu na uzyskanie korzysci materialnych, nie
przejawiajg potrzeby wspoipracy z tg instytucjg w celu ak-
tywizacji zawodowej. Nie wierzg w skutecznos¢ instrumen-
tow, ktére wymagaja podejmowania aktywnosci zatrudnie-
niowej, obawiajg sie biurokracji.

2. SkutecznosSci polityki rynku pracy
wobec osob NEET w opinii przedsta-
wicieli instytucji rynku pracy

Reprezentowany system wartosci przez osoby z kate-
gorii NEET determinuje ich oczekiwania odno$nie aktywnej
polityki rynku pracy. Przedstawione powyzej wyniki badan
wskazujg na bierne postawy tych os6b zaréwno wobec
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pracy zawodowej, jak i partycypacji w dziataniach aktywi-
zujgcych oferowanych przez publiczne stuzby zatrudnienia.
Skifania to do poszukiwania przyczyn takiej sytuacji i ada-
ptacji oferowanego wsparcia do specyfiki tej grupy.

W dyskursie dotyczgcym skutecznosci aktywnej polityki
rynku pracy wystepuje niedob6r opinii przedstawicieli tzw.
policy makers i street level bureaucrats — ludzi zaangazo-
wanych w planowanie i realizacje tej polityki®. Dlatego tez
zakresem podmiotowym badarn objeto instytucje i partneréw
rynku pracy z wojewddztwa podlaskiego®. Jednym z celéw
badania byta identyfikacja barier realizacji skutecznej ak-
tywnej polityki rynku pracy skierowanej do osdéb miodych
(w tym z kategorii NEET) dostrzeganych przez osoby za-
rowno ksztattujgce lokalng polityke rynku pracy (kadre kie-
rowniczg instytucji rynku pracy), jak i ja realizujgce (gtéwnie
doradcow zawodowych i posrednikéw pracy).

Wedtug respondentéw instytucjonalnych dominujgca
grupa czynnikéw, ktdre plasujg dang osobe w kategorii NEET
sg: wzorce wyniesione z rodziny (tj. bezradnos$¢, bezrobocie)
oraz cechy osobowosciowe tych oséb — nieche¢ do pracy
i ksztalcenia. Zdecydowana wiekszos¢ (50) respondentow
stwierdzito, ze wzorce wyniesione z rodziny ,bardzo mocno”
lub ,mocno” oddziatujg na przynaleznos¢ os6b miodych do
tej kategorii. Jednoczesnie 49 respondentéw wskazato, ze
przyczyng sg cechy osobowosciowe mtodych osob.

Wedtug przedstawicieli instytucji i partneréw rynku pra-
cy, osoby mtode sg w znacznym stopniu demotywowane
do aktywnosci zawodowej poprzez system $wiadczen spo-
tecznych funkcjonujacy w Polsce, ktory zacheca je do bier-
nosci (24 wskazania, ze ,bardzo mocno” oraz 18, iz ,moc-
no” wptywa). Utrwalanie pasywnych postaw pogtebia sie
w dobie nowych swiadczen rodzinnych (w ramach Progra-
mu tzw. 500+ wprowadzonego w 2016 roku).

Funkcjonowanie os6b miodych jako NEET determinu-
ja ponadto niskie kwalifikacje tych os6b (42 wskazania, iz
sbardzo mocno” lub ,mocno” ogranicza), brak ofert pracy dla
tego typu osob w ich miejscu zamieszkania (41 wskazan).

Wyniki badan jako$ciowych potwierdzajg, ze osoby po-
zostajgce w kategorii NEET stanowig specyficzng grupe
z mniejszg motywacjg do pracy. W zwigzku z tym, osoby te
potrzebujg zindywidualizowanego wsparcia, dostosowane-
go do konkretnej sytuacji danej osoby i jej potrzeb.

Uczestnicy wywiaddéw pogtebionych rekomendowali
realizacje aktywnej polityki rynku pracy dopiero po rozwigza-
niu probleméw socjalnych os6b pozostajacych w najtrudniej-
szej sytuacji na rynku pracy, w tym tez tych z kategorii NEET.

Powiatowe urzedy pracy dysponujg szeregiem instru-

mentoéw do realizacji aktywnej polityki rynku pracy. Suk-
cesywnie sg one wzbogacane o nowe rozwigzania, czego
przykladem sg instrumenty utatwiajgce mtodym osobom
wejscie/powr6t na rynek pracy, wprowadzone zmieniong
w 2014 roku ustawg z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promo-
¢ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2013 r.
poz. 674, z pbzn. zm.).
Przedstawiciele instytucji i partneréw rynku pracy, res-
pondenci badan ilosciowych, bardzo dobrze ocenili sku-
teczno$¢ wiekszosci instrumentéw rynku pracy w kontek-
Scie wykorzystania ich przez miode osoby bezrobotne.

Najwyzsze oceny wskazujgce na bardzo dobrag lub
dobrg skuteczno$¢ w kontekscie wsparcia miodych oséb
bezrobotnych uzyskata refundacja kosztéw doposazenia
lub wyposazenia stanowiska pracy dla skierowanego bez-
robotnego, jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci go-

spodarczej, staz, refundacja kosztow egzaminu/uzyskania
licencji oraz szkolenia (wraz ze zwrotem kosztéw dojazdu).
Najmniej korzystnie zostat oceniony grant na teleprace.

Nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy, ktéra weszta w zycie 27 maja 2014 roku,
wprowadzita tez profilowanie pomocy dla bezrobotnych.
Polega ono na przeprowadzeniu przez doradce klienta
wywiadu z bezrobotnym na podstawie $cisle okreslonego
kwestionariusza. Odpowiedzi wprowadzane sg do systemu
informatycznego, ktory na ich podstawie przydziela osobe
do jednego z trzech dostgpnych profili. Profilowanie umoz-
liwia doktadng klasyfikacje bezrobotnych w kategoriach
ryzyka diugiego pozostawania bez pracy. Jest takze narze-
dziem diagnostycznym stuzgcym do oszacowania silnych
i stabych stron danego bezrobotnego, dzieki czemu daje
mozliwo$¢ wstepnego wyznaczenia kierunku podejmowa-
nych dziatan aktywizujacych®.

WSsrdd respondentéow wywiaddw pogtebionych wyste-
puja mieszane opinie dotyczgce skutecznosci profilowania
bezrobotnych. Jednoczesénie przedstawiciele powiatowych
urzedow pracy wskazuja, ze osoby sklasyfikowane w trze-
cim profilu nie powinny by¢ klientami ich instytucji, gdyz nie
sg zainteresowane aktywizacjg i powrotem na rynek pracy.

Podczas wywiadow pogtebionych, respondenci repre-
zentujgcey instytucje rynku pracy wskazywali tez na bariery
skutecznej realizacji aktywnej polityki rynku pracy. Zaliczali
do nich miedzy innymi roczne budzetowanie srodkéw prze-
znaczonych na realizacje aktywnych programoéw zatrudnie-
nia, co utrudnia dtugoterminowe planowanie, strategiczng
realizacje projektow i niekiedy wspétprace z pracodawca-
mi. Ponadto roczne budzetowanie stanowi istotng bariere
dla realizacji dtugoterminowych, kompleksowych progra-
mow, ktdérymi powinny zosta¢ objete osoby pozostajgce
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy (w tym osoby
z kategorii NEET).

Kolejnym czynnikiem utrudniajgcym skuteczne wdraza-
nie instrumentéw rynku pracy jest demotywacyjny system
wsparcia 0s6b pozostajgcych bez pracy, kiedy bezrobot-
ni czesto rejestrujg sie w celu uzyskania ubezpiecze-
nia i statusu osoby bezrobotnej, ktéry umozliwia dostep
do $wiadczen socjalnych. Te osoby (z reguly zakwalifiko-
wane w trzecim profilu) nie sg zainteresowane uczestnic-
twem w aktywnych programach zatrudnienia i powrotem na
rynek pracy, gdyz chcg utrzymac status osoby bezrobotne;.

W przypadku os6b z kategorii NEET, zanim zostanie
rozpoczeta wspoOipraca z powiatowym urzedem pracy,
istotna jest identyfikacja ich problemu i praca nad przyczy-
nami biernosci tych oséb. Na takie rozwigzanie wskazujg
respondenci wywiadéw pogtebionych.

Przedstawiciele instytucji rynku pracy dostrzegajg tak-
ze potrzebe zwiekszenia elastycznosci stosowanych form
wsparcia i indywidualizacji pomocy dostosowanej do po-
trzeb osoby bezrobotne;j.

Ponadto respondenci zauwazaja, ze nieodfacznym ele-
mentem zwigkszenia skuteczno$ci instrumentdw jest wspar-
cie strony popytu na prace — lokalnych pracodawcow.

Pracownicy powiatowych urzed6éw pracy, respondenci
wywiadow pogtebionych, krytykuja tez ocene ich instytuciji
poprzez wykorzystanie miernikow efektywnosci zatrudnie-
niowej'" i kosztowej'2. Wskazuja, iz funkcjonujgcy system
oceny sktania do wspotpracy z osobami bezrobotnymi, kt6-
re sg w relatywnie lepszej sytuaciji i sg chetne do aktywiza-
cji zawodowej. Ponadto nie uwzglednia on uwarunkowan

8 por. K. Sztandar-Sztanderska, S. Mandes, Polityka spoteczna - numer tematyczny 1/2015, s. 1.

9 Badania ilosciowe (CAWI) zostaty przeprowadzone w$réd 62. przedstawicieli instytucii i partneréw rynku pracy (w tym wszystkich Powiatowych Urzedéw Pracy
z wojewddztwa podlaskiego). Natomiast badania jako$ciowe (IDI) zrealizowano z pigcioma przedstawicielami tej grupy.

© M. Wojdyto-Preisner, Koncepcje profilowania bezrobotnych, Polityka Spoteczna nr 3, Warszawa 2013, s. 11.

" Stosowany przez MPIPS i urzedy pracy, w badanym okresie, wskaznik ponownego zatrudnienia, zdefiniowany jako stosunek liczby oséb, ktére po za-
koriczeniu udziatu w okreslonej formie aktywizacji, uzyskaly zatrudnienie w okresie do trzech miesiecy, tj. wyrejestrowaty sie z powiatowego urzedu pracy
lub w tym okresie nie zarejestrowaly sie, w relacji do liczby oséb, ktére w danym roku zakonczyty udziat w danej formie aktywizacji. Skutecznosc¢ wybranych
form aktywnego przeciwdziatania bezrobociu w niektérych wojewédztwach, NIK, Warszawa 2015.

2 Koszt ponownego zatrudnienia, obliczony jako iloraz kwoty poniesionych w danym roku wydatkéw na dang forme aktywizacji oraz liczby oséb, ktére po
zakonczeniu udziatu w tej formie aktywizacji uzyskaty zatrudnienie w okresie trzech miesigcy. Skutecznos¢ wybranych form aktywnego przeciwdziatania

bezrobociu w niektérych wojewddztwach, NIK, Warszawa 2015.
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ekonomicznych danego powiatu oraz istniejgcego na da-
nym obszarze potencjatu zatrudnieniowego.

W zwigzku z niedoskonatlym systemem oceny dziatalnosci
powiatowych urzedéw pracy wykorzystujgcym efektywnosc
zatrudnieniowg i kosztowa, respondenci sugerujg modyfika-
cje istniejgcych rozwigzan. Zalecajg odrebng ewaluacje ak-
tywnej polityki rynku pracy w ramach poszczeg6lnych profili
bezrobotnych, precyzyjne przypisanie kosztow dla danej
osoby bezrobotnej. Ponadto wskazujg, ze istotne przy ocenie
efektywnosci jest uwzglednienie trwatosci zatrudnienia, ktére
powstato dzieki aktywnej polityce rynku pracy danego urzedu.

3. Polityka rynku pracy wohec osoh
NEET w opinii podlaskich pracodawcow

Opinie dotyczace skutecznosci polityki rynku pracy skiero-
wanej wobec mtodych oséb, w tym z kategorii NEET, byly takze
pozyskiwane od podlaskich pracodawcow's.

WSsr6d powoddéw niezatrudniania oséb mtodych, na ktére
wskazywali lokalni przedsigbiorcy, najczestsze byly czynniki
finansowe: wysokie koszty prowadzenia dziatalnoSci gospo-
darczej oraz zbyt wysokie oczekiwania ptacowe kandydatow.
W zasadzie wysokie koszty pracy stanowig przyczyne, ze wzgle-
du na kt6rg pracodawcy ogoéinie nie sg sktonni do zatrudniania
nowych pracownikéw, nie tylko w analizowanej grupie wieku.

Pracodawcy za nieistotny powdéd niezatrudniania oséb mio-
dych uznali natomiast przynaleznos¢ miodego bezrobotnego
do tzw. ,trudnej mtodziezy”.

Podczas wywiadéw pogtebionych z pracodawcami identyfi-
kowane byly luki kwalifikacyjne i kompetencyjne mtodych oséb.
Respondenci najczesciej wskazywali na ,brak odpowiednich
kwalifikacji”, ,,brak konkretnych umiejetnosci’ oraz ,orak przygo-
towania praktycznego do wykonywania pracy’.

Ponadto podlascy pracodawcy uwazajg, ze osobom mto-
dym brakuje doswiadczenia, inicjatywy i przedsiebiorczoéci,
a takze umiejetnosci uczenia sie oraz nie posiadajg ukonczo-
nych kurséw i odpowiednich specjalistycznych uprawnien.

W opinii przedsigbiorcow, barierg zatrudnienia mtodych
0s0b jest takze ich ,podejscie do Zycia i pracy”. Jak wskazywali
badani przedstawiciele biznesu: ,mtodym sig¢ nie chce, sg rosz-
czeniowi i majg duze oczekiwania ptacowe”.

Biorgcy udziat w badaniu przedsigbiorcy oceniali takze
wspotprace z instytucjami rynku pracy. Wsrod podlaskich pra-
codawcow istnieje dos¢ wysoka $wiadomos$¢ odnosnie form
wsparcia zatrudnienia oséb miodych oferowanego przez in-
stytucje rynku pracy, a takze dobrze oceniajg istniejgce instru-
menty rynku pracy. Jak pokazujg wyniki badan, najbardziej
rozpoznawalnymi instytucjami wspierajgcymi pracodawcow
w zatrudnianiu bezrobotnych sg Powiatowy Urzad Pracy, Wo-
jewédzki Urzad Pracy oraz agencje zatrudnienia. Aczkolwiek
badani pracodawcy o mozliwych formach wsparcia zatrudnia-
nia mtodych bezrobotnych dowiaduja sie najczesciej z Interne-
tu, od znajomych, a dopiero w nastepnej kolejnosci bezposred-
nio od przedstawicieli instytucji rynku pracy.

Przedsigbiorcy zorientowani na kosztowe aspekty funkcjo-
nowania dziatalno$ci, decydujac sie na wsparcie instytucji rynku
pracy najczesciej korzystajg z instrumentéw finansowych. Naj-
bardziej popularng formg wsparcia okazato sie dofinansowanie
kosztéw stazy i szkoler pracownikéw oraz refundacja kosztow
utworzenia stanowiska pracy.

Istnieje niska $wiadomos$¢ podlaskich pracodawcéw odno-
$nie nowych instrumentéw wsparcia os6b miodych bezrobot-
nych, {j. bony, $wiadczenia aktywizacyjne, granty na teleprace.

Przedsigbiorcy przecietnie oceniaja realizacje polityki rynku
pracy w zakresie orientacji na pracodawcéw. Negatywne opinie
dotycza gtownie braku inicjatywy ze strony urzedéw wychodzg-
cej naprzeciw potrzebom pracodawcdw i nieskutecznej komu-
nikacji z pracodawcami.

Podsumowanie

Whyniki zrealizowanych badan wskazuja, ze znaczna cze$¢
barier realizacji polityki rynku pracy wobec os6b NEET wynika
z postaw i wartosci reprezentowanych przez te grupe. Karie-
ra zawodowa nie stanowi priorytetu w systemie wartosci ba-
danych os6b NEET. Ponadto oczekiwania tych oséb wobec
pracy zawodowej zwigzane sg gtéwnie ze stabilizacjg, wygoda
i wysokim wynagrodzeniem. Przektada sie to na styl zycia tych
miodych oséb, oczekiwania wobec pracy. W zwigzku z tym, ze
badane osoby NEET, analizujgc przyczyny bezrobocia, nie do-
strzegajg brakdéw we wiasnych zasobach, natomiast oczekujg
stabilnoéci od zatrudnienia i znacznej gratyfikacji finansowej za
petnione obowigzki, ciezko bedzie im sie odnalez¢ na wspot-
czesnym rynku pracy. Bowiem, jak wskazujg wyniki badan,
podlascy pracodawcy do gtéwnych barier zatrudniania osob
mtodych zaliczajg wysokie koszty pracy oraz wygérowane
oczekiwania ptacowe kandydatow.

Osoby miode w matym stopniu korzystajg z instrumentow
rynku pracy oferowanych przez publiczne stuzby zatrudnie-
nia, gdyz uwazajg je za mato skuteczne. Powodem rejestracii
w urzedzie pracy, jest gtownie mozliwos¢ korzystania z przywi-
lejow socjalnych i ubezpieczenia zdrowotnego.

Respondenci instytucjonalni bardzo dobrze oceniajg oferte
instrumentéw aktywnej polityki rynku pracy. Natomiast opinie
dotyczace skutecznoéci profilowania bezrobotnych sg podzielo-
ne. Jednoczes$nie przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy
wskazujg, ze osoby sklasyfikowane w trzecim profilu nie powinny
by¢ klientami ich instytuciji, gdyz nie sg zainteresowane partycy-
pacjg w dziataniach aktywizujacych i powrotem na rynek pracy.

Do gtéwnych barier systemowych utrudniajgcych skutecz-
ng realizacje polityki rynku pracy mozna, miedzy innymi, zali-
czy¢ roczne budzetowanie Srodkéw, demotywacyjny system
pomocy spofecznej dla oséb pozostajgcych bez pracy, zbyt
malo elastyczny system dostepnych form wsparcia i brak moz-
liwosci indywidualizacji pomocy dla osoby bezrobotne;.

Pracownicy powiatowych urzeddw pracy krytykujg tez oce-
ne ich instytucji poprzez wykorzystanie miernikow efektywnosci
zatrudnieniowej i kosztowej. Sugerujg opracowanie odrebnego
algorytmu oceny uwzgledniajgcego profil osoby bezrobotne;j,
potencjat ekonomiczny powiatu, czy trwato$¢ zatrudnienia oso-
by bezrobotnej po skorzystaniu z danego instrumentu.

Pomimo tego, ze przedstawiciele instytucji dostrzegaja po-
trzebe wigczenia przedsiebiorcow w proces komunikaciji w celu
poprawy sytuacji osob mtodych na rynku pracy, wyniki badan
wskazuja, ze znaczna liczba przedsigbiorcéw nie odczuwa
inicjatywy urzedéw pracy w zakresie informowania odnosnie
mozliwych form wsparcia oraz procedur formalnych niezbed-
nych do jego uzyskania. Przedsiebiorcy z reguty sami muszg
wychodzi¢ z inicjatywg wspoOlpracy z powiatowym urzedem
pracy. Pozyskujg informacije z Internetu.

Bibliografia
Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci Polski | kwartat 2016, GUS, War-
szawa 2016.
Eurostat, http:/appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitView-
TableAction.do, Young people neither in employment nor in edu-
cation and training by sex and NUTS 2 regions (NEET rates) [data
wejscia: 20.08.2016].
Kobyliriska U., Koztowski A., Rollnik-Sadowska E., Samul J., Sytu-
acja oséb miodych w wojewddztwie podlaskim, Politechnika Biato-
stocka, Biatystok 2016.
Rocznik Statystyczny Wojewddztw, GUS, Warszawa 2015.
Serafin-Juszczak B., NEET — nowa kategoria mtodzieZy zagrozona
wykluczeniem spofecznym, Acta Universitatis Lodziensis. Folia So-
ciologica 49, 2014.
Skutecznos¢ wybranych form aktywnego przeciwdziatania bezro-
bociu w niektorych wojewddziwach, NIK, Warszawa 2015.
Sztandar-Sztanderska K., Mandes S., Polityka spoteczna — numer
tematyczny 1/2015.
Wojdyto-Preisner M., Koncepcje profilowania bezrobotnych, Polity-
ka Spoteczna nr 3, Warszawa 2013.

8 W badaniach ilosciowych zrealizowanych w formie wspomaganych komputerowo wywiadéw przy pomocy strony WWW (CAWI) i telefonu (CATI) wzieto
udziat 346 przedsiebiorstw, natomiast badania jakoéciowe (IDI) zrealizowano z 15. przedstawicielami podlaskich pracodawcéw.

-0 Biuletyn informacyjny Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku



Wez przykiad z tych, ktorym sie udato
— historie osoh, ktore rozpoczety
dziatalnoSc gospodarcza

ze Srodkow unijnych
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Jelly Media — kompleksowe ustugi

w branzy IT

L 2 Skad pomyst na prowadzona dziatalno$é gospo-
darczg?

Pomyst na zatozenie firmy zajmujgcej sie tworze-
niem aplikacji mobilnych zrodzit sie do$¢ nagle, ale po-
przedzony byt wielomiesieczng obserwacjg rynku IT,
zwiaszcza mobilnego i telekomunikacyjnego. Od dzie-
cinstwa mam stycznosé z informatyka i telekomunika-
cja, wiec jest to branza bliska moim zainteresowaniom
i doSwiadczeniom, takze zawodowym, a co najwazniej-
sze daje mi wiele satysfakcji i wyzwan, ktérym trzeba
sprosta¢. Nie miatem bezposredniego doswiadczenia
w zakresie aplikacji na urzgdzenia mobilne, wiec takze
dla mnie wejscie w ten rynek byto czym$ nowym i trud-
nym. Wiedziatem, ze jest to bardzo wymagajacy rynek.
Nie mogtem pozwoli¢ sobie na skupienie sie tylko na
aplikacjach mobilnych ze wzgledu na dtugi okres ca-
loéciowego ich tworzenia i wprowadzania na rynek, do
sklepéw deweloperskich, a takze poczatkowo nie chcia-
tem zajmowac¢ sie tworzeniem ich dla innych oséb i firm,
na zlecenie. Musialem wiec doda¢ do mojej dziatalnosci
szerszg oferte. Zarobiong dzigki temu nadwyzke $rod-
kéw finansowych postanowitem przeznaczy¢ na rozwéj
wtasnych projektéw zwigzanych aplikacjami mobilnymi.
Jest to juz dojrzaty rynek, uformowany, chociaz podle-
gajacy cigglym zmianom ze wzgledu na wprowadzane
nowe technologie, urzadzenia, ale takze mode czy pa-
nujgce trendy. Co najwazniejsze, jest to rynek bardzo
perspektywistyczny, dynamicznie powiekszajacy sie, co
pozwala optymistycznie patrze¢ w przysztos¢ tego typu
dziatalnosci.

ow jaki sposéb dowiedzial sie¢ Pan o mozliwosci
skorzystania ze srodkoéw unijnych? Jak wygladata
procedura przyznania tych srodkow?

O tym, ze sa mozliwosci skorzystania z bezzwrotnej
dotacji ze srodkéw unijnych dowiedzialem sie od zna-
jomych i rodziny. Niektorzy z nich brali juz wcze$niej
dotacje na zatozenie firmy. Wiedziatem tylko, ile mniej
wiecej jestem w stanie otrzymac¢ oraz jakie sg wstep-
ne wymagania. Aby dowiedzie¢ sie wiecej na ten temat,
wybratem sie do Powiatowego Urzedu Pracy w Bielsku
Podlaskim, ktory jest wlasciwym dla mojego miejsca
zamieszkania. Tam przemita Pani Ania wytlumaczyta
mi doktadnie i rzetelnie wszystko o dotacjach, co po-
winienem zrobi¢, aby zostata mi ona przyznana, jakie
sg warunki i wymagania. Dowiedziatem sie takze, jakie
programy ze $rodkéw unijnych sg obecnie realizowane,
w moim przypadku byt to program POWER. Cata pro-
cedura przyznawania srodkéw byta bardzo zrozumiata
i nie sprawita wigkszych probleméw. Wszystkim zajeli
sie pracownicy Urzedu, tak naprawde moim zadaniem
byto napisanie biznesplanu i ztozenie go razem z wnio-
skiem o przyznanie dotac;ji.

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020

Maciej Chwiecko ‘

2 Opis prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;j.

Jelly Media, bo tak nazwatem swojg firme, $wiadczy
kompleksowe ustugi w réznych dziedzinach catej bran-
zy IT. Poza wspomnianymi, poki co wlasnymi projekta-
mi aplikacji mobilnych, ciekawym pomystem byt zakup
drukarki 3D, ktérg postanowitem wykorzysta¢ do druko-
wania matogabarytowych elementéw przestrzennych,
gtéwnie na zlecenie innych firm, ale takze osob pry-
watnych. Swiadcze takze ustugi tworzenia i utrzymania
stron www, serwis komputerowy i inne ustugi zwigzane
z branzg IT. Moi klienci to firmy i osoby prywatne z catej
Polski, a ostatnio takze ze Stanéw Zjednoczonych.

© Jak wyglada Pana dzien pracy?

Moj dzien roboczy ma ustalone godziny pracy,
ktére sam sobie narzucitem, a jest to standardowe
8 godzin, od 8 do 16. Z racji pracy we wiasnej firmie,
a takze tego, ze na razie nie mam potrzeby wynajmowa-
nia biura ze wzgledu na zdalny charakter pracy, musze
ustala¢ sobie czas i miejsce pracy, aby nie kolidowato to
z obowigzkami zycia prywatnego. Tak naprawde jest to
trudne do wywazenia, jesli pracujesz w domu lub miesz-
kaniu, wbrew temu, co styszymy w mediach. A gdy juz
uda sie wszystko wyposrodkowac i ustali¢, zdarzaja sie
takze nieprzewidziane sytuacje, jak na przyktad urzedo-
we sprawy do zatatwienia lub godziny pracy u klienta,
a nie kazdg ustuge mozna wykonaé w ciggu dnia. Zda-
rzajg sie takze prace w weekendy. Generalnie staram
sie pracowac przez ustalone 8 godzin, oczywiscie robigc
w tym czasie przerwy, ale zauwazytem, ze produktyw-
nos¢ spada gwaltownie po széstej godzinie pracy. Dwie
ostatnie godziny mojej pracy nie sg juz tak dobre jak
poprzednich sze$é, zmeczenie robi swoje. Takie same
opinie znajduje w licznych publikacjach naukowych,
a takze w mediach. W przysztosci na pewno rozwaze
skrécenie dnia pracy do szesciu godzin roboczych.

© Zalety prowadzenia wiasnej dziatalnosci.

Na pewno najwazniejszg dla mnie zaletg prowa-
dzenia wiasnej firmy jest niezaleznos¢ od innych oséb.
To ode mnie zalezy ile bede pracowat, z kim i na ja-
kich zasadach, ale takze to, ile sam zarobie. R6znica
w poréwnaniu do pracy na etacie jest na pewno to, ze
symulowanie pracy we wiasnej firmie oznacza takze sy-
mulowanie wtasnego dochodu ;) a na to pozwoli¢ sobie
nie moze zaden przedsigbiorca myslacy o rozwoju. Za-
letami sg takze elastyczno$¢ w podejmowaniu decyzji,
dziatan, planowaniu pracy. Nikt nam z goéry nie narzu-
ca sztywnych norm i zasad, ustalamy je sobie sami.
Mozemy dowolnie ksztalttowaé nasz przyszty rozwoj,
zaréwno osobisty jak i biznesowy. Minusem na pewno
bedg wszelkiego rodzaju optaty zwigzane z dziatalno-




$cig gospodarcza, ktére musimy ponies¢, a ktérych nie
dostrzegaja nasi znajomi pracujacy na etacie, a takze
sprawy fiskalne, prawne i urzedowe, za ktére jesteSmy
odpowiedzialni.

© W jaki sposéb s$rodki unijne pomogly Panu
w rozpoczeciu i prowadzeniu dziatalnosci?

Srodki, ktére otrzymatem z Powiatowego Urzedu
Pracy w Bielsku Podlaskim w ramach Programu Ope-
racyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, byty
istotnym czynnikiem, ktéry zadecydowat o rozpoczeciu
dziatalnosci juz teraz. Prawdopodobnie zatozytbym firme
i bez dotacji, ale odtozytbym to w czasie, ze wzgledu na
konieczno$¢ zebrania $rodkéw na zakup niezbednego
sprzetu, wiec nie jestem nawet w stanie powiedzieé, kie-
dy by to sie stalo. Z pewnoscig nie bytoby to nawet dzis,
a tymczasem prowadze dziatalno$é juz ponad rok. Dota-
cja pomogta mi podja¢ decyzje i co najwazniejsze, sfinan-
sowac zakupy sprzetu. W moim przypadku byt to wydajny
komputer, skonfigurowany przeze mnie pod katem ob-
robki graficznej, wideo i ergonomii pracy, co jest wazne,
gdy pracujemy przy biurku przez kilka godzin. Zakupitem
takze drukarke 3D oraz inny, mniejszy osprzet niezbedny
do pracy. Bez tego nie miatbym na czym pracowaé, wiec
moja dziatalno$¢ nie miataby sensu.

@ Plany zawodowe na przyszlosé...

W przyszitoéci planuje dalej rozwija¢ biznes, zwiek-
szac jakos¢ i wartos¢ produktow i obstugi. Rynek jest
bardzo dynamiczny, co wywiera presje na ciagte dosko-
nalenie i oferowanie klientom co raz to wyzszej jakosci
ustug. Krétkoterminowo bede pracowat nad dopieszcze-

niem obecnej oferty, ustug i produktéw, natomiast w dtu-
gim okresie chciatbym rozwija¢ strukture grupowg marek
wtasnych, na co mam juz pewng koncepcje, ale wymaga
ona dopracowania i doprecyzowania. Gdy juz bede miat
gotowg koncepcje i ustalone terminy realizacji, z pewno-
Scig zechce wspotpracowaé z innymi firmami jako pod-
wykonawcami, a takze zatrudnie kilka os6b, bo juz dzi$
wiem, ze beda mi potrzebne kreatywne osoby do pracy
na ciekawych stanowiskach. Rozwazam takze mozliwosé
wejscia na rynek ustug ISP, czyli jako dostawca Internetu,
gtéwnie na obszarach dzi§ uznawanych jako tzw. ,bia-
le plamy”. Sam mieszkam na obszarze o ograniczonej
dostepnosci stacjonarnej sieci dostepowej i widze duzy
potencjat w jej rozwijaniu w naszym regionie.

ow jaki sposob zachecitby Pan inne osoby
do sprébowania swoich sit w prowadzeniu wtasne-
go biznesu?

Z pewnos$ciag moge powiedzie¢, zeby nie bali sie
pozyskiwaé Srodkéw publicznych, w tym ze Zrédet unij-
nych, na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Jest
przynajmniej kilka programéw, w ktérych mozna ubie-
gac sie o dotacje. Jesli ktos ma pomyst, idee, ktérej jest
pewien, powinien sprobowaé wtasnych sit. Wedtug mnie
biznes wymaga poswiecen, ale takze daje mozliwosci,
ktérych nie mamy w pracy na etacie, a dodatkowym
atutem jest wizja rozwijania swoich pomystéw i samego
siebie. Mozna takze przetestowac biznes w jednym z in-
kubatoréw, gdzie nie musimy zaktada¢ wiasnej dziatal-
nosci, a dziatamy pod osobowoscig prawng inkubatora.
Gdy juz nasz pomyst dojrzeje do formy wtasnej firmy,
pracownicy inkubatora pomoga w procesie ubiegania
sie o otrzymanie dotacji, co utatwia sprawe osobom,
kiére sie wahaja. Probujcie, warto, mozna wiele zyskaé.




Projektowanie wnetrz - KK studio

L 2 Skad pomyst na prowadzona dziatalno$é gospo-
darczg?

Architektura wnetrz interesowata mnie jeszcze
od czaso6w liceum, a podczas studiow w tym kierunku
wiedziatam juz, ze ten zawdd jest tym, co chce w zy-
ciu robi¢. Studiujgc, podejmowatam réznego rodzaju
praktyki, staze zawodowe, a po uzyskaniu stopnia inzy-
niera rozpoczetam prace jako architekt wnetrz w jednej
z warszawskich firm, podwyzszajgc jednocze$nie swoje
kwalifikacje na r6znego rodzaju kursach i szkoleniach
w zakresie projektowania wnetrz i dziedzinach uzupet-
niajacych. Po kilku latach pracy postanowitam sie usa-
modzielni¢. Wiedzac, ze chcac spetni¢ marzenia, musze
zatozy¢ wiasng dziatalnosé, aby nie zatrzymywacé sie
w rozwijaniu swojej wiedzy i ambicji. Jednocze$nie za-
uwazytam rosngce zapotrzebowanie mieszkancéw Pod-
lasia na ustugi architekta wnetrz, co utwierdzito mnie
w decyzji 0 zatozeniu wlasnej firmy.

@ W jaki sposéb dowiedziata sie Pani o mozliwosci
skorzystania ze srodkéw unijnych? Jak wygladata
procedura przyznania tych srodkéw?

Chcac zatozy¢ dziatalno$¢ gospodarcza, rozpocze-
tam kompletowanie merytorycznych informaciji, jakich
formalnosci potrzebuje dokona¢ oraz czy jest mozliwosé
uzyskania wsparcia finansowego na zakup niezbednego
do pracy architekta oprogramowania do projektowania.
Najlepszym i najbardziej rzetelnym miejscem uzyskania
tych informaciji jest urzad pracy, poniewaz fora interne-
towe zawierajg r6znorodne informacje, niekoniecznie
zgodne z rzeczywistoscig i aktualnymi faktami.

Cata procedura uzyskania srodkéw trwata okoto
dwoch miesiecy. Rozpoczetam zbieranie informacii,
ofert. Aby stara¢ sie o dotacje w Powiatowym Urzad
Pracy w Bielsku Podlaskim w ramach Programu Ope-

Katarzyna Kolejkowicz ‘

racyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020, naleza-
lo zarejestrowac sie jako osoba bezrobotna, nastepnie
przygotowaé wniosek o dotacje. Rozpatrzenie wniosku
oraz spotkania w urzedzie pracy ze specjalistami pro-
wadzgcymi rekrutacje na przyznanie $rodkéw unijnych
zajely kolejnych kilka tygodni.

Po uzyskaniu informacji, jaka jest prognozowana
kwota dotacji, musiatam dokona¢ wyboru najpotrzeb-
niejszych narzedzi pracy, skalkulowa¢ to z wkiadem
wtasnym. Otrzymujgc decyzje o przyznaniu $rodkow,
nalezato dokonaé¢ zakupu wymienionych wczesniej
we wniosku narzedzi pracy, oprogramowania itp.,
udokumentowaé zakupy poprzez dostarczenie faktur
do urzedu pracy. Nastepnie pozostato ,tylko” dokonaé
formalnosci zwigzanych z zatozeniem dziatalnosci go-
spodarczej.

L 4 Opis prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej.

Poczatki dziatalnosci dla kazdego miodego przed-
sigbiorcy wiazg sie z wieloma trudnosciami, szybkim
kursem ksiegowoéci, wiedzy podatkowej, pierwszych
stycznosci z urzedem skarbowym i ZUSem. Poza pracg
z klientem, wykonywaniem projektow, nalezy tez prze-
ja¢ wszelkie obowigzki formalne, co na poczatku moze
by¢ przerazajgce, ale nie warto sie zrazaé, lecz po pro-
stu dawac¢ z siebie wszystko.

Dziatalnosé, ktéra prowadze, obejmuje projektowa-
nie wnetrz zarbwno mieszkalnych, jak i wnetrz obiek-
téw uzytecznosci publicznej, tj. biura, restauracije, lokale
ustugowe, wykonywanie projektéw mebli na zamoéwie-
nie, wizualizacji.

Pierwsze spotkanie z klientem to przede wszystkim
rozmowa, podczas ktdrej uzyskuje jak najwiecej informaciji
na temat zainteresowan, oczekiwan oraz potrzeb klienta.
Niekiedy juz na pierwszym spotkaniu jedziemy z klienta-
mi na miejsce inwestyciji, ktérej projektem mam sie zajaé.
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Czesto na takim spotkaniu dokonuje wstepnego pomiaru
projektowanych przestrzeni, istniejgcych instalacji.

Podpisujgc umowe na projekt, zawieramy w niej
zakres projekiu — najwazniejsze kwestie dla kazdej ze
stron — projektowane pomieszczenia, zakres projektu,
rozmieszczenia przytaczy, kosztorysy, wizualizacje,
projekty zabudéw meblowych, wspdine wizyty w skle-
pach czy tez nadz6r autorski nad projektem podczas re-
montu. Najbardziej cenie sobie funkcjonalnos¢ projektu
i dostosowanie go do charakteru i stylu zycia klientow,
dlatego staram sig, aby projekty byty jak najbardziej in-
dywidualne i skrojone ,na miare”.

Kazdy projekt podzielony jest na etapy, w zalezno-
&ci od jego zakresu. Terminy oraz koszty ustalane sg
bardzo indywidualnie, poniewaz kazdy projekt jest inny,
a niezaleznie od mozliwosci finansowych, wszyscy
chcemy pieknie mieszkaé. Wazna jest wspoipraca mie-
dzy architektem a inwestorami, aby dla kazdej ze stron
praca nad projektem byta przyjemnoscia.

Projektujgc zaréwno pojedyncze pomieszczenia
w mieszkaniach, jak i cate domy, lokale uzytecznoéci
publicznej, siegajgce kilkuset metrow kwadratowych,
a takze nadzorujgc ekipy wykonczeniowe, miatam
styczno$é z réznorodnymi wyzwaniami projektowymi,
psychologicznymi i taktycznymi. Najwazniejszy jest dla
mnie u$miech i zadowolenie klientéw, méwiacych, ze
ich domy ,wygladaja jak na wizualizacji, tak jak sobie
wymarzyli”.

© Jak wyglada Pani dzien pracy?

Dzien pracy rozpoczynam od aromatycznej herba-
ty i treningu, dajgcego energie na kilkanascie godzin.
Sprawdzenie poczty i wykonanie kilku najwazniejszych
telefonéw to rytuat. Plan dnia sporzgdzony wieczorem
dnia poprzedniego, jest rozpisany bardzo dokfadnie,
jednak nigdy nie da sie przewidzieé, co dokladnie sie
wydarzy. Codziennoscia jest praca przed komputerem
po kilkanascie godzin na dobe, jednak czesto w ciagu
dnia spotykam sie z klientami, wykonawcami oraz zata-
twiam formalnosci zwigzane z prowadzeniem dziatalno-
Sci gospodarcze;j.

Telefon i komputer sg to podstawowe narzedzia,
bez ktérych nie wyobrazam sobie dnia pracy. Pamie-
tajgc jednak o oczyszczaniu umystu i nabraniu energii
na kolejny dzieh pracy, spetniam swoje pasje, tj. sport,
podréze, psychologia (bardzo pomocna w zawodzie
architekta) oraz dobra lektura i medytacja.

Jestem w biezgcym kontakcie z moimi klientami,
udzielajgc odpowiedzi na nurtujgce ich pytania podczas
procesu projektowego, wspierajgc ich moim do$wiad-
czeniem i radg. W ciagu dnia odbieram i wykonuje mini-
mum kilkadziesiat telefonéw oraz maili, bedgc w kontak-
cie ze wspotpracownikami, ekipami wykorczeniowymi,
producentami mebli, podwykonawcami, sklepami i wie-
loma innymi osobami, dzieki ktérym proces projektowy
przechodzi sprawnie.

L 2 Zalety prowadzenia wlasnej dziatalnosci.

Giéwng zaletg prowadzenia wlasnej dziatalnosci jest
mozliwos¢ kierowania swoim rozwojem w tempie, jaki
nam pasuje. Chcac intensywnie rozwija¢ swoje pasje
i biznes, mozemy sami decydowaé, kiedy zwiekszamy
tempo pracy, a kiedy potrzebujemy odpoczynku. Indy-
widualnie dostosowujemy potrzebny wedtug nas czas
na dany projekt, przedsiewziecie czy szkolenie. Nienor-

mowany czas pracy przez jednych jest traktowany jako
wada, jednak ja uwazam te ceche za zalete w prowa-
dzeniu wtasnej firmy. Bardziej angazujgc sie w projekty,
majac wieksze mozliwosci szkolen, wyjazddéw na targi,
konferencje specjalistyczne, poszerzamy swojg wiedze
i uzyskujemy informacje o nowinkach technologicznych.

ow jaki sposéb $rodki unijne pomogly Pani
w rozpoczeciu i prowadzeniu dziatalnosci?

Srodki unijne stanowig ogromne wsparcie przy za-
kladaniu swojego biznesu, szczegdlnie w biurze pro-
jektowym, gdzie obowigzkiem jest posiadanie specja-
listycznego oprogramowania, kosztujacego niekiedy
kilkadziesigt tysiecy ztotych. Nie majgc mozliwosci
uzyskania tych $rodkéw, zapewne musiatabym odto-
zy¢ realizacje planu zatozenia dziatalnosci na przyszie
lata, starajgc sie odktadaé zaoszczedzone pienigdze na
niezbedny sprzet i oprogramowania. Jestem pewna, ze
zatozytabym dziatalnos¢ w tej samej dziedzinie, jednak
bytoby to odtozone w czasie.

9 Plany zawodowe na przyszio$é...

W przysziosci zamierzam rozwija¢ dziatalno$¢, roz-
szerzajgc oferte dla klientéw o bardziej komplekso-
we projektowanie zaréwno konstrukcyjne domoéw, jak
i wnetrz oraz ustugi sprawdzonych podwykonawcow. Jed-
noczesnie chciatabym stworzy¢ zespdt ludzi z pasjg, im
bardziej zr6znicowane bytyby zainteresowania zespotu,
tym wiecej pozytywnych bodzcéw i inspiraciji do tworzenia
wyjatkowych projektéw. Dewizg w pracy, ktora przy$wie-
ca mi od poczatkédw mojej firmy sg relacje i wspolne cele,
ktére tworzg sie miedzy zespotem wspodipracownikow
pracowni a naszymi klientami. Kolejnym wyzwaniem za-
wodowym jest optymalizacja czasu pracy i poszerzanie
wiedzy w zakresie nowoczesnych technologii, wykorzy-
stywanych zarébwno we wnetrzach, jak i budownictwie.
Wiedza ta jeszcze bardziej pomoze w spetianiu marzen
klientow i tworzeniu funkcjonalnych, nowoczesnych roz-
wigzan dostepnych dla kazdego.

ow jaki sposéb zachecitaby Pani inne osoby
do sprobowania swoich sit w prowadzeniu wlasne-
go biznesu?

Majac pasje, zainteresowania, ktérych realizacja
sprawia nam ogromng rado$¢, mozemy przeksztalci¢
je w zrédto dochodu, taczgc przyjemne z pozytecznym.
Pasja jest pierwszym krokiem do dobrego biznesu.
Angazujgc sie w co$, co sprawia nam przyjemnosc,
wkifadamy w to wiecej energii i widzimy bardziej opty-
mistycznie, mimo poczgtkowych trudnosci zwigzanych
z formalnosciami, potrzebg reklamy, praca po nocach.
Rzetelna wiedza od oséb specjalizujgcych sie w po-
mocy poczatkujacym przedsigbiorcom bardzo pomoze
nam w podjeciu decyzji o rozpoczeciu dziatalnosci go-
spodarczej w dziedzinie, w ktdérej czujemy sie dobrze.

Zamiana probleméw na wyzwania i czerpanie satys-
fakcji z najmniejszych sukceséw, ktore kiedy$ przerodzg
sie w co$ poteznego. Wtasna firma to zarzgdzanie swo-
im czasem w 100%, $wiadomosé, ze samemu tworzy
sie cos od podstaw, a jezeli co$ nie idzie po naszej my-
8li, to nie poddawanie sig, tylko wycigganie wnioskoéw
i traktowanie potknie¢ jako doswiadczenie i nauke.
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Mobilne ustugi kosmetyczne EDICARE

© Skad pomyst na prowadzong dziatalno$é gospo-
darcza?

Od zawsze pasjonowata mnie dbato$¢ o piekno. Dla-
tego skonczytam studia kosmetyczne, a po zdobyciu
wyksztalcenia chciatam sie rozwija¢ zawodowo w tym
kierunku. Po kilku latach pracy w zawodzie zdecydowa-
tam, ze chce stworzy¢ swoj wiasny koncept salonu ko-
smetycznego, w ktérym troska o piekno klientéw bedzie
stanowita motyw przewodni tej dziatalnosci. Obecnie na
rynku mamy wiele r6znego rodzaju salonéw kosmetycz-
nych, mniejszych badz wiekszych, ktére funkcjonuja na
podobnych zasadach. Dlatego zaktadajgc Edicare po-
stanowitam zyska¢ przewage konkurencyjng poprzez
Swiadczenie ustugi mobilnej. Dzigki temu klienci zyskujg
wysokiej jakoéci ustuge bez wychodzenia z domu.

L 4 Skad dowiedziata sie Pani o mozliwosci sko-
rzystania ze srodkéw unijnych? Jak wygladata pro-
cedura przyznania tych srodkéw?

O mozliwosci skorzystania ze $rodkéw unijnych do-
wiedziatam sie z informacji zamieszczonych w zrédtach
internetowych. Nastepnie zgtositam sie do PUP w t.om-
2y, gdzie doktadnie wyjasniono mi, co powinnam zrobi¢,
by uzyskaé dotacje. Pierwszym i niezwykle waznym eta-
pem jest ztozenie wniosku z doktadng charakterystykg
swojego biznesu. Etap ten jest kluczowy, poniewaz na
jego podstawie mozna zweryfikowaé, czy nasz biznes
jest uzasadniony i ma szanse powodzenia w otoczeniu,
w ktorym mamy zamiar go prowadzi¢. Po okresie ocze-
kiwania na decyzje i uzyskanie wnioskéw dokonatam
zakupu niezbednego sprzetu kosmetologicznego i roz-

Edyta Olender-Bajkowska ‘

poczetam dziatalnos¢é. W tym samym czasie ruszytam
takze z lokalng promocjg Edicare, by mieszkancy tom-
zy i okolic mogli si¢ dowiedzie¢ o tym, jakie Swiadcze
ustugi.

4 Opis prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

Swiadczenie szerokiego zakresu ustug kosme-
tycznych w charakterze mobilnym: depilacja, makijaz,
masaze, mezoterapia mikroiglowa, pielegnacja dtoni,
pielegnacja oprawy oczu, pielegnacja stop, pielegnacja
twarzy, szyi i dekoltu, zabiegi ztuszczajace na twarz.

© Jak wyglada Pani dzienh pracy?

M6j dzierr pracy wyznaczajg godziny wizyt u Klien-
tek. Z samego rana otwieram swoj grafik i organizuje
sobie dzien pracy. W zalezno$ci od preferencji przyjez-
dzam do Klientki na umoéwiong wizyte, bgdz jesli ktéras
z nich woli, przyjezdza do mnie. W przerwach miedzy
wizytami przygotowuje materialy do opublikowania
w mediach spotecznosciowych, spisuje liste produktéw
niezbednych do zaméwienia, sledze nowinki z branzy
kosmetycznej i planuje, jak je wdrozy¢ w Edicare. Mam
Swiadomos$¢ tego, ze branza kosmetyczna rozwija sie
bardzo szybko, dlatego chcac byé konkurencyjng na
rynku, musze nieustannie dgzy¢ do rozwoju i poszerza-
nia swojej oferty.

L 2 Zalety prowadzenia wtasnej dziatalnosci.

Najwiekszg zaletg prowadzenia wtasnej dziatalnosci
jest niezalezno$¢ i komfort $wiadczenia swoich ustug
wedtug stworzonej wizji. Dzieki wiasnej dziatalnoéci, to
ja kreuje rodzaj i jakos¢ oferowanych ustug. Mam peten
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wptyw na to, w jaki sposob sg one $wiadczone. Promu-
jac Edicare pisze, ze troszcze si¢ o piekno moich klien-
tek, bo wiem, ze nie jest to pusty slogan, a faktycznie
realizowane wizja.

© W jaki sposéb srodki unijne pomogty Pani w roz-
poczeciu i prowadzeniu dziatalnosci?

W rozpoczeciu i prowadzeniu Edicare uzyskane
$rodki unijne pomogty mi w wielkim stopniu. Dzigki temu
mogtam zakupié niezbedny, profesjonalny sprzet, ktory
gwarantuje wysokg jako$¢ oferowanych zabiegéw. Gdy-
by nie przyznana dotacja, pewnie jeszcze przez diuzy
czas rozwazatabym zatozenie dziatalnoéci, poniewaz to
wigzatoby sie ze zgromadzeniem niezbednego kapitatu.

@ Plany zawodowe na przysztosé...

W przysztosci chciatabym poszerzyé swojg oferte
0 zabiegi medycyny estetycznej oraz otworzy¢ stacjo-
narny salon kosmetyczny Edicare, oczywiscie nadal
z mozliwoécig $wiadczenia ustugi mobilnej. W tym celu
systematycznie biore udziat w profesjonalnych szkole-
niach kosmetycznych, poszerzam wiedze, zdobywam
nowe doswiadczenie i dbam o to, by Klientki Edicare
miaty poczucie petnej troski o ich piekno.

ow jaki sposéb zachecitaby Pani inne osoby
do sprobowania swoich sit w prowadzeniu wlasne-
go biznesu?

Osobom, ktére rozwazajg zatozenie wtasnego biz-
nesu chciatabym poradzi¢, ze jesli majg niebanalny po-
myst, koncept, ktéry ma szanse sprawdzi¢ sie na danym
rynku, a przede wszystkim jesli ta dziatalno$¢ stanowi
ich pasje, to nie zwlekajcie. Starajcie sie o dofinansowa-
nie i realizujcie swoje marzenia, bo warto!

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020

o>



Wojewadzki Urzad Pracy
w Bialymstoku
ul. Pogodna 22, 15 -354 Biatystok
tel. (85) 74 97 200, fax. (85) 74 97 209
email: sekretariat@wup.wrotapodlasia.pl

Oddzial Terenowy w tomiy
ul. Nowogrodzka 1, 18-400 Lomza
tel. (86) 216-74-79, fax. (86) 216-74-79
email: biwulo@wup.wrotapodiasia.pl

Oddzial Terenowy w Suwatkach
ul. Przytorowa 9B 16-400 Suwatki
tel. (87) 566 66 01, fax (87) 566 66 01
email: biwusu@wup.wrotapodiasia.pl

Punkt Kontaktowy
Wojewodzkiego Urzedu Pracy
w Bialymstoku:

ul. Pogodna 22

15 - 354 Biatystok

tel. (85) 74 97 247

Pokéj nr 02 (niski parter)

email: informacja.efs@wup.wrotapodlasia.pl

wupbialystok.praca.gov.pl — strona Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku
www.power.gov.pl — serwis Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwd;j

www.funduszeeuropejskie.gov.pl — Portal Funduszy Europejskich




